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 السادسة عشر المحاضرة
 

ٌتم إجراء المراجعة هنا من خلال الاعتماد على مقاٌٌس محددة لتقٌٌم الكٌفٌة التً ٌتم من خلالها :فعالٌة موقع الوٌب .1
 .(الانطباعات الخاصة عن الموقع)استخدام موقع الوٌب مثل 

 
تنطوي المراجعة الخارجٌة على دراسة بٌئة الأعمال التً تعمل فٌها المنظمة وهذه البٌئة تتضمن :المراجعة الخارجية: ثانيا

 .(التكنولوجٌة- الاجتماعٌة والثقافٌة- القانونٌة والتشرٌعٌة- السٌاسٌة- الاقتصادٌة)العوامل
 

: ويهتم التسويق الإلكتروني على وجه الخصوص بثلاثة من هذه العوامل بشكل أكبر وهي
والتً تتمثل فً القٌود القانونٌة الخاصة بالتروٌج الإلكترونً والتسوٌق من خلال شبكة :القٌود أو العوائق القانونٌة .1

. الانترنت
وتتمثل فً خصائص الجمهور المستهدف والذي ٌقوم بعملٌة التسوق :لقٌود أو العوائق الاجتماعٌة والثقافٌة .2

. الإلكترونً
 .وتتمثل فً التكنولوجٌا المتاحة للوصول والدخول إلى شبكة الانترنت:القٌود أو العوائق التكنولوجٌة .3

  


