
 

 المحاضرة العشرون الطرق البدٌلة لقٌاس دخل العمل
 

 متوسط اجر الساعة
وٌمثل الجر الاساسً  .جر الساعة ٌعنً الدخل النقدي الذي ٌتقاضاه العامل لكل ساعة من ساعات العملأمتوسط 

 و الجور الإضافٌة.أ ، والعلاوات ، بغض النظر عن العوائد الاخرى التً ٌحققها العامل مثل الأجور التشجٌعٌة
 

 متوسط الدخل للساعة
وهذا  .على عدد ساعات العمل لى منزله مقسوما  إٌمثل متوسط الدخل للساعة مجموع الدخل الصافً الذي ٌحمله 

و الدخل الاسبوعً مقسوما  على عدد أ ، دخل الٌومً مقسوما  على عدد ساعات العمل فً الٌومالدخل ٌمثل إما ال
 ساعات العمل الاجمالٌة خلال الاسبوع.

 
 الدخل الأسبوعً

ٌمثل الدخل الأسبوعً مقدار ما ٌحصل علٌه العامل من دخل لأسبوع واحد من العمل وٌمكن حساب هذا الدخل 
 : بثلاث طرق هً

 
 ساعات العمل القٌاسٌة فً الاسبوع xمعدل الاجر الاجر الكلً الاسبوعً =  -1

 عدد العمال فً الانتاج                                                 
 
 ساعات العمل القٌاسٌة الاسبوع xمتوسط دخل الساعة   الدخل الكلً الاسبوعً = -2

 عدد العمال فً الانتاج                                                 
 
 المدفوعات الأسبوعٌة لعمال الانتاجتوسط الدخل الحقٌقً الاسبوعً = م -3

 عدد العمال فً الانتاج                                                 
 

 لاحتساب الدخل الاسبوعً وهذا بخلاف الطرٌقة الثالثة  تمثل الطرٌقتان الاولى والثانٌة الطرق النظرٌةٌو
 والتً تعطٌنا المصروفات الفعلٌة الاسبوعٌة على الاجور

 لى الجر الكلً الأسبوعً باحتساب معدل الأجر للساعة مضروبا  فً إفً الطرٌقة الاولى نستطٌع الوصول و
 ج.على عدد العمال فً حقل الانتا عدد ساعات الاسبوع القٌاسٌة مقسوما  

( ريال وساعات العمل القٌاسٌة فً الاسبوع لعمال الانتاج البالغ عددهم  22فإذا كان معدل اجر الساعة )
( ريال ،  022ع ، فإن الاجر الكلً الاسبوعً للعمال هو ) ( ساعة فً الاسبو 42( عامل هو معدل ) 122)

 وتكون المعادلة على الوجه التالً :
 

 ريال x 4222  =02222 =022 22الاجر الكلً الاسبوعً = 
                                  122           122           

 أم جزئً سساأ ىهل سٌشمل عمال الانتاج العاملٌن علمثلا   : الصعوبة التً تواجهنا فً الطرق الثلاثة هً
الأسبوعً سٌكون فمعنى هذا أن حساب معدل الدخل  جزئً سساأ ىالعاملٌن علتم حساب  كان فإذا؟  جمٌعهم

من  نطباع بوجود نوعوقد ٌعطٌنا ا .منخفضا  ولن ٌعطٌنا الصورة الحقٌقٌة لنفقات الإنتاج الخاصة بعنصر العمل
 البطالة نتٌجة لانخفاض هذا الدخل.

 
 متوسط الدخل السنوي

 المشكلة وستواجهنا نفس .لأجور على عمال الإنتاجٌحسب عن طرٌق قسمة المبالغ الحقٌقٌة المدفوعة سنوٌا  ل 
الاقتصادٌة ففً أوقات الركود  الحالةعلى  الغالبن تقرٌر ذلك ٌعتمد فً العمل الجزئً. أالخاصة ب السابقة

ن استبعاد أجة هإلاء ح .ن ٌحسب متوسط الدخل السنوي لكل العمال فً المنشؤةأالاقتصادي ٌرى البعض 
 .سٌعطً فً النهاٌة صورة غٌر حقٌقٌة عن مستوى الأجورالعاطلٌن عن العمل 

 
 



 

 لمؤثرة فً تحدٌد مستوٌات الأجورالعوامل ا
 .تواجه المنظمات عدة خٌارات فً اختٌار السٌاسة المناسبة التً ستتبعها فً تحدٌد الأجور

 :ومن أبرز السٌاسات ما ٌلً 
ذا هو .و فً القطاع الذي تعمل به المنظمةأجور فً سوق العمل و القٌادة فً تحدٌد الاأاتباع مسلك الرٌادة  -1

 أي متبوعة ولٌست تابعة. ،جور بها على نحو ٌجعلها قدوة للمنظمات الأخرى ٌعنً انها تقدر مستوٌات الا
 اتباع مسلك المنافسة مع المنظمات الأخرى فً تحدٌد مستوٌات الاجور. -2
 السائدة فً السوق والدفع بؤقل من هذه المستوٌات.اتباع مسلك التخلف عن مستوٌات الاجور  -3
 
جر طبقا  لٌب تحدٌد المستوى المعقول من الأساأتختلف الاعتبارات التً تبنً علٌها رسم الهٌكل العام للأجور وو

 :تشمل الآتً لمجموعة من العوامل المإثرة 
 

 : : العتبارات التنظٌمٌة والدارٌة اولا 
 الوظٌفةواجبات ومسئولٌات  -1

لشخص القائم بالعمل من حٌث الجنس اساس مسئولٌات وواجبات الوظٌفة دون أي اعتبار أٌتحدد الأجر على 
 و عازبا .أن كان متزوجا  أو الحالة الاجتماعٌة للعامل أو السن أ
 

 معدلت الجور المماثلة -2
ر ضروري وهام مأجور السائدة فً المنطقة و تقاربها من الأأت القائمة ئامساواة الاجور بالمنش ةن مراعاإ

 .فراد للمنشاةلاجتذاب العمال والأ
 

 ٌة والمزاٌا المالٌةفرص الترق -3
لى لمثل هذه الوظٌفة عأكلما ضاقت فرص الترقٌة فً وظٌفة معٌنة فً المنظمة كلما وجب رسم أجور 

جر الوظٌفة أالمزاٌا التً قد ٌحصل علٌها العامل عند تحدٌد  ةخرى ٌجب مراعاأومن ناحٌة  .والعكس صحٌح
 (( التؤمٌن الصحً - المساكن المخفضة - والعلاوات الدورٌة - مدفوعةجازات إ )) مثلة على بعض المزاٌاأو
 
 العوامل الجتماعٌة : ثانٌاا 

 تكالٌف المعٌشة
ٌإثر تؤثٌرا  مباشرا  على القوة الشرائٌة لدخل التغٌر فً مستوى الاسعار من مكان لأخر ومن فترة زمنٌة لأخرى 

مستوى الأسعار السائدة فً المجتمع وذلك عن طرٌق مإشر الأسعار والأرقام  ةلذلك فإنه ٌجب مراعا ، العامل
 من ثم تحدٌد الأجر بما ٌتلاءم مع هذه الظروف. ،القٌاسٌة لتكالٌف المعٌشة 

 
 دنى للأجورلأالحد ا

وٌراعً فً تحدٌد  .ومٌة فً بعض الدول حدا  ادنى للأجور وذلك لاعتبارات إنسانٌةتضع بعض التشرٌعات الحك
 ن ٌقابل الأجر متطلبات الفرد العامل من مسكن ومؤكل ومشرب وملبس وضمان جزء من الرفاهٌةأذا الحد ه

 للعامل.
 

 العتبارات القتصادٌة:  ثالثاا 
الانتاج ٌقتضً بالتالً ان ٌراعى فً تحدٌده كمٌة هذا ن اعتبار الأجر كعنصر من عناصر إ : معدل النتاج -1

الانتاج ونوعٌته, وٌتطلب ربط الأجر بالإنتاج على هذا الاساس وجود معدلات أداء او انتاج قٌاسٌة, وان ٌحد 
الأجر وفق هذه المعدلات, وان ٌكون هناك عنصرا  للتحفٌز فً زٌادة الأجر كلما زاد الإنتاج عن المعدلات 

 القٌاسٌة.
 

فالمنظمات التً  ، هما  فً تحدٌد الأجورمن قدرة المشروع المالٌة تلعب دورا  إ : مكانٌات المالٌة للمنشأةلإا -2
 .علىأرباحا  كبٌرة تكون أقدر من غٌرها على دفع أجور أتحقق 



 

ن عوامل العرض والطلب على العمل وفً ظل المنافسة ألقد تبٌن لنا فٌما سبق  : عوامل العرض والطلب -3
جر ٌتناسب تناسبا  ن هذا الأإجر العمل. وأهما  حسب مفهوم النظرٌة التنافسٌة فً تحدٌد مالكاملة تلعب دورا  

 طردٌا  مع الطلب علٌه بٌنما ٌتناسب تناسبا  عكسٌا  مع العرض منه.
 

ساسً فً تحدٌد مستوٌات عادلة أن دراسة السوق شًء أ : الجر السائد فً المهن المشابهة فً السوق -4
 : وٌمكن استقصاء الاجور السائدة فً السوق عن عدة مصادر .لأجورل
 .الغرف التجارٌة -2 .الجمعٌات المهنٌة -1
 .شبكة الانترنت -4 .مكاتب التوظٌف -3

 
 التدخل الحكومً فً تنظٌم الأجور

 : اسباب تدخل الدولة فً تنظٌم الأجور اولا 
  ها وتدافع عنها أمام أرباب العملتحمً مصالح القوى العاملة فً المجتمع تجمعها تنظٌمات عمالٌةلٌست كل. 
  ن تنظٌم الأجور وتدخل الدولة هو ضرورة من ضرورات التخطٌط للتنمٌةأٌرى بعض الاقتصادٌٌن 
 و أار الاقتصادٌة ك نتٌجة للأضرلجور حٌنما تتطلب المصلحة الوطنٌة ذلأقد تتدخل الدولة فً تنظٌم وتحدٌد ا

 .جر معٌنأرباب العمل على أالمتعلقة بؤمن وسلامة الدولة والتً قد تنشؤ نتٌجة عدم اتفاق العمال و
 
 خذها التدخل الحكومًأالصور التً قد ٌ : ثانٌاا 

تتدخل الدولة بفرض حد أدنى للأجور ٌطبق على جمٌع العمال والمنشآت فً قطاع او  : تحدٌد الحد الدنى للأجور
آخر بهدف منع استغلال من قبل أرباب العمل او إجبار المنشآت ذات الكفاٌة الإنتاجٌة المنخفضة على تحسٌن 

 مستوٌاتها او الانسحاب من سوق العمل.
 

ترى الدولة زٌادة طاقتها الانتاجٌة لمقابلة متطلبات الحرب فً  ففً الحروب مثلا  قد : تحدٌد الحد الأقصى للأجور
وقد ٌحدوا هذا بالعمال الى المطالبة بؤجور عالٌة قد تضر  جمٌع القطاعات وخاصة قطاع صناعة السلاح.

وفً هذه الحالة لا ترى الدولة بدا  من تطبٌق الحد الأقصى  .بمصلحة القطاع الصناعً او تتوقف عملٌة الإنتاج
 للأجور منعا  لاستغلال العمال لظروف الدولة.

 
فً هذه الحالة قد تتدخل الدولة كوسٌط لحل الخلاف عن طرٌق ما ٌسمى  : حالة الخلاف بٌن المنظمة والموظفٌن

 .بلجان التحكٌم او فض المنازعات
 

 عملٌات الإنتاجٌةجور لموظفً الطرق حساب الأ
 ( الأجر الزمنً الدفع حسب الوقت ): طرٌقة  اولا 
  و العاملٌن المرتبطٌن بالإنتاج أ الٌاقات الزرقاء " "وٌغلب أسلوب الأجر بالساعة على العاملٌن من ذوي

 .رة (اهوالعمالة غٌر الم ، المصانععمال  المباشر )
  طرٌقة الدفع على اساس الوقت نذكر منها ما ٌلًوهناك عدة اعتبارات تفرض على المنظمات اختٌار :  

 صعوبة توفر مقٌاس دقٌق لقٌاس الوحدات المنتجة فً بعض الوظائف. -1
 .عدم إمكانٌة تحكم العامل او الموظف فً كمٌة العمل او المنتج بسبب تدخلات خارجٌة -2
 حٌنما ٌكون معٌار الجودة أكثر اهمٌة من معٌار الكم. -3
 الجهد المبذول وكمٌة العمل.عدم وضوح العلاقة بٌن  -4
 لى مهارة مهنٌة عالٌة.إعندما ٌكون العمل فً حاجة  -5
 كثرة العطلات التً لا دخل للعامل فٌها وعدم قدرته على تجنبها. -6
 و الكسل.أحٌنما ٌكون هناك إشرافا  دقٌقا  من المشرف على الموظف حٌث لا ٌكون هناك مجالا  للتباطإ  -7

 
ن ألى أنه متى ما توفرت إمكانٌة تحدٌد معٌار لقٌاس كمٌة العمل فإن نظام الأجر الزمنً ٌمكن إونود ان نشٌر هنا 

 جر ٌتناسب مع زٌادة الانتاجٌة.أو الموظف من خلال تحدٌد أٌنطوي على تحفٌز العامل 

 ( رٌالا22فلو فرضنا مثلا  ان العامل قد اوفى بالحد الأدنى من كمٌة العمل وكان أجره للساعة هو ) ت ومدة
 رٌالا . 162=22× 0( ساعات فإن أجره سٌكون فً هذه الحالة هو : 0) العمل الٌومً



 

   رٌالا  للساعة وفً هذه الحالة ٌكون مقدار  24وإذا ما تجاوز العامل الكمٌة المعٌارٌة فإن أجره سٌكون مثلا
 رٌالا  . 192=  24 × 0أجره الٌومً ٌساوي 

 
 جطرق الدفع حسب الإنتا :ثانٌاا 

  تاٌلور " لوٌرجع الفضلTaylor "  فً حفز المشتغلٌن بالإدارة على التفكٌر فً وضع نظم للأجور تعتمد
 على الإنتاج.

 ًولعل اهم ما ٌمٌز هذه الطرٌقة هو ما ٌل : 
ٌعتمد دخل الفرد بطرٌق مباشر على الإنتاج ولذلك ٌمكن لصاحب العمل أن ٌقدر مقدما  تكلفة العمل لكل وحدة  -1

 منتجة.
 تفرق هذه النظم بٌن العمال على حسب اختلاف كفاءتهم وقدرتهم على العمل. -2
 العدالة فً النظام حٌث تعطً للعامل على اساس ما بذله من جهد. -3
 

 ومن ناحٌة اخرى فإن أهم ما ٌؤخذ على هذه الطرٌقة هو أنها :
الإنتاج او مراحل العملٌة  .. بمعنى ان لا تكون هناك تعطٌلات فً انسٌاب تتطلب وجود ظروف مثالٌة للعمل -1

 الإنتاجٌة والتً قد تإدي الى عطلة العامل.
 لاضطراب العلاقة بٌن العامل وصاحب العمل. تعطً مجالا   -2
 تثٌر الأحقاد بٌن العمال وبعث روح الشقاق مما ٌهدد علاقاتهم الاجتماعٌة. -3
 

 Wage Surveyاستقصاء الأجور 

  وأو المعروفة أتود تحدٌد أجور الوظائف النموذجٌة عندما  راستقصاء الأجوتلجؤ كثٌر من المنظمات إلى 
 المتشابهة بٌن المنظمات.

 الاعتماد  ٌمكنحٌانا  أو ، والجهة المعنٌة بهذه الاستقصاءات هً المنظمات المشابهة فً قطاع عمل المنظمة
 و الغرف التجارٌة.أو الجهات الحكومٌة أعلى المنظمات المهنٌة 

 قد تلجؤ بالإضافة الى الاستعانة بهذه البحوث إلى إجراء مسح للأجور فً المنظمات  غٌر ان بعض المنظمات
المنافسة فً نفس المنطقة بغرض تحدٌث نظام الأجور لدٌها, وكذلك مساٌرة الأجور السائدة فً السوق, او 

ئف التً تود لكون المعلومات المنشورة المتوفرة عن الأجور السائدة فً السوق لا تقدم معلومات عن الوظا
 المنظمة استقصاء الأجور عنها.

 "الخطوة الثانٌة بعد عملٌة تقٌٌم وٌمثل "استقصاء الأجور. 
 

 استقصاء الأجور عملٌةخطوات 
 .ت التً سٌشملها المسح الاستقصائًتحدٌد المنظما -1
 .التً سٌشملها المسح الاستقصائً تحدٌد المنطقة الجغرافٌة -2
 .المشابهةنة معقولة من المنظمات تحدٌد عٌ -3
 .سهلة وواضحةإعداد استبٌان المسح بلغة  -4

 الاستبٌان المكتوب ٌمكن استخدام. 
 المقابلة الشخصٌة. 
  المكالمة التلٌفونٌة 

 
 نظام الأجور للإدارة العلٌا

 .إن رواتب المدٌرٌن تخضع لمعاٌٌر اخرى وحوافز اخرى الى جانب الرواتب الأساسٌة 

 الإدارة العلٌا وبقٌة الموظفٌن ٌستند على ان المعاٌٌر التً تحكم نضٌف ان الفرق بٌن تحدٌد روتب  كذلك
 رواتب الموظفٌن هً معاٌٌر :

 .تقٌٌم الوظائف -2 .توصٌف الوظائف -1
 .العلاوات المختلفة -4 .تقوٌم الأداء -3
 



 

  هذا بطبٌعة الحال ٌختلف عن معٌار تحدٌد رواتب المدٌرٌن فً الإدارة العلٌا والذي ٌخضع لاعتبارات
 : ساسٌة هًأ

 .الأداء العام للمنظمة -2 .تقٌم الوظائف -1
 .حجم المنظمة وإمكانٌاتها المالٌة -4 .مقدار ما ٌقدمه المنافسون من إغراءات وحوافز -3

 
 ومن ثم فإن تصمٌم كادر الأجور والرواتب لموظفً الإدارة العلٌا لبد وان ٌأخذ فً العتبار تحقٌق الأهداف

 التالٌة :
  الممتازٌن وعدم التفرٌط فٌهم.الاحتفاظ بالمدٌرٌن 
 .اجتذاب الكفاءات الإدارٌة الرفٌعة 
 .تحفٌز الإدارٌٌن على الاتقاء بمستوى الأداء العام للمنظمة 
 .تحقٌق المزٌد من الارتٌاح والازدهار للمنظمة 
 

 والإدارة العلٌا لٌست كبقٌة الإدارات الأخرى فهً تتعامل مباشرة مع :
 .الدولة -5 .الرأي العام -4 .المنافسٌن -3 .والموزعٌنالموردٌن  -2 .صحاب الملكٌةأ -1

 
التً ٌخضع لها  وبسبب ضخامة المسئولٌة فإنها لابد وان تحظى بؤجور وامتٌازات لا تخضع لنفس المعاٌٌر تقرٌبا  

ومن ثم فإن ارتباط  ، " أصحاب المال وكلاء وإن المدٌرٌن فً القٌادة العلٌا هم " .بقٌة الموظفٌن فً المنظمات
 ومحققة لتطلعات أصحاب المال. ، زٌادة أجورهم بمستوى الأداء العام للمنظمة سٌدفعهم إلى اتخاذ قرارات رشٌدة

 
 غٌر أن هذا ل ٌعنً

تجاهل بعض الاعتبارات الأخرى التً تإخذ فً حساب أجور الإدارة العلٌا الى جانب مستوى الأداء العامة 
وهو ما ٌخضع لسوق  ، مثل نظام تقٌٌم الوظائف والأجور السائدة فً سوق هذه الكفاءات الرفٌعة ، للمنظمة

الأمر الذي ٌحتم على المنظمات  ، والذي ٌبدو أنه ٌواجه ندرة فً العرض من هذه الكفاءات ، العرض والطلب
و أ ، حتاج إلٌه من سوق العملواستقطاب ما ت ، بذل كل سبل الإغراء للمحافظة على ما لدٌها من كفاءات رفٌعة

  من المنظمات المنافسة.
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