
 

 العشرون الواحد المحاضرة
 البشرٌة الموارد معلومات نظم

 
 البشرٌة الموارد معلومات نظم مفهومأولاً : 

وشإون الأفراد  ً المنظمةف البشرٌة المواردعن  البٌانات واستخراج وصٌانة وتخزٌن لجمع منظم إجراء هً -1
 التً تتعامل معها. وخصائص الوحدات التنظٌمٌة

 .لبٌانات الخاصة بالموارد البشرٌةتخزٌن واستخراج اهو نظام آلً لجمع و -2
هو نظام ٌسعى إلى توفٌر المعلومات التً ٌحتاجها المدٌرون لاتخاذ القرارات المتعلقة بفاعلٌة واستخدام  -3

 .وره  فً تحقٌق الأهداف التنظٌمٌةالبشري والرفع من مستوى أدائه لٌإدي د العنصر
 

 العناصر تقرٌبا نفسها هً البشرٌة الموارد معلومات لنظام الأساسٌة العناصر أن السابقة التعرٌفات من نلاحظ
 : ٌلً كما وهً الإدارٌة المعلومات لنظام المحددة

مثل الملفات ، السجلات والنماذج ،  الوسائل مختلف فً وحقائق بٌانات شكل فً وتسجٌلها الأحداث رصد -1
 .( دخلات) م تشكٌلات الوظائف ومعالجتها

 ( المعالجة ) .ومعالجتها البٌانات وتحلٌل وتبوٌب وتصنٌف مراجعة -2
 .( المخرجات) .القرارات اتخاذ عند استخدامها ٌمكن حتى ومفهومة سهلة بصورة المعلومات على الحصول -3
 
 
 
 
 
 

 التغذٌة العكسٌة                                                   
 

 ثانٌاً : النظام الٌدوي فً بناء معلومات الموارد البشرٌة
 : الملفات نظام -أ 

الخاصة بمجمل  والوثائق المستندات ومختلف والموظفٌن بالوظائف المتعلقة البٌانات لحفظ أوعٌة هً الملفات
 .النشاط العام لشإون الأفراد

 ٌلً ال الموارد البشرٌة ماالتً ٌمكن أن تراها فً مج الملفات نماذج أهم
: الأفراد ملفات-1 تحوي كل ما ٌتعلق بالفرد من اساسٌة. العمر المسمى الوظٌفً ، السٌرة الذاتٌة .....  
تحلٌل للوظٌفة والتوصٌف والصلاحٌات والمسإولٌات  ظائف ٌكون لهاوكل وظٌفة من ال   : الوظائف ملفات-2

 وغٌرها.
لٌس لها علاقة بالأفراد والوظائف تكون لها علاقة بالمنظمة ككل. مثل النظم العامة ،    : العامة الملفات-3

 تنظٌم العمل ، .... قرارات
 
 السجلات نظام -ب 

 وتدوٌنها ملفات محتوٌات اختصار أساس على عن الموارد البشرٌة للمعلومات كمصدر السجلات فكرة تستند
 للنشاط ملائما ٌكون وان والبساطة بالوضوح ٌتمٌز وان لابد فعالا السجل ٌكون ولكً ومصنفة مرتبة بطرٌقة

 : مثل فٌه سٌستخدم الذي
 ، وٌشمل أنواع الغٌاب المختلفة والحسومات والإجازات. موالدوا الحضور سجل -1
 ، وٌشمل أسماء المإهلٌن للترقٌات ، وأعمارهم وخبراتهم التدرٌبٌة. الترقٌات سجل -2
 .الصحً السجل -3
 .سجل تقوٌم الاداء -4
 .والشكاوي التظلمات سجل -5
 وٌشمل النقل ، التقاعد ، إنهاء الخدمة. الوظٌفٌة الحركة سجل -6
 .التعٌٌن سجل -7

 المعالجة المخرجات دخلاتمال



 

 سجل التدرٌب. -8
 .الوظٌفٌة المسابقات سجل -9
 

 البشرٌة الموارد إدارة مٌكنةثالثاً : 
 فإنها الإدارٌة وأنشطتها عملٌاتها دعم فً التكنولوجٌا ووسائط الانترنت استخدام على المنظمات تقدم حٌنما 

 (. البشرٌة لمواردها الالكترونٌة بالإدارة ) ٌسمى ما بتطبٌق التزمت قد تكون عندئذ
 والعملٌات الأنظمة لجمٌع تكاملً نظام الواقع فً هً المنظمات فً البشرٌة للموارد الالكترونٌة الإدارة إن 

 عن الإدارة عملٌة على تساعد وأدوات وبٌانات معلومات من المنظمة لدى ٌتوفر ما دعم على تستند التً
 بعد. وعن قرب

 
 البشرٌة الموارد إدارة فً المٌكنة استخدام ودواعً أسبابرابعاً : 

 .القرارات اتخاذ فً لمساعدتهم للمسئولٌن وتقدٌمها المعلومات رصد فً ودقٌقة سرٌعة وسٌلةالحاسب الآلً  -1
 فً والاختصار ، الوقت فً والسرعة ، التكالٌف فً الوفرة لها ٌحققالمعلومات واستخدامها نظام مٌكنة  -2

 الجهد.
ً نشاط الموارد البشرٌة لٌس ف القرارات من العدٌد اتخاذ فً المنظمة سٌساندإن مٌكنة إدارة الموارد البشرٌة  -3

 فحسب ، بل فً القطاعات الأخرى من العمل كقطاعات التسوٌق ، التموٌل ، والإنتاج ، والبحوث والتطوٌر.
 تسارعت وقد قٌةوالتسوٌ الإنتاجٌة أعمالها تطوٌر فً ومتلاحقة سرٌعة خطوات سارت قد الٌوم المنظمات إن -4

 المنظمات. فً البشرٌة الموارد إدارة مٌكنة عملٌة
 

 البشرٌة الموارد إدارة مٌكنة إلى التحولخامساً : 
 الجهد من الكثٌر ٌتطلب هذا أن إذ للمنظمات بالنسبة سهلا عملا لٌس البشرٌة الموارد إدارة مٌكنة إلى التحول
 عن مكثفة دراسة إلى التحول عملٌة وتحتاج ، ذلك فوق العلٌا الإدارة وتؤٌٌد والخبرة والصبر والتكلفة والوقت

 الخارجٌة. الاستشارٌة الجهات من وربما المسئولٌن
 :التالً  النحو على الآلً النظام إلى الٌدوي النظام من الانتقال مراحل تحدٌد ٌمكن وإجمالا

 الدراسة والتحلٌل محتوى المراحل

 المرحلة الأولى
 دراسة الجدوى

 تشخٌص المشكلات وتحدٌدها -
 تحدٌد المعوقات الداخلٌة والخارجٌة التً ٌحتمل ان تإثر على استخدام المٌكنة -
 تحدٌد الاهداف من المٌكنة -
 تحدٌد متطلبات التشغٌل  -
 القٌام بالدراسة وتقدٌم التقرٌر -

 المرحلة الثانٌة
التصمٌم الأولى 

 للنظام

 عرض تفصٌلً مكتوب للصورة المتوقعة للنظام -
 القائمة أو المحتملة والعوائق ، تحدٌد بدائل الانظمة التً تتوافق مع الاهداف -
 تقوٌم البدائل -
 تقدٌم التوصٌات -
 والفنٌة ةتحدٌد المتطلبات الهندسٌ -
 ةوالفنٌ ةرح على النواحً الانسانٌتقدٌر تؤثٌر النظام المقت -



 

 الثالثة ةالمرحل
 الدراسة الهندسٌة

 الأجهزة المواصفات الهندسٌة والفنٌة للمكونات المادٌة للنظام ) تفصٌلات عن -
 .( الأدوات المساعدة، عملٌات التشغٌل،

 ةالبدٌل ةتصمٌم الهندسٌالفعالٌة لأنظمة الو دراسة اولٌه عن تحلٌل التكلفة، -
 اختٌار بدٌل التصمٌم المناسب -
 تقدٌم التوصٌة للمسإولٌن -
 ٌقدم عرضا مفصلا بمتطلبات النظام من الأفراد اذا تمت الموافقة. -

 ةالمرحلة الرابع
اختبار النظام ثم 

 التنفٌذ

 اختبار الأنظمة الفرعٌة -
 ر النظام الكلً المقترح لنظم معلومات الموارد البشرٌةاختبا -

 ةالمرحلة الخامس
مراقبة النظام 

 والتقٌٌم

 قٌاس الاداء -
 تقوٌم الاداء -
 اجراء التعدٌلات اذا لزم الأمر -
 التنفٌذ بعد التعدٌل  -
 والتقٌٌم المستمر المتابعة -

 
 

 البشرٌة الموارد إدارة مٌكنة من المتوقعة النتائجسادساً : 
 البشرٌة الموارد معلومات نظم لأهداف الواضح التحدٌد. 
 الأفراد وسجلات ملفات لحفظ المخصصة المساحات حجم تخفٌض. 
 المنظمة كامل فً الاستراتٌجً التخطٌط بوظائف البشرٌة الموارد نشاطات ربط. 
 وفاعلٌة بسرعة المشكلات حل فً تساعد التً المعلومات تقدٌم. 
 للموظفٌن  الوظٌفً والمسار النمو تخطٌط فً تساعد مفٌدة معلومات تقدٌم. 
 وحدات جمٌع فً الفعلٌة الاحتٌاجات على موسعة تحلٌلٌه الدراسات لىع استنادا التدرٌب برامج تنفٌذ 

 .المنظمة
 والاستشارٌة التنفٌذٌة الإدارات بٌن الاتصال وسائل تحسٌن. 
 

 البشرٌة الموارد إدارة مٌكنة استخدام مجالاتسابعاً : 
 On-Line Screening والتوظٌف الاستقطاب -1

 الفٌدٌو خلال من المقابلات. 

 الاستقطاب مصادر تكلفة تحلٌل. 

 وظٌفة لكل التعٌٌنات تكلفة تحلٌل. 

 المحتملة الداخلً التوظٌف مصادر. 

 .فحص الوثائق 

 .الاختبارات 

 .مقارنة المإهلات والخبرات بمتطلبات الوظٌفة 
 
 سجلات الأفراد الوظٌفٌة -2
 الغٌابو،  العمالة دوران معدل تحلٌل. 
 حالات الفصل من الخدمة. والرواتب الأجور تكلفة ، الترقٌة برامج تحلٌل ، 
  والحوافز.والمكافآت  -المخالفات والحوافز 
 .معدلات تقوٌم الاداء السنوي 
 



 

 التعوٌضات إدارة -3
 السنوٌة الأفراد مٌزانٌة إعداد. 
 الأفراد من فرد لكل والرواتب الأجور تطور. 
 واستقصاء وتعدٌلات الأجور. الأجور وزٌادات الأداء تقوٌم بٌن الربط ، 
 ومراتبها الوظائف ودرجات الأجور معدلات بٌن الربط. 

 
 والتدرٌبٌة البشرٌة لاحتٌاجاتا تخطٌط -4

 ة مواعٌد التدرٌب الأفراد.وجدول ، الأفراد من المستقبلٌة الاحتٌاجات تقدٌر 

 تكلفتها وكذلك التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد. 

 دللأفرا الوظٌفً المسار وتطوٌر تخطٌط ، البشرٌة المهارات مخزون مراجعة. 

 الحوادث سجلات وتحلٌل ، الإحلال تخطٌط 
 
 الخدمات -5
 التقاعد معاشاتو ، الحوادث ، والتؤمٌن ، والعلاج بالصحة الخدمات تكلفة. 
 الخدمات برامج فً والتعدٌلات التغٌرات متابعة. 
 للمواطنٌن المختلفة بالخدمات والإعلام التعرٌف. 
 

 الحاسب الآلً فً إعداد المعلومات عمل كٌفٌة مراحلثامناً : 
 .( المدخلات ) الجانب بهذا المرتبطة النشاطات وبعض الأفراد نشاطات فً المختلفة البٌانات إعداد مرحلة -1
 الحاسب معها سٌتعامل التً المختلفة والتقنٌات الأسالٌب اختٌار ٌتم حٌث العملٌات أو البٌانات معالجة مرحلة -2

 .للاستخدام جاهزة معلومات إلً البٌانات تحوٌل اجل من
 خلال ومن .... البشرٌة الموارد مجالات شتى فً متعددة وتبوٌبات أشكال أي فً المعلومات على الحصول -3

 .المشكلات لبعض التصدي أو القرارات بعض اتخاذ المدٌرون ٌستطٌع المعلومات هذه
 لتحوٌل المستخدمة والأسالٌب البرامج أو المدخلات على المحدثة التعدٌلات فً سواء النظام أداء على الرقابة -4

 .معلومات إلى البٌانات
 .  البرامج أو البٌانات تطوٌر مجال فً المعلومات من المرتدة التغذٌة من الاستفادة كٌفٌة -5
 

 الخارج من أو الداخل من البشرٌة الموارد إدارة مٌكنةتاسعاً : 
تقوم بنفسها كٌف اختٌار أسلوب مٌكنة الموارد البشرٌة ، هل تختار المنظمة برامج جاهزة تسوق خارجٌاً ام 

 .وعٌوبها مزاٌاها الطرٌقتٌن هاتٌن من لكل إن؟  بإعداد موقعها على شبكة الانترنت وفق احتٌاجاتها
البشري  الموارد معلومات نظم برامج من معٌنة خدمات لشراء التخطٌط المنظمة قررت ما إذا فإنه حال أي وعلى

  :التالٌة الاعتبارات الحسبان فً الأخذ علٌها فإن
 .احتٌاجاتها تلبً التً الخارجٌة الخدمات تورٌد مصادر -1
 .للنظام كمدخلات  ستستخدم والتً ومصادرها البٌانات نوع -2
 .الطلب حسب أو منتظمة تقارٌر شكل فً سواء المطلوبة العملٌات نوع -3
 بعض فً التغٌٌر أو التحول عملٌة من الأمر هذا ٌطرحه قد وما،  البٌانات لمعالجة المطلوبة العملٌات نوع -4

 .الأفراد مجال فً الحالة الإدارٌة الإجراءات
 Hard المستخدم الأجهزة حٌث من سواء الأخرى البرامج بقٌة مع تتكامل أن المشتراة للبرامج ٌمكن هل -5

ware الاستخدام وفاعلٌة مدة حٌث من أو. 
 تنوع،  الموظفٌن ملفات وحجم عدد ؟ الاستٌعابٌة وقدرته المطلوب للنظام المطلوبة الذاكرة طاقة هً ما -6

 العمل فً المتوقع النمو حجم وأخٌراً  ، الحاسب فً البٌانات لإدخال اللازمة المدة،  الأخرى الموضوعات
 .جوهرٌة تعدٌلات وند النمو استٌعاب على النظام قدرة ومدى

 .اإعطائه أو المعلومات وطلب النظام على بالدخول له المسموح تحدٌد -7
 .الموقع على تتواجد أن ٌمكن التً المتعددة الوظائف هً ما -8
 .المستقبل فً للموقع الاستٌعابٌة الطاقة توسٌع ٌمكن كٌف -9
 



 

 البشرٌة الموارد معلومات مٌكنة استخدام وسلبٌات مزاٌا
 المزاٌا

 على مر السنٌن. ومتراكمة مكتوبة بسجلات الاحتفاظ ٌسببه الذي التعب من التخلص -1
 .البٌانات إلى السرٌع الوصول -2
 إلى الوصول من جغرافٌا البعٌدة المواقع من العدٌد تمكن التً المعلومات شبكة استخدامأن ٌإدي ٌمكن  -3

وفروعه المتعددة  العمل مركز من تجري التً والتلٌفونٌة الكتابٌة الرسائل تقلٌل شؤنه من ما وهو المعلومات
 .أو العكس

 
 العٌوب

 وبسرٌة حٌادي بؤسلوب بشرٌة أو فنٌة أو مالٌة لأسباب المٌكنة هذه استخدام على المنظمات بعض قدرة عدم -1
 .المعلومات استلاب أو الخصوصٌة فً التدخل من فٌها الأفراد وبٌانات وقراراتها أعمالها لحماٌة كافٌة

 هذه تفقد أن إلى ٌإدي قد وخاصة فً بعض نشاطات الموارد البشرٌة كالاستقطاب كنةٌإن استخدام الم -2
 إدارة موظفً لكل لإظهارها للعمل المتقدمٌن ٌود لا معلومات بتعرٌض منها الإنسانً الجانب الوظٌفة
 .المنظمة فً خلافهم أو البشرٌة الموارد

 فً الراغبٌن الأشخاص ، الأفراد توظٌف مجال فً وخاصة البشرٌة الموارد نشاطات مٌكنة أسالٌب تعٌق قد -3
 وعرض تقدٌم من تعٌقهم قد استخدامها ٌجٌدون لا ممن أو الالكترونٌة الاتصال وسائل ٌملكون لا ممن العمل
 .الذاتٌة وسٌرتهم التوظٌف طلبات

 
 
 
 
 

 اخوكم / البرهً


