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 [: التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية1المحاضرة ]
 

 التاريخي للتعامل مع الموارد البشريةالتطور 

كلف تحققت . العالم حولنا مليء بالإنجازات التي حققها الانساااااى مل  مع العفااااو  ثهنالو مالص نااااو  الفاااااى الع لمق ر ااااو  الانساااااى ل ق ع

الإنجازاتق رمع ذلو ثإى ر اء ذلو هذه الإنجازات؟ رمن ر ائها؟ لاشااااو اى الانساااااى بهاه و رزهمه روعمو  و ر  وحو هو العامي اذر   ي هذه 

ا   تخهلط رتن لم رتنفلذ رمعاهبة ناواء كنا نم   ذلو ور لم نم كوق رهم تووى الإاا   التي حققت الإنجازات الساابقة بالاشاك ا  مع ال إاع  ا

قهااااق ركاااذلاااو   وحاااا هم اك ااااتو واااة ار اناااااااااااااادإااااااااااااااااا واااة اش وهعا لاااة رهااام تووى هاااذا رذلاااو. رمع اى ال إااااااااااااااع شخ  فوى  ي وهاااماثهم ر عوقاااة تحقل

 رمإامعهم رن وكلا هم ثإنهم ز لعا يسعوى  ل  تحقلق العضا رالاشباع الاه فااي رالاز  اعي رال وامي النفس ي  ي حلا هم الع  لة.

 الإداري يقدم لنا تغيرات متلاحقة في مجال التعامل مع الانسان, هذه التغيرات فرضتها عوامل مختلف منها: خان التاري

 الاه فااشة رالسلانلة رالاز  املة. ال غا ات -

 ال غا ات ال كنولوزلة. -

 تقنلة الاتفالات رالمع ومات. -

 البحوث رالم انات المخ  فة  ي مجالات الإن ازلة رالفعاللة. -

 اذن  ة رالقواناى الحووملة رالمرللة. -
 

 المنظور الإسلامي للتعامل مع الموارد البشرية:

 العنو  م لو الفل  رالسلم  ي الممشنة المنو   )توحلم هبائي م ناثع  تحت  اشة راحم (.ور   اا    نلملة للحكم  ي مهم  -

 انلا راه فااشا رزغعاثلا راز  املا.ل اا   الف وحات الإنلملة مسكعوا رن -

 ر اشقنم. ى رن عهنم ربخا   اا   المنإآت ال ع ل لة رالصحلة  ي معاكم المرلة الإنلملة الوانعة  ي بغماا رامإق رش ا  اثعوقلا رهع بة  -

 لابم روى ش حل  القائم بففات م عما  منها القمر  الحسنةق العح ةق الاندإا  ق رالعفو منم المقم  . ففي مجال التعامل مع المرؤوسين

حك  م باى الناس وى ر ذا نفااااااااااااااوم القعذى الكعوم  ل  ذلو  ي كاا  من المواهعق شقو    تعال ص ) تإااااااااااااااا  وفي مجال تطبيق العدالة بين الناس

 تحك وا بالعم (

 رنلخص م ا ناااااااااابق اى هلاا  ر اا   اذثعاا  ي الإناااااااااالم ناااااااااابقت مفاهلم الإاا   الحمشاة  ي اه  اما ها بالإنساااااااااااى نااااااااااواء  اى مامل ور    م يق

 الماا  لا الحفعص رحمات كاا ا من المفاهلم  ي مجالات م عما  تدنارلها ك ب روبحاث الموا ا ال إعوة اللوم منها مل  ن لي

 مجالات النصح رالاندإا  .. 4                                                            مجا  الاخ لا  رال علاى. .1

 مجالات ال عووض المااي رالض اى الاز  اعي.. 5                                                     مجا  المسؤرللة رال فووض. .2

 تحمشم الففات لمن يإغي الوظلفة العامة رالخا ة.. 6                                       القلاا  رالعهابة مل  اذثعاا. مجالات .3

 

 ولقد انطلق الإسلام في تعامله مع هذه الموضوعات من عدة مرتكزات قيادية هامة منها:

 ال فامي من الم غا ات البلئلة.. 4                     الان  اء ال  الج امة..3                         الإنسانلة.. 2                                      الونهلة. .1

 

 الإدارة العلمية

ر اى .  اى ال عامي مع الموا ا ال إاااااااااااااعوة هبي تهبلق مفاهلم الإاا   الع  لة يسااااااااااااادنم مل  اى الموظفاى رالع ا  لم هم هم ات  ن ازلة مدسااااااااااااااروة

الموظفوى رالع ا  شخضاااااااعوى لعهابة لفااااااالقة راهلقة من وزي تحقلق معاشا  الإن ام المحما  نااااااا فا من الإاا  ق روك تب من  م مل  ممم الوثاء 

ا  اى رهم ان هجت  "الإاا   الع  لة" ر رااها ) ثعوم   تاش عق ر ثعانو ز ب تق رهن ي زانت( وناااااااااااااا وبا مخالفا لم بهذه المعاشا  الهعا من الع ي.

 شائعا هبي ذلوق رذلو من خل  ان خمام المنهج الع مي رالموضوعي  ي تف لم الع ي ل و و   ل  اهص ى كفاء   ن ازلة من العامي.
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 يستخلص من فكر الإدارة العلمية حول استخدام الموارد البشرية مايلي:

 تحمشم معاشا  الإن ام رثق ون و  م مي راضح هو هلاس الحعكة رالممن. .1

 ا ش جارز العامي المعلا  من الإن ام ش نح ملر  تشجلعلة كبا   مل  المواا   ي الإن ام.حلن  .2

 يعامي الانساى  ي الع ي كهاهة من جة ما و ماي الالة رالموا ا الهبلعلة. .3

 شن ع ال  العامي " كعزي اه فااي" همثو اذناس ي هو الحفو  مل  الما . .4

ذخعى ل عامي من از  املة ر نسااااااااااانلة رما فلة رتجاه ت  اى هنالو زوانب وخعى شع ب وه  ت مم نااااااااااة الإاا   الع  لة الجوانب ا .5

 ندلجة ل فكا  " الإاا   الع  لة " انحفعت رظلفة اذثعاا  يص ال وظلف ق ال م وبق رالصحة رالسلمة. العامي  ي اشبامها  ي مجا  الع ي.
 

 العلاقات الإنسانية

معام ة  نساااانلة من الإاا   تحفه لهم كعام هم رت اي اح لازا هم رهم  اشنه ق من اى العام اى لابم راى يعام و  ى منهج " العلهات الإنساااانلة " 

مم نااااة العلهات الإنسااااانلة لم تحقق الا  شحقق  ي النهاشة وهماثهم روهماف الإاا   من حلث تحقلق العضااااا الوظلفي رزواا   ن ازلة الع ي. ما

ويعود ذلك في نظر الباحثين الى ا زة الاشااااااااااااباع رالعضااااااااااااا الوظلفيق ور من حلث زواا  معملات اذااء رالإن ازلةق نجاحا محمراا من حلث زواا  

 عدة أسباب من أهمها:

 اى ن ائج كاا   من اذبحاث لا تؤوم مقولة اى " العامي السعلم هو مامي من ج " .1

 باى الاثعاا رهذا  ا  ن لم ت اما.تفك ض مم نة العلهات الإنسانلة ممم رزوا اخ لثات ور ثعرهات  .2

  ا  مل   ن ازلة الموظف رمهائو رهي البناء الوظلفي رال وائح رون  ة الع ي.أتجاه ت هذه المم نة زوانب هامة ذات ت .3

 تنانت هذه المم نة اى العوامي التي تحفم اذثعاا  ي الع ي كاا   رليست ثقط المعام ة الإنسانلة. .4
 

 إدارة الافراد

تحاامشاام وهااماف  اا   الاثعاا كجهاااز م خفااااااااااااااص بااانااو يعمي ب وثا  اح لااازااات المن  ااة من القوى العااام ااة رتن ل هااا رالمحاااث ااة م  هاااق رب ااا ش كن 

 شحقق وهماف المن  ة  ي الإن ازلة رالعبحلة رالن وق ركذلو مسامم  المن  ة  ي حي مإكلت الاثعاا  ونلط بلنهم رباى الإاا  .
 

 لموارد البشريةالتحول الى إدارة ا

  لماذا التحول؟

  ااة لقاام  اااى ظهو   اا ات الاثعاا  وناااااااااااااالط باى الإاا   رالعااام اى هفم  كبا    ي الفكع الإاا ي المعااا ااااااااااااااعق ث ن هااذا المنه ق تقوم بك رواام المن

 هنالك قصورا في دور إدارة الافراد لعدة أسباب: باح لازا ها من اذثعاا رتهووعها رالمحاث ة م  ها.

 انو لم شكن هنالو تنا  ا باى القعا ات رالم ا نات ااخي هذه الإاا   نفسها  ي مجالا ها رالنإا ات الم عما  المسؤرلة منها.ذلو  .1

 كذلو لم شكن الا تباط رال وامي راضحا باى نإا ات  اا ات الاثعاا رباى النإا ات اذخعى  ي المن  ة من تسووق ر ن ام رت ووي. .2

 الاثعاا  ي هضاشا ال خهلط الإامي ل  ن  ة مؤ عا.لم شكن ار   اا    .3

 رليس زانب اله ب. ة اى محو  تفكا  الإاا   هو زانب الععض من الع ال .4

 

 ؟مالذي أوجب إعادة التفكير

 لقم رازهت المن  ات ربال الي  اا   هذه المن  ات ظعرف م ي زمشم  لعي وه ها ماشليص

 ال هو  الإاا ي.. 5              ال هو  ال قمي.. 4           القضاشا الاز  املة.. 3          .ال حفا. 2         ال ناثسلة..  1       
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 :الموارد البشريةإدارة لى إالتحول 

ثالبعض شعى المفااااااااااااااهلحاى ه ا  .لازا  هنا  خ ط لمى كاا  من الممشعون رالباحااى باى مفااااااااااااااهلحات ) اا   اذثعاا( ر ) اا   الموا ا ال إااااااااااااااعوة(

نواء من حلث الف سفة رالمنهق ور من حلث المض وى رالبعض شعى اخ لثا  ي المنهق رليس  ي المض وى ق راخعرى شعرى اخ لثا  ءنفس الش ي

 زذ وا  ي ث سفة رمنهق المفهلحاى.

  هو   ي الفكع الإاا ي لمى الباحااى رالم ا ناى اندإعا ا بالمن  ة رل لقم حي مفهلح  اا   الموا ا ال إعوة ندلجة ل  عرف البلئلة المحلهة

 ونتيجة لذلك: منهم ذملة العنفع ال إعي  ي تحقلق وهماف المن  ات رالمج  ع معا.

 اتجهت الكاا  من الجامات ل عمشي مسا  مس لات )  اا   الاثعاا ( ال  مس لات )  اا   الموا ا ال إعوة (. -1

 ال إعوة  ي مجا  الم ا نة بملا من  اا   الاثعاا.ح ت مس لات  اا   الموا ا  -2

عى ظهع الكاا  من المؤلفات التي تح ي انم  اا   الموا ا ال إعوة بملا من مس لات  اا   الاثعاا التي  انت نائم  حتى الا انينات من الق -3

 الماض ي.
 

 الافراد وإدارة الموارد البشرية؟ الآن هل يعني ماسبق ان هناك اختلافا جوهريا في الفلسفة والمضمون بين إدارة

ت للإزابة مل  هذا السؤا  نقو  اى نقاط الاتفا  رالاتفاق باى المفهلحاى لا زالت اهع  من نقاط الانففا  بالع م من ما شبمر من اخ لثا

من الناحلة الع  لة  ي الجامعات ك ا  ي المنهق رالف ساااااااااافة الا انو ش كن اى ش ي مساااااااااامى )واا   الاثعاا( من الناحلة ال هبلقلة  ي المن  ات ار 

 هو اذا ح ي هذا المسمى  رح رمض وى رث سفة مسمى ) الموا ا ال إعوة (.
 

 نقاط التشابه والاختلاف بين إدارة الافراد وإدارة الموارد البشرية

 

 إدارة الموارد البشرية إدارة الأفراد 

 الفلسفة

الانساى منفع ان اجي تابع ت فعف ثلو المن  ة 

بالهعوقة التي شحقق لها وهص ى  ن ازلة م كنو 

ما و ماي منا ع الإن ام اذخعى رلكن بهعوقة 

انها  اا   اندإا وة مسامم  ت ك م   - نسانلة 

 بع بة الإاا ات اذخعى رتقمم لها المإو  

هي  اا   تنفلذشة رشعوو هام  ي رضع رتنفلذ  -

 الانك اتلجلة الإام ة ل  ن  ة.

 ي رليس تابع لو م ه بات.الانساى كلاى مس ق -

الاثعاا هو  م ي من جة ش ا وى و ل من و و   -

 المن  ة.

 الهدف:
تحقلق اهص ى  ن ازلة ل  ن  ة رلا مانع من 

 ت بلة بعض   بات اذثعاا.

تواثق باى اهماف المن  ة راهماف الاثعاا رو حقق ذلو من 

 خل  الموازنة باى اح لازات الع ي رالاثعاا.

 النشاطات

با  الاح لازات من الوواا  متخهلط رت

 .ال إعوة

 تهووع الاثعاا.

 تعووض الاثعاا من خل  العراتب 

 تن لة العلهات مع الموظفاى.

 تحقلق رتمبا  الاح لازات. .1

 تهووع الاثعاا. .2

 تعووض الاثعاا. .3

 تن لة العلهات مع الموظفاى. .4

 تخهلط رتهووع المسا  الوظلفي. .5

 ال هووع ال ن لمي. .6

 الاتفالات رالاملم رزواا  مجالات الخممات. .7

الموقع في الهيكل 

 التنظيمي
 الإاا   الع لا  إاا   تنفلذشة. الإاا   الع لا  إاا   اندإا وة.


