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 النشاطات والوظائف والعلاقات مع الآخرينتابع، [: 4المحاضرة ]
 

 الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية:

البشاااااااااااااارياااا كل مإتعظااان الم الظياااا  التةظي   دا  اااااااااااااا إليااان  تختلف نظرة الادارة العليااان من مةظااااا اى  انرب دمن رلااا  هنر  إد رةاياااا  دارة ا إارد 

 بأن هذه الادارة ونشاطاتها قد تنقص الإاجبن  ا  ة ة اليهن .
ً
 لموقع إدارة الموارد البشرية في منظمة افتراضية علما

ً
الشكل التالي يوضح تصورا

 الاختصاصات.أو تزيد عما هو وارد في الشكل كما أن المسميات قد تختلف ، وكذلك قد تتداخل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصةف الإظنئف ا ةظان   جانلا  ى  كلاكا تق يان  رئي يا هلم: تصنيف الوظائف في الجهاز المسئول عن الموارد البشرية:

 أولا: الوظائف التخصصية ) الاختصاصيين (

 ا إارد البشريا مث :دتضل ةذه الإظنئف مجاإعا من الخبراء دالانتصنصيين الم جإانب العا  المختلفا الم  طنر 

 نبراء تخطيط دتطإير ا  نر الإظيفي-                                                       الاستشنرا  دالتإجيه -

 نبراء التطإير دالتةايا الإظيفيا-                                                        نبراء تقييل الإظنئف -

 نبراء علاتن  ا إظفين -                                        دتحلي  الإظنئفنبراء تصايل -

 نبراء تصايل انظاا اهجإر دالحإافز-
 

 ثانيا:الوظائف الكتابية ) المساندة (

 فظ ا لفن  ، الاسااااااااااااتعلامن ، طنغللم اللا  دمشاااااااااااا الم الحنساااااااااااابن  ، التحرير ، الصااااااااااااندر دالإارد ، ، تضاااااااااااال ةذه المااإعا دظنئف ال اااااااااااا رتنريا

 دا  نع ين الإداريين الم ا  تإب الإداري اهدنى من التةظيل .

 ثالثا: الوظائف القيادية

رئيس دياث  ةؤلاء م راء اهت اااانل دالإ  ا  ال انليا الم الاظند الإداري للاإارد البشااااريا . ديررسااااظل عندة م اااا إد ر رجا م ير عنل، رد ننئب ال

 ا ةظاا دم تإب تقير القيندة العلين فيهن للاإارد البشريا . رد م ير .. يعتا  ذلك عا  حال
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دتتإى  مجاإعا الإداريين التن يق رين رعاند الانتصنصيين داهعاند ا  نن ة من رج  ع ل التضنرب الم الانتصنصن  رد التةنتض الم تحقيق 

ست لاد نينسن  دتح ي  الخطط دالبرامج الخنصا. دالبرامج الخنصا ركان تتإى  القيندة الإداريا العلين لاظند ا إارد البشريا رسل ال  اهة اف.

 تزال رتةفيذةنلالطنتن  دالق را  البشريا الم ا ةظاا دالعا  عا  تإديعظن دالتأك  من الا
 

 

 المهارات المطلوبة لإدارة الموارد البشرية:

 يا ن تصنيف ا ظنرا  اللادما لعا  ا  يرين  ى  كلاكا رت نل هلم:

 دمعرفا رجزائهن اللا دهلم الت  تختص رطبيعا العا  دتؤكر الم م تإب رداء الفرد مث  استخ ال المهارات الفنية -1

 تصند،    الصراعن ، التفندض، دتاإين العلاتن  دمظنرا  اتخنذ القرارا مث  مظنرا  الا المهارات السلوكية -2

 عقلاني دالق رة عا  التنبؤ دمظنرا  اتخنذ القرارا تتضان الق رة عا  التف ير ا ةطقي ال المهارات الفكرية -3

 

 (موقع المدير في الجهاز الإداري للمنظمة ختلافاغير ان المستوى اللازم من هذه المهارات يختلف ب)                     

 

 المهارات الإدارية المطلوبة في المستويات الإدارية المختلفة:

  المهارات الفنية السلوكيةالمهارات  المهارات الفكرية

   
 الإدارة العليا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة التنفيذية

 )الإشرافية(

 
 

حيثثثن أن إدارة الموارد البشثثثثثثثثثثثريثثثة يفترس أن تحتثثثل موقعثثثا اسثثثثثثثثثثثتراتيجيثثثا في الهيكثثثل التنظيمي للمنظمثثثة فثثث نثثث  ين  ي إن تتوفر لثثثدى قيثثثادتهثثثا و 

 الخصائص والمواصفات التالية:

 العلايا دالةظريا. هرطبيعا العا  دجإانبمعرفا  -1

   نل شنم  رطبيعا ا ةظاا درة افظن دالظردف الت  تعا  فيهن دتطلعنتهن ا  تقبليا. -2

 رق العا  الفةيا دمقنييس اهداء دالإنتنجيا.ط  نل ر -3

 الاطلاع دالفظل عا  مختلف التشريعن  داهنظاا الحاإميا -4

  صنلح المختلفا دننصا الإدارة العلينالق رة عا  التفندض د تةنع اصحنب ا -5

 الاستانع الاي  -6

 تاإين العلاتن  مع اهطراف المختلفا. -7

 شانله المختلفا.أالق رة عا  الاتصند ر -8

 

لان عطلبت  ليك    ب مةظان  اهعاند العربيا تصااااااااااايل  علان لاسااااااااااتقطنب م ير عنل لإدارة ا إارد البشااااااااااريا ،   د ماإنن  ةذا الإ  سثثثثثثثث ال 

 يتعلق رإاجبن  دم  إلين  الإظيفيا دكذلك ا ؤةلا  ا طلإبا  ن يش لظن؟فيان 

 ترب منهلم رةل من ررردته الصحف المحليا دا ةت ين  ا ظةيا الم الدنا اهنيرة الم مجند ا إارد البشريا ؟ س ال آخر 
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 نشاطات ووظائف الموارد البشرية:

طنتهن الخنصاااااااااااا رن إارد البشاااااااااااريا دت  تختلف ريضااااااااااان م ااااااااااااينتهن الت  تصاااااااااااةف  هن الاظن  تختلف ا ةظان  الم حااظن درة افظن دمن كل الم نشااااااااااان

 ا   إلا عن  دارة ا إارد البشريا عا  الةحإد التنىلم:

 دارة علاتن      -    دارة شاااااااااااااا إن ا إظفين رد العنملين   -    دارة اهفراد دالعلاتن  الإن ااااااااااااااننيا   -    دارة العلاتن  الصااااااااااااااةنعيا   -    دارة اهفراد)

 ( دارة ا إارد البشريا   -   ا إظفين
 

 على ان  مهما تنوعت المسميات ف ن نشاطات إدارة الموارد البشرية يمكن تصنيفها إلى النشاطات الرئيسية التالية:

 (علاتن  ا إظفين   -   ننا ا إارد البشرياصي   -   هجإر دالرداتب(االتعإيض )   -   تةايا ا إارد البشريا   -   تخطيط ا إارد البشريا)

 

 ترب منهلم رررد اةتانمن  اهفراد ) رد ا إارد البشريا (  ن دد  الم مةظان  اهعاند الم رل ك ضان تنئاا النشنطن  ال نرقا ؟ س ال 

  نشنء  دارة م تقلا للاإارد البشريا؟كيف ت تطيع رن تقةع الإدارة العلين الم ا نشآ  العربيا الخنصا رد العنما رأةايا س ال آخر 

 

 بين إدارة الموارد البشرية والإدارات التنفيذية الأخرى: ةالعلاق

ا ش إن كان ذكر سنرقن رن ددر  دارة ا إارد البشريا كإدارة متخصصا الم ش إن اهفراد لا تعنى  ل نء ددر الإدارا  اهنرب الم ا ةظاا الم رعني -

فعا  ا  يرين التأك  من ت رة اهفراد داست لاد طنتنتهل رأعا   لا يتهل للعا  من رج  تحقيق رة اف ا ةظاا،العنملين  هن دالتأك  من ص

 كفنءة ما ةا.

دي اااااانع ةل الم ذلك  دارة ا إارد البشااااااريا رن ةظاا رد  دارة اهفراد الم ضااااااانن الحصااااااإد عا  ةذه الطنتن  دتطإيرةن دالمحنفظا عليهن دذلك  -

 دسينسن  متخصصا لظذا ال رض.من نلاد ررامج 

 

 100( يوضع الحدود الفاصلة بين دور الإدارات وإدارة الموارد البشرية ص  2-3) جدول رقم 

 دذلك الم  طنر :

 ت رير الاإادر البشريا. -1

 تةايا الاإادر البشريا. -2

 المحنفظا عا  اهمن دال لاما. -3

 علاتن  ا إظفين. -4

 

 

إدارة الموارد 
.البشرية

ذية الإدارات التنفي
الأخرى

.تدبير الكوادر البشرية-1

.تنمية الكوادر البشرية-2

.المحافظة على الأمن والسلامة-3

.عاقات الموظفين-4


