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 تقويم الأداء [:21] ةالمحاضر 
 

 :المقدمة 

لو يحتاااكل مااالم ظف وإدار  الموار وإدوالم و وااااااااااااااامياااي  والموار و لو يتتمو و  عاااك وإدار إهمدظاااكق ظمااااار اف   دلم مااالم ظ ع     اح    و  ااااو  و 

  ظع ذ ك بهض وإايميف يترلملم    قبدل امم ي ا دي  و هكظمين ظهه إك تسوبه  ذه و همم ي ظف وحمو كق.اتدخك ك وإنظمي. 

 الأداء:تعريف تقويم 

ت يهم  ا دي  ولألموء بأنه و همم ي و لو يت  بم تضاااااااااااااك ك ق كا ظاف و تاوي وإدار بمهكيير   ااااااااااااامدت كق و هملم وإقمد  ظنه  و نتك   و لو اح  

 ه وإهكيير  و سمدت كق خلال فترر و ت دي .ظف و  تاوي بعذ
 

 اهمية التقويم:

 ون اتأتا وإنظمي ظف ون  م ع وإدافين قا امت ظهكظمتع  بهاو ي  ون وإستناوق وإدث ي حدل وإدضدع  تكدن انصمو  كظك    اأي ا  لاظي -

 ظكاه .ظدقف ك ف مك  د اظم  وحا وإدافين ظف و  مواوق و لو اقكل ادق ته أ  ونعكء خا

ون احالم وإنظمي وصاااااااجك  و ننكاوق ظف وإدافين  اضاااااااه      و صااااااادار وظكي وإسااااااااد ين  و حظلاء ام  او و ا كذ و  مواوق حدل امق تع  و    -

 ظموتح وال     وإنظمي.

 ألموء  احسين ونتك  ته.ون ظف شأن ظهمفي ظستدف ولموء وإدار ون يم ا  ه و قمي   بك افكق ظع ا يسه حدل ولخقدوق ف مك يتهم  بتقديم  -

ظف شاااااأن ولجدوا بين وإدار  ا يساااااه حدل نتك   و ت دي  ون يظ م ويضاااااك  دونا و ن ظ     ااااا ك اااااكق وإنظمي  أنظمتعك وذ يتراا ال  واكلمر  -

 و نظم     ذه و ظدا وتتاك  أخقكء قا اكدن ه  و سوا    ضهر نتك   و ت دي .
 

 :المختلفةاهداف عملية تقويم الاداء واستخداماتها 
 

 
  

 خطوات عملية تقويم الاداء:

 احايا وإهكيير وإسااااااااااااااب ي  مم كاني  ظنكقاااااااااااااااي  مق و ت دي  ظع وإدافين  ااايا وإااااااااااااااامفين  احايا ظتقمبكق و ت دي   أ اوفه 

  ظنكقاي و ت دي  ظع وإدار 
ا
 احايا أ او  اقديم ولألموء ظست بلا

 

 

 

 

 أهداف التوجيه والإرشاد أهداف البحث العلمي أهداف إدارية

 قمواوق و ترق ي  و ن لم  ا ف ض وإمابي. -

 قمواوق صم  وإككفآق و تشج ه ي. -

ااكلمر و نظم    و موءوق و  ت قك   -

  و خت كا .

 قمواوق انايا و ه دلم  ونعكئعك . -

 قمواوق ولجكق و هكظمين ببروظ  و تاايا. -

 

و تح   ظف  لاظي امم كق  -

 و  ت قك   و خت كا .

 ا دي  و بروظ  و تاايو ي . -

ا دي  ا موءوق  أنظمي ولجدوفح  -

  و مضك و دا في ظثلم و م واا  و  دا.

 

وبموا  دونا و ضهر  و  در    ولموء  -

 وإدافين .

واشكلم وإدافين و   و بروظ  و تاايو ي أ  ااكلمر  -

 و تأ  لم .

جتمهي اف ولألموء    و ت اوي و ب كنكق ولم -

 ق كي وإنظمي بإاكلمر و نظم    نظكي ولجدوفح.
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 هتحديد متطلبات التقويم وأهداف -1

  ذه ولخقدر ي دي وإساااااااااااااااد دن بتحايا وإ كاوق  و نتك    و ننكاوق وإمولم ا ديم ك  ق ك اااااااااااااا ك  يمذف و اااااااااااااات لا   ذه و هنكصاااااااااااااام ظف نمدذل  

  وظم ه ااااات اوي    ملم وإنظمي  ون وخت كا و قمي ي وإنك ااااابي بذوتعك  لا اصااااايق  مي ي ظحالمر    ت دي   م نكك  مق تثيرر   .ي( فا صااااار و د )

 .ه ايم بك  تمكي  ن  مي ي و ت دي  وإست اظي  تكدن ولمجدا و لو اماذح ام ي و هلاقي بين وإدار  ا يس

 تدريب المشرفين  -2

 ت ف ي ظنكقااااي و ت دي  ظع وإمؤ  اااين  وف خملم     ذه و همم ي  با ظف ااايا و مؤ اااكء أ  وإاااامفين ال  ت ف ي ا دي  و لموء بقمي ي  لمق  ي 

 قا ينهذس ال  و م ح وإهنديي  مممؤ  اااااااااااين  ال  ونتك  تع   تذ ك ولخقدوق و لو تهتما ك وإنظمي    ظنو و هلا وق و  وإككفآق و تشاااااااااااج ه ي

 .ه و ترق ي  غير 

 مناقشة طرق التقويم مع الموظفين -3

 با  ون ينكقش و م يس ظع وإمؤ ا و قمي ي وإساااااااااااااات اظي    ا دي   و او   ذو و ت دي   ظكه  و هنكصاااااااااااااام و لو  قبلم ون انمف امم ي و ت دي 

  يرتح ام عك  و فك ار ظف  ذه و همم ي. 

 للمقارنة ةتحديد معايير مسبق -4

احااالم    شااااااااااااااكاالم ظهااكيير تم ااي  ندا ااي و  ااا  ظف و ت دي   د ق ااكا ظاااف و تاوي وإدار بمتقمبااكق و هماالم. يهاو ون  ااذه وإتقمبااكق  بااا  ون 

 لموار    و هملم  با  ون يستنا ال   ذه وإهكيير.ا اظكن ي  ظككن ي  ق كا  مدك وإدار   

 مناقشة نتائج التقويم مع الموظف -5

ا دي  و لموء  ون ين،   ذو بك قبع   ينا ون يحاث  ن ظف ح  وإدار ظهمفي نتك   فيترلملم بهض و مؤ كء    ظنكقاي نتك   و ت دي  ظع وإدا

ينكقاااااااااااااا ك ظع و م يس بحميي اكظه،  ذ ك ال  و م يس ون يباو بن كم و  در و    ظف ث  يتت لم و   ن كم و ضاااااااااااااهر  ون يحالم ولخقدوق وإقمدبي 

 ظنه  ت ف ي احس  عك.

 تحديد اهداف تطوير الاداء مستقبلا -6

ديم ولمجتممي ظساااااااااااااات بلا ظف و لم افع تفكءر و لموء  قا احالم  دونا ال  و م يس بها ون ات  ظنكقاااااااااااااااي و نتك   ون يحالم بدضاااااااااااااادح  دونا و تق

 و تقديم     وحار و  وتثر ظف ظتقمبكق و هملم:

 افع تفكءر وا كذ و  مواوق. -3                                                                   ولجكنا و فاو. -1

 .ء مدت كق و لموء  و تهك ن ظع و حظلا -4                                                     افع تفكءر و اصك ق. -2
 

 لماذا يتردد الرؤساء والمشرفون في تقويم اداء الموظفون؟

 .هولخا ي ظف ظدو  ي وإدافين بأخبكا غير  كا  -1

 امم ي ا دي  و لموء غير ظدضدا ي   يس   ك ظبرا. -2

 .ف  مم ف و مف هي غير ضم ا  و ات كلم بكن و ت دي  -3

  ن امم ي و ت دي  اأخذ ظ ع   قتك    ا. -4
 

 مكق،  دق ننكقش ظ عك ثمكن ي  مق:ظاتهالم  مق ا دي  ولألموء    وإن طرق تقويم الأداء:

 Graphic Rating Scale أولا : طريقة التدرج البياني

   ااااااااااااا د ي  ون فك     و تكمفي، ي كا ألموء 
ا
وإدار  نك  ف  ظهكيير خكضاااااااااااااهي  يجال )أف  يسااااااااااااات لمق  ي( ف و ابكار اف أتثر و قمق شااااااااااااا داك

ا    1وء، وإهمفي بقب هي و هملم، وإظ م  و تهك ن،  يت  احايا و اا كق ال  أ ااكا لمظنمداي ظف وإهكيير ولجذمو ظثلم: ندا ي ولألموء، تم ي ولأ 

 أالا ك. 5أ   3بح ث يمثلم  وحا أقلم لما ي  مت دي    3ا    1أ   5
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 سلبيات طريقة التدرج البياني * 

 ترو  و اون  وحار  كلم ولخصك ظ اغ  وختلا  أ م ي  ذه ولخصك ظ بهض ك ال  ببهض.فو -1

 وحتمكل احيا و م يس و  ك   بهمم ي و ت دي . -2

 قا   امابط ولخصك ظ وإدضجي    نمدذل و ت دي  بك دا في وإمولم ا ديم ك. -3
 

 Ranking Scaleثانيا : طريقة الترتيب 

يحالم أحساااااااا ع  تفكءر  أقم    هي دي ا يس و  ساااااااا  بإااولم قك مي بأ اااااااامكء و هكظمين ظه تهتبر ظف و قمق و ساااااااا مي    ا دي  ألموء وإدافين بح ث

وإ كاني  نك ه  بين ولأشاااااااااااخك    يس و اااااااااااتنكلمو ال   (  لأحساااااااااااف حله يصااااااااااالم ا   نعكيي و  ك مي  و ذف يمثلم ولأ ااااااااااادأ.1ءو ظف ااقكء اق  )اتفكءر ب

  و دا في.ظهكيير 

 سلبيات طريقة الترتيب * 

خم بهمم ي و ترايا ا    كنا و م يس باااااااااااااامم أن آخظ شاااااااااااااأن ي دي   لتغلب على هذه السللللللللللللبيةول و تحيا ظف قبلم و م يس    امم ي و ترايا.  -

 لموء وإدافين و ذيف  يت  ا دي  أامك   .أيكدن ال  ام  فهلا ب
 

  MethodCritical Incident ثالثا: الوقائع الحرجة

 ا    الهدف من اسلللللتخدا  هذه الطريقة
ا
 د و ااااااتبهكلم وحتمكل و ت دي  ال  أ ااااااس شااااااخصاااااا ي بحتي  يت  ا دي  ولألموء     ذه و قمي ي و ااااااتنكلمو

 نك ي دي و م يس وإبكشاااام  ممدار بت ااااج لم ولأحاوث  و دقكتع و لو اقمأ خلال املم وإدار    ظمفي  اااادوء أمكنت  ذه   اااامدت كق أثنكء و هملم.

اوث   ار أ   ااااياي  انا امم ي و ت دي  و ا ايي ي دي و م يس بممو هي وإمر ظف ث  اصاااااوا حذمي ال  ولموء وإدار ظف خلال ظنمداي و ح

 ظف و دقكتع  ولأحاوث.

 ااي و تحيا و شخص و و ذف قا يظ م    و قمق ولأخمف.   : مميزات الوقائع الحرجة* 

  :مثل (سلبيات)لكنها تتأثر أيضها ببعض الإشكالات * 

  تمكي بك دقكتع و سياي  و ذف يؤلمف ا   اا كا ك باكلم ظذثر    ظمر وإدار.وإ لم و فقمف انا ولأفمولم  لا  -1

 ولأحاوث. /نس كن ت ج لم بهض و دقكتع -2

  ذو ولأ مد  يستاع  ندع ظف و مقكبي  مممو هي ال  وإدار.  -3
 

: طريقة قائمة الاختيار 
ً
 Checklist Methodرابعا

 ذه و قمي ي قك مي و خت كا ال  قك مي بأ امي  ابكاوق ظحالمر حدل ألموء وإدار، ي دي و  ك   بك ت دي  اكلمر ظك يكدن و م يس وإبكشم تهتما 

لم ن ام  و  ك   بك ت دي   بكا كبي ال   ذه ولأ ااااااااااااامي ث  ا دي بها ذ ك الموار وإدوالم و واااااااااااااميي أ  شااااااااااااؤ ن ولأفمولم بإاقكء ولأ اون   ذه وا كبكق

 لأ م ي  ان ملم  ؤول أ  ابكار
ا
  ف ك

 * مميزات طريقة قائمة الاختيار:

 اظككن ي احديم ك  تنك ا ملم ظنمداي ظف و داك ر -2  د ي و ت اوظ ك                              -1              

 * سلبيات طريقة قائمة الاختيار:

 مي أ   ؤولااي ظهمفي و  ك   بك ت دي  بكلأ اون وإهقكر  كلم  م -1

 ضم ار اااولم قك مي ظنفصمي  كلم ظنمداي ظف و داك ر ذوق أ امي  ابكاوق ظ تمفي-2
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 : طريقة الاختبار الاجباري  
ً
 Forced Choice Methodخامسا

تهبر اف نكح تين ظف يت  ادايع امك و هبكاوق    ثنك  كق ملم ظ عك  لموء و هملم. أيهقى ا يس وإدار قك مي بمنمداي ظف و هبكاوق و لو اصاااااااااااااار 

  و ندوح  و ق بي " واينكب ي "

 بها أن ي دي و م يس بكخت كا و هبكاوق و لو امثلم "  كلم ظدار    وإدار  ثنك  كق وخمف تهبر اف و ندوح  و ساامب ي " غير ظمغدبي    و شااخظ

و وااااااااااااميي ح ث تهقى  ا كبكق ولمختكار و اا كق  و  اون ولمجالم وار ولأفمولم أ  وإدوالم لماف  وقع وإدار احكل و  ك مي ا   وإساااااااااااؤ  ين    ا هاأي

 ظسب ك  كلم ف مر  ظف ث  اتحالم نت ني ولألموء.

 مميزات طريقة الاختبار الاجباري * 

 يهم  شخص ك و دان وإهقي لأ م تعك    و ت دي . احا ظف وخقكء و تحيا ظف خلال ا بكا و  ك   بك ت دي  ال  وخت كا ابكار  

 طريقة الاختيار الاجباري  عيوب* 

  ا كبكق.  ر  لم و  ك   بك ت دي  بكلأ اون وإهقك -1

 صهبي و ف    ممدار وإ   . -2
 

    Essay Methodسادسا : طريقة التقرير المكتوب

 هوإدار   اامدتر  يتضاامف ظنمداي ظف ن كم و ت دي  و  ااك اا ي و لو يصاار بعك ألموء ام ظذتد  اف وإد يوإااام  بإااولم ا م /ي دي و م يس 

 خلال فترر و ت دي    دونا و  در  و ضهر  اظككن ي و ت اي و دا في  و ترق ي   ذو وإدار. 

 مزايا طريقة التقرير المكتوب* 

 مكظلا  ممدار. -1
ا
 تم ي وإهمدظكق و دوالمر تهقي  صفك

   ذو و ت ميم، و ظم يسكاا    و تحذ  ال  ندا ي و ت ميم. هام ي و ضدء ال  أفككا  أ مد    مي ي تتكبي وإام  نفس -2

 أن وإدافين أنفس   يهتبر ن  ذه و قمي ي   مي و  موءر  و ف  . -3

 سلبيات طريقة التقرير المكتوب* 

1- .
ا
 يهتما ال  ظ كاوق و  ك   بإااولم ص كغي  تتكبي   فظك

2-  
ا
 ف تف ا انصم وإ كاني.، اكدن  ديمي  او أ  قصيرر  او

 ف موق .و نكب ي أ   مب ي و ت ميم     م ع يل " اأثير و  ك ي " و ظم و ذف قا يمت و بإوحتمك -3
 

  Forced Distribution Method سابعا: طريقة التوزيع الإجباري 

 و ت ف ر ظف احيا وإسؤ  ين اف و ت دي . :الهدف من هذه الطريقة

 يلاحظ ثلاث احتمالات لتقويم الأداء، وهي :

 يحظى ملم وإمؤ  ين بت ايموق اك  ي. المطلق،التساهل  -1

  ين بت ايموق ظتان ي.  يحظى ملم وإمؤ  التشدد المطلق، -2

 يضع وإام  ملم وإمؤ  ين    ظمابي   ط لم ن واتبكاوق لجدونا و  در  و ضهر. الوسطية، -3

اكدن  الاق ك لجا ث  ذه و حتمك ق فإنعك  ذه و قمي ي ا دي ال  ظف دي و تدايع و قب ع  و  ظنحاه و تدايع و سااااك ا  مظدو م، فنتك    و ت دي 

 ظماذحر    ظنق ي و د ط .

 و س د ي:         مزايا طريقة التوزيع الاجباري * 

 عيوب طريقة التوزيع الاجباري * 

 يتف  فهلا ظع ظستديكق وإدافين ولخكضهين  مت دي  " و نتك   " و ظم و ذف  ه ن اكدن ام احايا حا لم إك ينا أ -1

 "  10ينقب  ام ه ظه كا و تدايع " ظثلا أقلم ظف   ذه و همم ي اصبو صهبي و تقب   وذو قلم االم وإمؤ  ين امك -2
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 Field Review Method ثامنا: طريقة التقرير الحقلي

ا تمر  اذه و قمي اي اف و قمق و ساااااااااااااااكب اي    ون مدن و  اك      امم اي و ت دي   يس و م يس وإباكشاااااااااااااام  ممدار  ونماك ظناا باك ظف الموار وإدوالم 

ي دي  ذو ولخبير بنمع ظهمدظكق ظحالمر ظف و م يس وإبكشاااااااااااااام  ممدار و  ظف يهمفدن  حا ظف خبروء و ااااااااااااااتاااااااااااااااكايين ظف ولخكال.أو واااااااااااااااميي أ  

 أ  اؤ كء أخميف . ءه   و هملم ظف اظلا  ءهظستدف ألمو

 بها ادث    ذه وإهمدظكق   مع وإستناوق و لااظي يباأ    ااقكء لما ي و ت دي  لألموء وإدار  ال  نحد بس ط:

 غير ظمض و.-3                                        ظمض و. -2                  ظتميا. -1

 مزايا طريقة التقرير الحقلي * 

 تغما ال  اكظلم و تحيا و ذف قا يظ مه و م يس وإبكشم  ممدار:و 

 اؤ كء آخميف./تهتبر  ذه و قمي ي و مد  ااايبو انا  مع وإهمدظكق  و ن كش حد  ك ظع و م يس وإبكشم  ممدار  -1

 يعاب عليها * 

 . واافكع اكمفتعك -2                                        و دقت وإستعمك    ألموئعك. -1

 

 مشكلات عملية تقويم الأداء " أخطاء التقويم المحتملة "

 ف  تمر و نكا    ظفك  م    افسير    لأ فكظ  و هبكاوق . م:يعد  وضوح معايير التقو 

 ح  عك اكدن الاقي و م يس ظع وإمؤ  ين   ار أ   ياي فك هلاقي  تنهذس ال   م ع انكصم و ت دي  . تأثير الهالة:

فك ترتيا  5   1يم لم بهض و مؤ اااااااااااكء ال  امتيا نتك   ا دي  ولألموء      اااااااااااط و قمي  فمثلا وذو مكنت لما ي و ت دي  اترو ح بين  الميل للوسلللللللللطية:

 . 3يكدن ال  

 بغض و نظم اف ألموء وإدار و فهل . التحيز الشخص ي:

   و اا كق  أخمف ظتاالمر.تمك يحاث انا بهض ولأ كاذر     ولجكظهي ننا أن  نكك نتك   ظفم ي   التشدد والليونة:

 فإذو مكن و  ا  ظف و ت دي   د ظنو و هلا ر أ  امق ي أ  ظككفكر فإنع  يهقدن ا ايموق غير ظتان ي إمؤ     . التأثير الاداري:

 

 كيف يمكن تجنب مشكلات تقويم الأداء؟؟

 و اترو  و فهل  بكإاذلاق وإقم حي " ظفتكح اننا حا ث ظاذلاق ظست بلا " -1

بمك ون  كلم  مي ي ظحويك  ا د  ال  وإنظمي ون ا تكا  مي ي انك ااااا وإدقر، و  ا ، و دا في ظدضاااادع و ت دي    وإدار و ذف  اااايت   -2

 ا دي  وننكاواه.

 ااي و اتمكلم وإقم  ال  و م يس وإبكشم  ممدار بلم  با ظف ظمو هتعك ظف و م يس. -3

 ار فإن ظف ح  وإدار ون يتظم   ي اي شكدف.ذو ااوخمت و هدوظلم و شخص ي    ا دي  ولموء وإد ا -4

 

 مسؤوليات تقويم الأداء : من يقو  بعملية التقويم ؟

  :أهم الأطراف التي يمكن أن تقو  بعملية تقويم الأداء هي

 :ولا: الرئيس المباشرأ

   د وتثر و شخك  ظهمفي بهملم وإدار ظف ح ث و دو بكق  وإسؤ   كق. -

 بندونا و  در  و ضهر    ظمؤ   ه. ف  د ولألما  -

 امك   .أ د ولأام  بكلأ مد  و ذف يؤلم ن ف ه  -
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 : ثانيا: رئيس الرئيس المباشر

  يتهكا  ظع    شاااااااااااااامد   كا اككظل ااضااااااااااااااكء اغبكق و لموار و لو ادلم ون اتأتا ظف وإدار يح   ولأ او     ا ذو    و  ااااااااااااااكا اكبع ظف  ا  

 أ او  و لموار و هم ك  ون وإدار قكلما ال  احملم وإسؤ   ي.

 :ثالثا: اللجان

قا ا دي بهمم ي و ت دي  لجني ظكدني ظف اؤ اااكء أقساااكي،      صااامي ظساااب ي بكإدار قبلم فترر و ت دي .  اذو مكن و  ا  ظف اكديف و يجني  د  

 ولجم  ال  اح    و هاو ي    و ت دي  فأن وحتمك
ا
 . ق و تحيا و شخص و ظف بهض وفمولم و يجني يظلم قك مك

 

  :رابعا: الاشراف المتعدد الرؤوس

و ذثير ظف وإنظمكق تهتما ال  ا دي  و لموء ظف   نكك حك ق يكدن  ممدار ف عك أتثر ظف ا يس  اكدن وإاااااااااااااااكمي    ظف ي دي بت دي  وإدار.

ظع ااي انك لم ا ميم و لموء وإ اي ظف ا يس فمي  املم وإااااااااااااااام ع   ذف وذو حاث و ختلا  فإن وإم ع يظلم  ها يس و  ساااااااااااااا  و ذف يتتمو و  

غير ظتنك اااااااااااا ظع ولأااوء فأن بهض وإنظمكق ايجأ ا   خبروء ظف الموار  ه وذو مكن و م يس وإبكشااااااااااام به ا انه  قا يكدن ا ديم و م يس وإبكشااااااااااام.

 وإدوالم و واميي  و فمولم.

  خبراء إدارة الافراد والموارد البشرية: خامسا:

ندو ال  ام  يت  و  اااااااااتهكني ب بروء الموار و فمولم  وإدوالم و وااااااااااميي أ  خبروء ظف ولخكال    ا دي  ولموء وإدافين.  يااااااااااترم     ؤ ء ولخبروء أن يكد 

 بقب هي و دا في.

 

 الاتجاهات الحديثة في تحديد مسؤوليات التقويم 

  نكك وانك كق حايثي    امم ي و ت دي  تستنا ون ي دي بعذه و همم ي ملم ظف و  مو  و تك  ي: 

 (هبهمم ي ا دي  ولمو  هر نفسه )ي دي  د نفساوإد  -

 ي دي وإدافدن بت دي  ولموء اؤ كئع  -

 ي دي و حظلاء بت دي  ولموء اظ م   -

 ي دي و هملاء بت دي  ولموء وإدافين -
 

 توقيت تقويم الاداء 

 ؟؟متى يجب ان يتم تقويم اداء الموظف /سؤال

ظثلم  ذو و تدق ت يسااااااامو  ممنظمي ون ادحا فترر و ت دي   كلم  يت  و ت دي  ال  فترر لم ايي ظنتظمي ملم  اااااااني ظثلا أ  ملم  اااااااتي وشااااااا م. /و  كبي 

 وإدافين.

  :ومثل ذلك ،هناك فترات اخرى لعملية التقويم لا تتصف بفترة الانتظا  الدورية

 فين احت فترر و تنمبي.اا دي  ألموء وإد  فتروق -1

 أ  ظف ظموحلم ظ تمفي ف ه. ،فتروق و ت دي  و لو ال  و نتعكء ظف ظام ع ظهين -2

 كق ظف خلال ا دي  ولألموء  ظف ث  اصج و و دضع.بح نمك ان فض انتك  ي وإدار انا ذ قا يتدقر وإام  ال  بحث وإسو -3

او   د  مي ي والموار بكلأ او  يتقما ولأظم انا ذٍ ون يكدن و ت دي     فتروق ظحا لمر أ     ح نمك يكدن ولأ اااااااااامد  وإتبع    اح    ولأ  -4

 نعكيي وإار ولمجالمر  اننكا.

 ظف ا يسااااي وإبكشاااامح     تثير ظف و ح ك -5
ا
  ي بر بذ ك فداو

ا
 أ   ااااياك

ا
   او

ا
ن ح نمك يكدن و ت دي  غير ا اااامو  يت  اناظك ي اي وإدار املا

 بأ ل بمهمدظكق ظماار اف ألمو ه ولأظم و ذف يفضاااااااااااالم  ذو و ند 
ا
ع ظف و ت دي  غير ا اااااااااااامو ظف و ت دي  و م اااااااااااامو ، ح ث أنه يح لم وإدار و  

 ي فر ظف حار قم ي انا و ت دي  و ا اف وإنتظ .
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 استخدامات الحاسب الآلي في عملية تقويم الأداء 

و نتك   و سااااااااااامب ي و لو يمذف ون ا دلم و  عك نتك   امم ي ،  ي ا دي  ولألموءامضااااااااااانك ف مك  اااااااااااب  ولأخقكء و شاااااااااااخصااااااااااا ي و لو يمذف ون اتراا ال  امم

 ظف أ لم ذ ك باأق ببهض وإنظمكق    و  ااااااتهكني ب اظكق ولجك ااااااا ور   ظف خلال غمفي ظمتحيي تساااااات اي أ  حر و ف ايد بهمم ي  و ت دي .

 ايضااااااااكح  و نتك   ح  ون وإدافين ولخكضااااااااهين   أخقك ه  ت ااااااااج م ك   مذف بها ذ ك احم م ك ها أامك صااااااااو مقكبي  وإتكبهي  كلم حممكق و هكظلم  ا 

ي وإساااااااتممر ظمك يتراا ام ي    و  عكيي و ااااااااهدا بك ضاااااااغدم بإثلم   ذه و همم ي   يؤيا نعك لأنعك تساااااااوا     و ضااااااا    و تها  انهم   احت وإموق

ذو ولأ ااااااااامد  انا  ذه و قمي ي اكلم ي  خكصاااااااااي اناظك يمابط ولأظم بحيكلمر ولأ دا و  ظنو غير ون وإنظمكق و لو تسااااااااات اي   و نفسااااااااا ي  وانعكك.

 وإككفكر.

 اااااااات اوي ولجك ااااااااا ور      امم ي ا دي  ولألموء ون  ذو و هملم يمذف ون ي تصاااااااام ف ط ال  امم ي احم لم و نتك     انعك،    المؤيدين يمف بهض 

ظم،  تسااااااااااااااتنا لجتع     ذ ك ال  ون ولأفمولم ظهمضااااااااااااااين كلأ كق اف امم ي و ت دي   لأفمولم وإهن ين ب ا ايموتعك و  عك  ي ال  ون يترك  مع وإهمدظ

 ااكك  ولأخقكء وانسكن ي.  

    امم ي ا دي  نتك   و ت دي ،  ون ولأفمولم اذو ظك عد  المؤيدين    ا ايم 
ا
امك     ولأظم    احايا    ت اوي ولجك ا ور   فإنه  يس ضم ايك

أن ياابدو ال  ذ ك،  ون اصاام   مق و ت دي   مي ي تساامو     بك اات اوي مكظلم  ينتك   فإنع  يمذف أن يصاامدو ا   نتك   اكلم ي شااميق ق كا و 

   كقكتع  و ذ ن ي  يا ن أن امل  ام ع  ولأنظمي ولأ مد  و ذف ينا أن يت مدنه    وا كذ و  موا.

 :ؤلف وجهة النظر الأخير للأسباب التاليةيؤيد الم

 ولجك بكق ور  ي   يمذف ون تغاو اف ولجذمي وانسكن ي    ا ايم ولأظدا. ون -1

اغ  وحتمكل تهالم ولأخقكء وانسااااااااااااكن ي    وا كذ قمواوق و ت دي  ا  ون  نكك ظف و د ااااااااااااك لم  ولأ ااااااااااااك  ا ظك يمذف ون احا ظف اأثير  ذه  -2

 ولأخقكء .

    أف قموا يت ذ ون ولأخقكء و وااااميي حله  ان حاثت    امم ي و ت دي  ف و و ااات  -3
ا
نكء   يسااات قكاار،  ون وحتمك ق و خقكء املم لمو مك

 والموايدن  دوء مكن ذ ك    ا دي  ولألموء أ     ولأظدا والموايي ولأخمف .

  حله ظع وفترو  ون ات  امم ي  مع وإهمدظكق  اصاات ف ك ظف و  ك مين بهمم ي و ت دي  ، ث  نترك ولأظدا بها ذ ك  يجك ااا ور      دي -4

يت   مهاااي ظف ظهمدظاااكق  بهمم اااي و تحم ااالم  و   اااكا  اا اااكا و نتاااك   ، حله ظع وفترو  ذ اااك فاااإن ولأخقاااكء و وااااااااااااااامياااي اظااالم  والمر    ظاااك

 حله ظع و اااااااااااااات اااوي ولألم وق  وإ اااار و تحم م
ا
ي  اا المخااك  ااك    ولجااك ااااااااااااااااا ور   .  ظف ث  يظاالم وحتمااكل ولأخقااكء    وا ااكذ و  مواوق  والمو

   .  ولجسكب ي  يجك ا ور 

 

 مقابلات تقويم الأداء:

 
ا
.  بهااا ون اتت و امم ااي و ت دي  اباااأ ظمحمااي أخمف ه  ظمحمااي واالاي بتتااك   و ت دي ،   ااذه    و دوقع امثاالم أصااااااااااااااهااا ظمحمااي    و همم ااي ا مااك 

 ظع ظمؤ  ااااااا ع   خكصاااااااي ظف    احت  ااااااا ر  فكإاااااااامفدن  و مؤ اااااااكء  
ا
  ظحم ك

ا
 اصاااااااو ك

ا
ولألموء وإقمد ، ان نتك   يحبدنعك لأنعك امثلم     ظدقفك

 ظ تمفي ظ عك وتتااااااااااااااك   دونا و ن ظ  اف وإدافين 
ا
و ت دي  ينا ون   اظلم  اااااااااااااميي،  قا اممنك ف مك  اااااااااااااب  أن  ذه و نتك   ا اي أغموضاااااااااااااك

  احك تع   متاايا.
 

 المبادئ الأساسية لمقابلات تقويم الأداء :

  تجنب الإشلللللللللارة إلى الصلللللللللفات الشلللللللللخصلللللللللية أثناء المقابلة: ▪
ا
 ظف أن ي دل و  ك   بكإ كبمي )أنت تسااااااااااادل    و هملم( و  )  ي جباو فمثلا

ا
 با 

 .( مدتك    و هملم( يمذف أن ي دل )  ي جباو أ مدبك    و هملم

  اااااااياي  ذ ع     اذ   يميا وإ كبلم بين و شاااااااخظ   ااااااامدته ح تجنب الانتقاد الشللللللخصلللللل ي: ▪
ا
فك نكا ياامدن بقب هتع  أنع   قا وااذبدو  أامك 

 يمغبدن    ون يدصمدو بأنع  أشخك   يادن .
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أن و ترتيا ال   كنا و ضاااهر قا يهقي  ممدار  لابد من عرض الجوانب الجيدة والسللي ة للموظف موضللوت التقويم بشللكل متوازن: ▪

 بأن ظ كبمي و ت دي  ه  ظصاا تعايا 
ا
  ا ك .ونقبكاك

 بها  ينا أ  اتت و وإ كبمي بهمدظ كق، بلم  با ظف ون يهم  وإدار ظك تحديد أهداف واضلللللللللللحة من المقابلة: ▪
ا
 د وإقمد  ظنه احاياو

  ذه وإ كبمي.

 ولأفضلم أن ات  وإ كاني بكلألموء  ينا أن يحم  و  ك   ال  ااي ظ كاني ولأشخك  ببهض ، عد  مقارنة الزملاء في العمل عند المقابلة: ▪

 يمذف ون ن دل ) ون ألموء اظ مك     ذو ولجكنا مكن وقلم ظف ألمو ك بصاااااااااااااادار  وضااااااااااااااجي ،   ذف ولموءك    ولجكنا ولأخم مكن أقلم ظمك 
ا
فمثلا

 يتبغ  (.

  ظثلم نمدذل و ت دي  ، ولأامكل ال  و  ك   بكإ كبمي ي دي بتن يا مكفي وإهمدظكق اف وإدار ظدضاااااااااااااادع و ت ديالإعداد الجيد للمقابلة:  ▪

 وإقمد  ظف وإدار اننكا ك ، سجلم و غ ك   و تأخير ،  أيي ا كايم أخمف امابط بسمدت كاه .

بكاننكاوق وإقمدبي ظنه  هقا اكدن  ايه بهض ولأ ااااابك  ولجكلمر    ااي  فك  إعطاء فترة الحرية للموظف في التعبير عن نفسللللة بالمقابلة: ▪

 بااق ظنه خلال و فترر و لو يت  ف عك و ت دي  .  أ  و سمدت كق و لو

 

 طرق مقابلات تقويم الأداء 

 هاقاااك ااااا تمر و اناااك اااكق    احااااياااا وإقمد  ظف ظ اااكبلاق ا دي  ولألموء ، قبااالم وإقمد  ظف  اااذه وإ اااكبلاق اقناااكع و فملم بتتاااك   و ت دي    وي 

 ظحتممي إ كبلاق  و فمصي  لا تمكع  و افكع  
ا
 تبكلمل و مأف حدل احسين ولألموء    وإست بلم      و دوقع أن ملم و انك كق و ثلاثي تاكلم أ اوفك

 و ت دي .

 صور مقابلات التقويم: 

 أولا: مقابلات )أخبر وأقنع(

 .كبصجتعك   لاظتع ه  اقنكا هو  ا  ظف  ذه وإ كبمي تمك يبا  اف اندنعك ظف اخبكا وإدار بتتك   ا دي  ألمو  -

لموئع   ت ر يمذف أ يتت   ذو ولأ ااااامد  اكلمر بك تسااااابي  ت دي  نتك   وإدافين ولجالم أ  و ذيف يتدقهدن ظهمدظكق ظماار ظف ظاااااامف   اف  -

 أن يقدا و أنفس  .

 ثانيا: مقابلات )أخبر وأستمع(

  كبمي با ن  مكع   ه و نظم ولأخمف. ذه ظ كبمي ظف  مفين ف و بهذس و قمي ي ولأ   ، ح ث يترك ولجايث  م ك   بكإ -

  اصيق  ذه و قمي ي    ظ كبمي وإدافين غير ولجالم نظم  -
ا
 لخبرتع    تدفم وإهمدظكق  ايع  بصفي أتثر ظف  ب هي و هملم  ام فه. و

 ثالثا: مقابلات حل المشكلات 

 يمها لم ا وإسكاا. هيمها و  ك   بكإ كبمي    ولأ مدبين و سكب ين لم ا ولجذ  أظك     ذو ولأ مد  فإن -

 ان و  ا  ظف  ذه وإ كبلاق ه   مح ظاااااذلاق ولألموء  ظنكقاااااتعك  اينكلم ولجمدل و لااظي  بقب هي ولجكل فإن اأثير و ندع ظف وإ كبلاق ال  -

 ف د   يحتكل  مافكع اف نفسي  نك  ظف ث    لموع   م م  و ذف يتدوفم    و نداين و سكب ين ظف و
ا
 إ كبلاق .وإدار   كدن ح كلميك

 : تق
ً
 يم الذات يرابعا

و  ظف ي دي بك ت     ال  حايث  هوإقمد   نك ظف وإدار أن يتحاث اف نفساااااااه امك يهت اه اف ألمو ه  هممه ث  يه ا بها ذ ك ا يسااااااا -

 .روإدا

 اأف ملم ظف و قمفين.حدل  ذه و قمي ي احتكل ا   ابكلمل و حتروي  -

 


