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 التدريبتابع،  [:14المحاضرة ]
 

 تصميم نظام التدريب:

هل المقصووووووعن ان العاب ا صووووووناج اصوووووو الإ ابا ) ا ذلك ان اصمنا  رام   ل اب اصوووووو الإ ابا ) ا ذلك ا   ع ووووووع نا    ذ   نا  ا  ن    م      

  اقلة,    راصوووووووووووووو الإ  ينت ا ذلك ام  ماذ ل  ين   ينت ا ذلك ا    الملي نط   ا  لد ا ذا ال اامال    ا ا لينت   ل     ا   اسووووووووووووووا 

 اثلون   عاول  ب خو او  ا ذولك وا ا حا    ج و    يوا اب اليب الملي ونط اصا    و  اصوووووووووووووو الإ  يونت ا ذولك وا ةا  او   ذاولنة ا  مو    ذ ونسوووووووووووووو و  

 ا  م  ا  ل باض ن باضن ف ن    ه ه 

 ان نظام التدريب يتكون من اربع مراحل هي:

  بح   اجلخل ااحذانمنط ا ذلك با  . -1

  بح   اجلخل ا هلاف ا ذلك با . -2

  بح   اجلخل ا سن اا ا ذلك با . -3

  بح   اقع لإ فان ا  ا برا ) ا ذلك با . -4

 
 مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية: -1

المعا ع ا تي اجذنج اصا الك ا  اافبان ا  خ  خجذنمعب اصا ا ذلك ا   ع ا  ا ذلك ا ا  ي خجذنمعب ا ا    ه ه المبح   خذلإ  ابف  ا  نة  ا   

   ذجلن   ل    الال اج ال  نخ  :

ا  لف  ل  اةتشوووووووووووووونف الملنشج ا اذ       شوووووووووووووو لاط ا تي را   اانكة  تحووووووووووووووبا   انم    ذلك ا   تلن ل اج ال ا  ي    التحليل التنظيمي: -

 سنط  ا ذكن اف  ابةاا ا قعد ا ان      الاط ا غانب  ن كاب ا ا ل   الاط اااعانث  ا ب   المالع  . ا صان

 ا  لف  ل  اجلخل المصذعد الم  عب    ا نا   ةاف خذلإ ا نا   الم نكاط  ا قلكاط الم  عب . تحليل الوظائف: -

  ا   ابف  ا قلكاط  الم نكاط ا تي خن غ  اةتصنبهن ا  ا ع بهن.ا  لف  ل  اجلخل اافبان ا  خ  خجذنمعب   ذلك  تحليل الافراد: -
 

 طرق جمع البيانات عن تحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد:

 ا  منب ااستشنك  :  ذقص ي  ش لاط ا ا ل رسعا  ناا ا  ا  انكما م -1

 ةل هل ا ذلك ا خعافج ا ا ل.  باة  ا ذقع لإ اصناكي:   ذ -2
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 رصتهلف  لد المعافق   كفض   عك  اال  اجلن  لد ااانم    ذلك ا.اسذبان نط اااينهنط:  -3

 الملنفص  اام ن ا : ايب ا بئيس  المبؤ سيب لملن ش    م  ا ضاف    ا نا . -4

  قنالاط المعظحيب      ل  صت ص  ا ذلك ا لمابف  ااانم    ذلك ا. -5

  قنالاط ااخنكميب    ااخل  : رن كاب ا ا لم. -6

 بفنط: ة لاحي  راناير ا عم     اسذق نل ا ا لا . لاحي  ا ص عك  ا ذص -7

اقع لإ ا نا :   لإ ملا     يا س   م  ا قعد  ا ضووووووواف    عظف.   م  ا قعد    فبوووووووو    ذ ع ب    اا ال المصووووووونك ا عظاح   ذ  ي  -8

 ا ا ضاف  لخ . لنوا إناك    صذق  ا ,   ن   م  ا ضاف      نكة      م   صعك    عظف   جذنج ا   الك ا  اغ   معا 

  عائلإ ااسذقصن . -9

 ااذ نكاط الم نكاط: يصذالت غن  ن       ا حلا . -10

 ش ا    اصناكة       ا بئيس المصت ل. -11

 
 

 أي من الخيارات السابقة لتحديد الاحتياجات التدريبية يجب ان تسلكها المنظمات؟لآن للسؤال، ونأتي ا

 ب خجذنج اصا اسوووووووووووذالات  لن    المانخير    قنك   ثلإ ااان  ا قباك   ياا   ا ه ا ا صوووووووووووتال تل    ر اعسوووووووووووذعكتم   ر ا ا صووووووووووو م     ب ه ا ا  

  اذ ثل ه ه المانخير   :

 نكم  احتراك المعظف  حص     اجلخل احذانمنا  ا ذلك با . ▪

 نكم  احتراك اصناكة. ▪

 ا ع   المصته ل    اقلخب  اجلخل ه ه اااينهنط. ▪

 ا ذك ح   ▪

 ا  ب ق .ة ا  الما ع نط ا لناي     ااذانك  ▪
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 التدريبية على ضوء خمسة معايير للتقييممقارنة بين طرق تحديد الاحتياجات 

 
 مرحلة تحديد الأهداف من البرامج التدريبية:  -2

ضووووووووووووووق اب هلوونك  وولت  وولكة   ا ا نا    يس  وولت كغ وو  ا وول  المبح وو  ا ثوون اوو       بح وو  اجوولخوول اوول اجوولخوول اااوونموو  ا حا اوو    ذوولك ووا   ذب

  اال . ا هلاف    ا برا ) ا ذلك با  الم  ع الحا هن  اال  اب خباع     اجلخلهن  انخير

 ا هلاف: اجلخل   انخير

 اال  اب رصنهلإ    اصااح ا قباكاط المصذق  ا . -

 اال  اب اكعب  اانكا خقنس   ا  ا نا  الم  عب. -

 اال  اب اكعب  نا     قانس ة     ع ن سعا     حاث ا ع   ا  ا ذك ح  ا  اامعنة. -
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 مرحلة تحديد الأساليب التدريبية: -3

 ا ا  تراا      :ذض   ه ه المبح   ثلاث مع ا

 
 للتدريب:تهيئة المناخ والاعداد  ✓

 اذ  ا ه ه ا ا  ا  ااان  اصمبا اط   ا تهائ    ذلك ا. انص لان ل اب خ ل  ا ذلحا  ا حا     ذلك ا اال  اب خقعت المصووووووووووووووت  يب    ا ذلك ا  

 ا ذن ا :

 ابف   ذنئ) ا ذلك ا  ةل     معن ا لافاا   ااانف   لد المذلكب ا ذ     ذلكب  اامصلخ  ةل    ا قلكاط  ااسذالاناط ا  هلا  ا ذ

  كنسا ا ذلك ا اااحذحنظ  لك بي اص الإ ا س عب ا ذ  ااسذالاناط رصبمع    ا  ا ذا لإ 

 

سووووووووووووووذحوننة    اب ون )  ي ا ذو ةول     ولكة المذولكب   ا ا ذا لإ  اا  والاستتتتتتتتتتتتعدادات الدهنية والرستتتتتتتتتتتتدية للمتدر :درات قأكد من الالت (أ

ا ذولك وا ا و ي سووووووووووووووا ذجج او   إب هو ا ا  ب خ     ب خذجقج    الال باض اااذ ونكاط ا   او  ا بصووووووووووووووال   يوا  ب خباعا  لول اصوووووووووووووو الإ 

 ايب  لكاط خكعب هلنك ع  ع وووع نا  ووووا      سووو      غنخ  حت  ااكعب ا بر ن ) ا ذلك بي  ا 
ً
 ال ا ال  ب خكعب هلنك اعاز ن

ً
    احب  ن

ً
م ا

 . نتهلإ  بيب  جذعد ا ذلك ان  شناا فب 

 ذولك وا  ب  ون ول ا اث ب    ا ذو ثير الم  عب    ب  ولكة المذولكب   ا ا ذا لإ التأكد من وجود الدافعية والحافز لدى المتدر  للتدريب:  ( 

 .هع    عب    ه ا اصشنك هع  ب  ذ ةل     معن ااانف   ا لافاا   لد المذلكب  لاسذحننة    ا ذلك ا

 ال   ب خصووووو لإ ا بر ن ) ا ذلك بي اجاث يابف المذلكب ا لذنئ) ا تي اعوووووول   ن    الال ا بر ن )م إ   ب  لت  ابف    ل امعرفة النتائج:  (ج

 .ا ا ن  حس ح    فبو  ا ذجص    ل يصذ ب    اكاكنب    اتا

حصوووووول   ا      كب  ذ  اج  نحت   ضوووووو    نا  ا ذلك ا  اجقاق   هلاف  ا ال   ب لا   ا حبووووووو     ذلالاحتفاظ بمكاستتتتتب التدريب:  (د

 شب ق  ا ذا لإ  قنهن المذلكبا ي نط     ينل        راذ ل ا قلكة   ا ححظ ه ه المكنسووووا  اسووووذالا  ن   ا  عل    الما ع نط ا ت ا ع 

  إ كن ا  اسذالات  حس ا سن اا ا ذلك با     المالاط المصذال      ا ذلك ا     كنب ا ا ل ا حا  

    مل ز ننة فان ا  ااسوووووذحننة    ا ذلك ا     ن   ا ذلك ا ا ال   ب خباع     الملذي ا  ي سووووويصوووووذالت    التدريبي:  تصتتتتميم الأستتتتلو  (ه

    ا  ا ذلك ا      ل الملكبيب  نخ  :

                                                                     ح  ا ت نه المذلكبيب -

                                     با اجلخل ا هلاف    ا ا  ا  ا ذلك  -

 لات.....ااخا نك    ف -ا ا  المذلع    ةذاقع لإ المعان ا ذا ا -

 ك اص  -
ً
    ا  اجن

ً
    ةذناان

ً
 حنن ا ذا امي      ل الملكب ححع ن

 طئ      ش ا حل المش لا إثنكة المشنكة     الال  بض ا س

 إكمنل الما ع نط -

 ا خصص   بر ن ) فصل  ع ع نط ا ذلك ا إصا  م ا   قص     ا ا ع   -

تهيئة المناخ
والاعداد 
للتدريب

اختيار 
البرامج 
التدريبية

تحديد الطرق
المستخدمة 
في التدريب
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 ا ذلك ا ا ذ ةل   ن خ  :   ا المصت  يب    الاستعدادات: (و

 اص لاب    ا بر ن ) ا ذلك بي -

 إحانك ا باغ يب    ا ذلك ا ا ع ل ا ذلك ا   كن     ي اباي نط  ابد  -

 اي يز   نة  ا ذلك ا  اليا  ن -

 ولاحاتهناعفير ا م  ة  ا ذ ةل     -

 بيب    ا  قن  ا  ل  ن   ا المذلك اجلخل  هلاف ا ذلك ا  اب  -

   باما   ع ع نط ا بر ن )  ااسذالان   ن ان  ث    ا ذينكب -

  ا ر     ا  رصبمع ا ذا لإ ان نص      ذلكبيب    اا نل ا قعا ل      ه  ن: تسريع عملية التعلم: (ز

 اصخيناا   ا تصن ح    الملكب -

 اعفير المكنب المب ح   ذلك ا -

 ثلن   إثنكة ا حاب    المذلكبا  -

 ا ذاحاف      ج  ا  باب المذلكب -

 ناك يب     ل المصت  يب اص  ب  صن لة الملكبي ب صن لة المذلكبي -

 اسذالات شبق  اذ ح     ا ذلك ا -

 إ حن  ك   المب   ا صب ك     جال ا ذلك ا -

 ا ذ ةال   ا  ه ا  ا ا ل اام نع     ا ذلك ا -

 اسذالات ا ا نكاط ا تي خح   ن المذلكبعب  ة  ل ا  ث   ا عا اا  -

 

 اختيار البرامج التدريبية:  ✓

 ا ذلك با     الملي نط  فقن  ذصناف المعظحيب   انشا تل اب ن ) احذانمنط تل فئ   ظاحا    ا حله ف ثلا هلنك:ذالن   عال ا برا ) ا

 ابا ) الك ا ش ق  اصناكة ا ا ان. -

 صنتم ابا ) الك ا اصناك يب    المصذعد اصناكي ا  سل ر لكا  ا  -

 ابا ) الك ا المشبفيب المصذعد اصناكي ا نلى رالمعظحيبم. -

 ابا ) ا ذلك ا ا ح ي  ذل ا    نكاط ا حلاعب  الم لاعب اكنف   صذع نتهلإ. -

 

  تحديد طرق التدريب: ✓

 ب:خ    اصناف شبق ا ذلك ا إصا  ي ع ذي

  ذلك ا   ا ك س ا ا ل.ا -1

 ا ذلك ا انكج ا ا ل. -2


