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 التدريبتابع،  [:15المحاضرة ]
 

 تصميم نظام التدريب: /تابع

 مرحلة تحديد الأساليب التدريبية: -3/تابع

  تحديد طرق التدريب: ✓

 تصنيف طرق التدريب إلى مجموعتين:يمكن 

 التدريب على رأس العمل. -1

 التدريب خارج العمل. -2
 

: التدريب على رأس العمل:
ً
 أولا

ولا يظهر في العادة خطط  غير رسممممممممممم  وهو تدريب  .الاحتياجات التدريبية لغير الاداريين من الموظفينما يغطي التدريب على رأس العمل غالبا  -

 .البرامج التدريبية

 ذي يمارسه الموظف بإشراف موظف أكثر خبرة إذ يتم على العمل الفعلي ال واقعييختلف عن التدريب خارج اطار العمل بأنه  -

 :متعددة أبرزها ما يلي يظهر هذا التدريب على رأس العمل بصورة -

انتقال الموظف بين عدة وظائف بحيث يستتتتتتتتتتتتتتتمر في تل  وظيفة ستتتتتتتتتتتتتتاعات محدودة أو يو   واحد   بيتم   :Job Rotation يالتدوير الوظيف ▪

مر أستابي  أو أشتهر   للأعمال اادارية ( ويحدد دعد ذلم مو   العمل الدائم على ءتوج إجادة الموظف للأعمال المهنية او الكتابية ( او يستت

 لأي عمل من الأعمال التي تدرب عليها .

 أجل  وذلم بإستتتتتناد اليه واجبات اءتتتتتا ية للموظف في وظيفته وحرية أكبر  في اتخاذ القرارات من : Job Enlargementالتوسممممع الوظيفي  ▪

 .او ذوي المهن الر يعة او الموظفين المهرةهنا من المديرين  ما يكون المتدربون ة أكبر في مجال عمله وغالبا اكسابه خبر 

دعض الوظتتائف تحتتتاج الى اتبتتاو ا مطوات متبحقتتة وبطرت تتب منطقي للعمليتتات  :Job Instruction Trainingالوظيفي المبرمج  التممدريممب ▪

م  تصتتتتتتتتتتتتتت يم الأخطاج حتلم يمكنه أداج المهمة بدون يقو  دعد ذلم بأدائها لذلم يقو  المشتتتتتتتتتتتتتترف بالقيا  مهذ  ا مطوات اما  المتدرب الذي 

 : . وتتطلب هذ  الطريقة ما يليمساعدة

o تتطلب هذه الطريقة من المدرب القيام بعدة خطوات أهمها  :برمجمتطلبات التدرج الوظيفي الم: 

 .عما يعر ه ومالا يعر ه عن العملوسؤاله وذلم بكسر حاجز ا موف لدى المتدرب  الاستعداد التا  للقيا  بالعملية -1

2-  
ً
 او بإعطائه شرحا

ً
 وسؤاله عما لديه من استفسارات ممارسة العمل اما  المتدرب سواج عمليا

ً
 .وا يا

 .بالعمل المطلوب م  تص يم الاداجالطلب من المتدرب ان يقو  بنفسه  -3

 .يطرك المتدرب لقيو  بأداج العمل م  تقليل المبحظة -4
 

:
ً
 العمل خارج التدريب ثانيا

مثتتتل ا عتتتامعتتتات مراكز . و تتتد يكون هتتتذا التتتتدريتتتب في مو   المنظمتتتة او ختتتارجهتتتا يتم  يتتته تفرلم الموظف للتتتتدريتتتب التتتذي يتم ختتتارج اطتتتار العمتتتل -

 .التدريب

 :تتميز البرامج التدريبية خارج المنظمة بالآتي -

 .تو ر الكفاجات في مجال تصميم البرامج -1

 .تو ر المدربين المتخصصين -2

 .ات من عدة منظماتتجمي  ا مبر  -3

 .( لبعد مكان التدريب عن مقر العملالفهمازدياد  رص الاستيعاب   -4
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 وسائل التدريب خارج العمل  ▪

 
  :المحاضممممممرة -1

ً
الملل  :عيوبهامن  .وتكلفتها منخفضتتتتتتتة انها ستتتتتتتهلة مميزاتها . من. ويعتمد على الاتصتتتتتتتال من طرف واحد وهو المدربالأكثر شتتتتتتتيوعا

 المتدربة  رصة التجربةولا تعطي  ،كما انها لا تأخذ الفروق الفردية في الاعتبار ،وااحباط
 

وبين المتدربين دعضتتتتتتتهم ، وستتتتتتتيلة تدريبية متعددة الاتصتتتتتتتالات تستتتتتتتمم با  وار والمنا شتتتتتتتة بين المدرب والمتدربين :work shopحلقات العمل  -2

 البعض على ان يكون زما  المبادرة في يد المدرب.
 

 باستخدامه جنبا ً الى جنب م  وسائل تدريبية اخرى. يتأكد نجاح هذا الاسلوب: Visual – Audioئل السمعية والبصرية الوسا -3
 

يتطلب الامر ان يكون مكان التدريب مشتتتتتتتتتامها للوا   الفعلي وان تستتتتتتتتتتخد  نفل الادوات او الآلات التي يستتتتتتتتتتخدمها  :Simulationالمحاكاة  -4

 حينما يكون هدف عرض الموظف لنفل الظروف التي ستتيواجهها ااناج العملوان يت ،الموظف في عمله
ً
. يكون استتتخدا  هذا الأستتلوب مفيدا

 . درات ذهنية او ألية او حتلم سلوكيةالتدريب هو تنمية 
 

والمواد المكتوبة او من ومات . وتعطي للمتدربة حزمة من المعلويتم هذا الأستتلوب  التدري ي بدون  مدرب : Instruction Selfالتنمية الذاتية  -5

  .ليخبل ا  اسب الآ
 

. وتنمي هذ  والوستتتتتتتتط  وخاصتتتتتتتتة في المستتتتتتتتتويات العلياوتستتتتتتتتتخد  هذ  الطريقة التدريبية للقيادات الادارية  :Case Studyدراسمممممممة ا حالات  -6

تبدأ هذ  الطريقة اما دعرض ا  الة بدون مقدمة . و حل المشتتتتتتتتتتكبتوالقدرة على  التحليل والاستتتتتتتتتتتنتاج المنطقيالطريقة المتدرب القدرة على 

 دعدئذ من المتدربين تقديم. ويطلب وغالبا ما ترتبط بطبيعة عمل المتدرب او بالبدج بمقدمة نظرية عن الموءتتتتتتتتتتتتتتوو ام طرح ا  الة دعد ذلم

 وانما عرض الطريقة المنطقية لى ا  ل الأمثلان تصتتتتتتتتتتتتتتل اا عموعات . ول ل مطلوبا من ا  لول ومنا شتتتتتتتتتتتتتتتها م  المدرب وا عموعات الأخرى 

 التي توصلوا  يها الى حل المشكلة.

له تعدد كما انها توضتتتتتتتتتتتتتت   ،المنطقي في الامور والقدرة على التفكير  والتقصتتتتتتتتتتتتتت يهذ  الطريقة انها تنمي عند المتدرب القدر على البحث  مزاياومن 

 .راسة من بقية المدربينموءوو الدوالآراج حول حل المشكلة  الاتجاهات
 

 :ان اختيار طريقة من الطرق السابقة للتدريب يتو ف على المقارنة بين عدة عوامل أهمها ...والآن تذكر

                                  نوعية المتدربين وعددهم  -                                                                                                     التكلفة -

              مدى عمق المعلومات المطلوب تعلمها -                                                                الو ت المستنفذ في الطريقة  -

       خلفية المتدربين التعليمية الثقا ية -

أهم الوسائل 
التدريبية 

الشائعة في 
التدريب خارج 

العمل

الوسائل 
السمعية 
والبصرية

الندوات 
وحلقات 

العمل

المحاضرة

المحاكاة

التنمية 
الذاتية

دراسة 
الحالات


