  

المحاضره التاسعه لـ مبادئ الإدارة
اتخاذ القرارات
* الاهداف التعليميه من دراسه هذه المحاضره تكون قادرا على:
1. توضيح مفهوم اتخاذ القرار.
2. معرفه العلاقه بين اتخاذ القرار والعمليه الادارية.
3. التعرف على انواع القرارات.
4. شرح خطوات اتخاذ القرارات. 
5. التعرف على مزايا وعيوب اتخاذ القرارات جماعيًا.
6. التعرف على دور الحاسب الالي في اتخاذ القرارات.

* ماهو مفهوم اتخاذ القرار:
القرار في الحقيقه عباره عن اختيار بين مجموعه بدائل  مطروحه لحل مشكله ما او ازمه او تسيير عمل معين.

ولذلك فاننا في حياتنا العمليه نكاد نتخذ يوميا مجموعه من القرارات بعضها ننتبه وندرسه والبعض الاخر يخرج عشوائيا بغير دراسه
وعلى ذلك فان عناصر اتخاذ القرار هي:
1. أنها عمليه ذهنيه وا حركيه او الاثنين معا.
2. يقوم على اساس الاختيار من بين عدة بدائل او خيارات.
3. يهدف الى تحقيق غاية.

* اتخاذ القرارات والعمليه الادارية:
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* أنواع القرارات الادارية:
1. القرارا ت المبرمجة.        4. القرارات غير المبرمجة.

** القرارات المبرمجة: 
أ- القرارات التنفيذية:
- وهي تتعلق بالمشكلات البسيطه المتكررة كتلك المتعلقة بالحضور والانصراف وتوزيع العمل والغياب والاجازات  وكيفيه معالجه الشكاوي
- وهذا النوع من القرارات يمكن البت فيه على الفورنتيجه الخبرات والتجارب التى اكتسبها المدير والمعلومات لديه.
ب- القرارات التكتيكية:
- وتتصف بانها قرارات متكرره وان كانت في مستوى اعلى من القرارات التنفيذيه واكثر فنيه وتفصيلا.
- ويوكل امر مواجهتها الى الرؤساء الفنين والمتخصصين.

* علاقه نوع القرار بالمستوى الاداري:
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** القرارات غير المبرمجة:
أ- القرارات الحيوية:
- هي تتعلق بمشكلات حيويه يحتاج في حلها الى التفاهم والمناقشه وتبادل الرأي على نطاق واسع وفي مواجهه هذا النوع من المشكلات يبادر المدير - متخذ القرار- بدعوه مساعديه ومستشاريه من الاداريين والفنيين والقانونيين الى اجتماع يعقد لدارسه المشكله وهنا يسعى المدير - متخذ القرار- لاشراك كل من يعنيهم امر القرار من جميع الاطراف في مؤتمر وان يعطيهم جميعا حريه المناقشه مع توضيح نقاط القوة والضعف.
ب- القرارات الاستراتيجية:
وهي قرارات غير تقليديه تتصل بمشكلات استراتيجيه وذات ابعاد متعدده وعلى جانب كبير من العمق والتعقيد وهذه النوعيه من القرارات تتطلب البحث المتعمق والدراسه المتأنيه والمستفيضه والمتخصصه التى تتناول جميع الفروض والاحتملات وتناقشها.

* اهميه اتخاذ القرارات:
- اتخاذ القرارات هي محور العمليه الاداريه كما ذكرنا ذلك انها عمليه متداخله في جميع وظائف الاداره ونشاطاتها ,فعندما تمارس الاداره وظيفه التخطيط فانها تتخذ قرارات معينه في كل مرحله من مراحل وضع الخطه سواء عند وضع الهدف او رسم السياسات او اعداد البرامج او تحديد الموارد الملائمه او اختيار افضل الطرق والاساليب لتشغيلها وعندما تضع الاداره التنظيم الملائم لمهامها المختلفه  وانشطتها المتعدده فانها تتخذ قرارات بشأن الهيكل التنظيمي ونوعه وحجمه.
- وأسس تقسيم الادارات والاقسام والافراد الذين تحتاج لهم للقيام بلاعمال المختلفه ونطاق الاشراف المناسب وخطوط السلطه والمسؤليه والاتصال وعندما يتخذ المدير وظيفته القياديه فانه يتخذ مجموعه من القرارات سواء عند توجيهه مرؤوسيه وتنسيق مجهوداتهم او استثاره دوافعهم وتحفيزهم على الاداء الجيد او حل مشكلاتهم وعندما تؤدي الاداره وظيفه الرقابه فانها ايضا تتخذ قرارات بشأن تحديد المعايير الملائمه  لقياس نتائج الاعمال  والتعديلات التى سوف تجريها على الخطه والعمل على تصحيح الاخطاء ان وجدت وهكذا تجري عميله اتخاذ القرارات في دوره مستمره مع استمرار العمليه الاداريه نفسها.
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