                                   المحاضرة العشرون 
الدافعية 
مقدمه :
لماذا يختلف جهد وأداء العاملين من عامل لأخر رقم قيامهم بأداء عمل من طبيعة واحده !
*ان ذلك يرجع الاختلاف دافع كلا منهما في نفس الوقت 
*وتختلف دوافع الأفراد بعضهم عن بعض ,بل وتختلف دوافع الفرد ذاته من وقت لوقت ,ومن ظرف لآخر .
*ومما يزيد من صعوبة الأمر ,صعوبة ملاحظة الدافعية أو قياس اثرها بشكل مباشر .

تعريف الدافعيه :
#حاله داخليه لدى الفرد, تولد لديه الطاقة والحركة ,وتوجه السلوك نحو الهدف .
#سلسله من الاستجابات تبدأ بالحاجة التي تشعر بها الفرد وينتج عنها رغبات ,مما يؤدي الى السلوك لتحقيق الرضا 
#عملية السلوك والاحتفاظ به في حاله مستمرة 
#والخاصية المشتركة بين كل هذه التعريفات مستمرة من كلمة(يدفع ) بمعنى (يحرك)
 
منطلقات الدافعيه :

الدوافع والحوافز :
يفرق علماء السلوك التنظيمي بين الدافعيه والحوافز 
ففي حين تكون الدافعيه هي المحرك الداخلي للسلوك . فان الحوافز هي المحركات والمؤثرات الخارجية التي تستخدمها الاداره لإثارة الدوافع الانجاز لدى الافراد العاملين .
*أنواع الدوافع :
#الدوافع الأولية ,الدوافع الثانوية :-
الدوافع الأولية :تلك الدوافع التي تعتمد على التكوين البيولوجي للإنسان .
وهي اهم الدوافع على الإطلاق .يرتبط إشباعها باستمرار الحياة ,والمحافظة على النوع .

اما الدوافع المكتسبه :فهي تلك النوع الذي يكتسب من البيئه وما يتوفر فيها من قوه و مورثات .وهي تتمتع بمرونة عاليه ,وقابليه للتغيير والتعديل .
مثل الدافع للسيطرة ,الالتزام ,الانتباه ....الخ
#الدوافع الفردية والدوافع الاجتماعية :-
الدوافع الفردية : تلك القوة الداخليه التي تحرك السلوك الإنساني وهي ضرورية لحياة الفرد سواء وجد في جماعه او كان يعيش في عزله .

والدوافع الاجتماعية: تلك التي يكسبها الفرد من خلال مراحل التنشئة الاجتماعية .أو التي تتأثر بالعوامل البيئية والثقافية التي يعيش في ظلها .

# الدوافع الشعورية و والدوافع الاشعوريه:
الدوافع الشعورية : هي التي تخضع لسيطرة وتحكم وإرادة الفرد .حيث يدرك الفرد اويعي السلوك الناجم عنها .وبالتالي فأنه يستطيع توجيهه
والدوافع الاشعوريه : هي التي لا تخضع لسيطرة وتحكم وإرادة الفرد . وبالتالي فأنه لا يستطيع توجيهه , وهي في العادة تكون من فعل العقل الباطن مثل الحب أو الكراهية .





نظريات الدوافع :
^نظرية تدرج لحاجات 



^نظرية عوامل الوقاية وعوامل الدفع :
العوامل الوقائية أو عوامل الصيانة : هي التي تسعى لإزالة أسباب عدم الرضا عن الوظيفة مثلا .لكنها لا تؤدي الى حاله الرضا . وتتمثل في : الأمان الوظيفي- ظروف العمل –الأجور ....
وهي جميعا عوامل تتعلق بمحيط الوظيفة .

العوامل الدافعة : يؤدي توفرها إلى حالة الرضا .ومن ثم الحافز إلى تنمية وتحسين الأداء ورد الفعل الايجابي ..يلاحظ هنا أنها تتعلق بمضمون الوظيفة نفسها 

^نظريات الدوافع (x,y),(z):
نظرية x
نظريةy 
نظرية z
^نظرية دافع الانجاز  :
الحاجة إلى الانجاز 
الحاجة إلى القوه 
الحاجة إلى الانتماء 
**أنواع الحوافز ::
"الحوافز المادية 
"الحوافز المعنوية 
"الحوافز الفردية 
"الحوافز الجماعية 
"الحوافز الايجابية والسلبية 
##الدوافع من منظور إسلامي :
*المفهوم الأساسي لحاجات الأفراد 
*يقبل الإسلام أن يشبع الإنسان حاجاته ولكن شريطه إلا تطغى الحاجة المادية على الحاجة الروحية 
*يجب أن يكون الإسلام هو المسيطر والموجه لسلوك الفرد 
*يهتم الإسلام بتوفير الأمن الإنسان حالا ومستقبلا 
*كما أن إشباع الحاجات الاجتماعية الإفراد شيء أساسي وضروري في الإسلام 
##الإيمان دافع لسلوك الإفراد :
*للإيمان دور فعال في صياغة المفهوم الاسلامي لحاجات الافراد 
*الايمان محرك مستديم للسلوك 
*الإيمان يرك السلوك حتى لو لم تشبع الحاجات 
##حوافز تحريك السلوك في الاسلام :
*توجه هذا الحوافز لإشباع النقص في حاجات الإفراد لتحريك سلوكهم لأداء عمل معين بكفاءة مرتفعه .
*يلعب المجتمع دور في تقوية الحاجة للإيمان عن طريق سياسة التعليم 
* كما يمكن تحريك سلوكيات الافراد من خلال صياغة سياسات اسلاميه اداريه .و مراعاة حد ادنى من السلوك الاسلامي عند الاختيار والتعيين .
##ما يجب مراعاته عند تصميم نظام الحوافز :
*تقويم الوظائف ...العدل 
*تفاوت الأجر على أساس اختلاف المسئوليات 
*الإنسان لا يحيا بالخبز وحده 
*أعط الأجير حقه قبل أن يجف عرقه 
*حرية الاختيار من أنواع الحوافز
* المساعدة والدعم 
*تقوية دافع الايمان الفردي 

Omy ..                                                                                     

تثبيت او تعديل السلوك :
الاثار التدعيميه تحافظ على السلوك او تحوره 


تنشيط السلوك :
الحاجه الى التواون او بعدمه 


توجيه السلوك :
سلوك موجه الى هدف او حافز معين 












تحقيق الذات


الأمان 


الحاجات الفسيلوجيه


التقدير والاحترام


الحب والانتماء












