
 ملخص المحاضرة الحادٌة عشر

 التنظٌمٌة الهٌاكل

 -مفهوم الهٌكل التنظٌمً :

 .... التنظٌمٌة ،والخرٌطة التنظٌمً والتصمٌم ، التنظٌمً البناء : ،ومصطلحات التنظٌمً الهٌكل : مصطلح بٌن المفاهٌم فً تداخل هناك

 مهام بٌن للربط الإدارة قبل من المصمم الرسمً والتنسٌقالتعامل  طبٌعة ٌعكس الذي النموذج : هو التنظٌمً الهٌكل •

 . أهداف المنظمة تحقٌق على ٌعمل بما المنظمة فً والجماعات الأفراد

 * الهٌكل التنظٌمً مصطلح مرادف للبناء التنظٌمً

 

 -عناصر الهٌكل التنظٌمً:

 : هً عناصر أربعة من التنظٌمً الهٌكل ٌتكون

 والمسئولٌات المهام -1

 إدارٌة وحدات -2

 الرأسً التنسٌق آلٌات -3

 . الأفقً التنسٌق آلٌات -4

 

 

 

 

 الخرٌطة التنظٌمٌة :

 ، المنظمة داخل الرسمٌة والارتباطات العلاقات ٌصور ، التنظٌمً للهٌكل العرٌضة الخطوط لنا ٌصور تخطٌطً أو بٌانً رسم : عن عبارة

 . التنسٌق أجل من توضع التً والمسئولٌة السلطة انسٌاب خطوط وٌصف

 . أنواعها فً تختلف وهً •

 *الخرٌطة التنظٌمٌة لاتوضح طبٌعة التفاعلات التً تتم 

 

  :طرق وخطوات تصمٌم الهٌكل التنظٌمً

 ) لأسفل أعلى من التصمٌم : ) الأهداف تحلٌل طرٌقة : أولاا 

 الهٌكل عند تصمٌم عنهما ٌعبر ما وهما . الفرعٌة بأهدافها المختلفة أنشطتهاترتبط  كما ، لإنشائها الرئٌس بالهدف منظمة أي قٌام ٌرتبط

 . التنظٌمً

 رئٌسة بناء وحدات ٌتم ثم ، فرعٌة ونشاطات ، أهداف إلى الرئٌسة تحلٌل الأهداف : فً تتمثل ، الخطوات من سلسلة الطرٌقة هذه وتتبنى

 تؤدى أصغر وحدات فرعٌة إلى وكل ، فرعٌة وحدات إلى رئٌسة وحدة كل تقسم ذلك ، بعد خصائصه واختلاف المنظمة نشاط لطبٌعة وفقا

 متشابهة بأعمال ٌقومون الذٌن العاملٌن من وتضم عددا محددة أهداف وتحقق محددة مهام

 

 مد علٌها لتصمٌم الهٌكل التنظٌمًلا ٌوجد طرٌقة واحدة تعت

 المنظمةطرٌقة تحلٌل الاهداف من الطرق الشائعة ،تقوم على تصمٌم 

 وتصمٌم الهٌكل التنظٌمً من اعلى إلى أسفل 

 

 

 ) لأعلى أسفل من التصمٌم ( : الأنشطة تجمٌع طرٌقة : ثانٌا

 ثم ، أقسام محددة فً المتشابهة الوحدات هذه تجمٌع ثم ، صغٌرة فً وحدات المتشابهة الأنشطة تجمٌع : أساس على الطرٌقة هذه تقوم •

 . للمنظمة العلٌا الإدارة ٌمثل الذي التنظٌمً الهرم إلى قمة نصل حتى أكبر إدارات فً الأقسام هذه تجمٌع

 البعض بعضهما الطرٌقتٌن تكملان هاتٌن أن الذكً الطالب فطنة عن ٌغٌب لا وبالقطع •

 

 

 

 

 فً التنسٌق الرأسً نعتمد على السلطة و الاوامر واعطاء الصلاحٌات ) الاصلٌة او المفوضة (
 

الموجودة فً نفس المستوى الإداري من خلال اللجان و فرق العمل داخل  اما التنسٌق الافقً ٌتم مابٌن الوحدات المتشابهه
 المنظمة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرق التنظٌم 

 : الوظٌفة أساس على التنظٌم

 

 الوظٌفة ٌقصد بها الغرض الرئٌسً المطلوب تحقٌقه او الخدمة الواجب تأدٌتها*

 

 : المنتج نوع أساس على التنظٌم

 

 : العملٌات أساس على التنظٌم

 

 التنظٌم على اساس العملٌات ٌقصد به الانشطة التً ٌتم القٌام بها *

 : الجغرافً الموقع أساس على التنظٌم

 

 ٌطلق علٌها طرٌقة تجمٌع الانشطة 

 نتجاهل اي مهمة مهما كانت صغٌرة  فً هذة الطرٌقة لا

 ونحاول وضعها بالمكان المناسب لها منعا لأي اختلالات قد ٌمكن ان تحدث فً هذا النظام 

 

 / ان طرٌقة تجمٌع الانشطة افضل من طرٌقة تحلٌل الاهداف ؟١س

 جـ/ لاٌمكن ان نقول الطرٌقة الاولى افضل من الثانٌة والعكس 

 

 هناك طرق شائعة الاستخدام .ولكن * لاٌوجد طرٌقة واحدة متفق علٌها ومنتهٌة بالنسبة لنا 

 هذة الطرٌقتٌن تكملان بعضهما فً الواقع العملً و لا نستطٌع ان نجزم بان احد الطرٌقتٌن هً الافضل او واجبة الإتباع 

 *نختار منهم ماٌتناسب مع طبٌعةالمنظمة وطبٌعة الاعمال 

 

 * ٌجب ان ٌحترس المصمم للهٌكل التنظٌمً اذا اتبع الطرٌقة الاولى ان لاٌهمل هدفا مهما كان بسٌطا ولاٌهمل نشاطا مهما كان ضئٌلا 

 



 كل فرع سٌتولى القٌام بمجموعة الانشطة الخاصة بهذا الفرع *

 

 : المستفٌد نوع أساس على التنظٌم

 

 التقسٌم ٌعتمد على طبٌعة الخدمات التً تقدم لفئة معٌنة *

 لا نستطٌع ان نقول اساس افضل من الآخر  *

 

  :المختلط التنظٌم

 . السابقة من التنظٌمات فقط واحد نوع أساس على ٌقوم ا تنظٌم نجد أن النادر من

 ونوع ، وحجمها ، والمستقبلٌة الراهنة واحتٌاجاتها ، على أهدافها بناءا  التنظٌم فً طرٌقة من أكثر بٌن المنظمات من كثٌر تجمع

 . معهم تتعامل الذٌن والعملاء ، منتجاتها

 السعودٌة البنوك – سابك – السعودٌة الاتصالات : مثل والشركات السعودٌة المصانع من كثٌر فً المختلطة التنظٌمات هذه مثل نجد

... 

 ٌسمى التنظٌم المختلط او الهجٌن *

 الشائع اننا نستخدم اكثر من اساس فً الهٌكل التنظٌمً * 

 

 الخرائط التنظٌمٌة :

 المنظمة لهٌكل مخطط أو صورة

 . المنظمة هٌكل عن كاملة صورة إعطاء -١: فوائدها

 العمل تقسٌم كٌفٌة بٌان  -2

 الإدارٌة المستوٌات توضٌح  -3

 المنظمة فً والمسئولٌة السلطة خطوط توضٌح-5

 

الخرٌطة التنظٌمٌة هً مجرد صورة فوتوغرافٌة تعكس الوظائف والوحدات الادارٌة المكونة للمنظمة مع اشارة إلى خطوط السلطة *

 والمسؤولٌة التً تربط ما بٌن اجزائها  وتمكننا من تحقٌق مجموعة من الفوائد 

 

 

 أشكال الخرائط التنظٌمٌة :

 : ) الرأسٌة ( التقلٌدٌة الخرائط

 
 

 



 : الدائرٌة الخرائط

 

 تتناسب مع طبٌعة المنظمة والاعمال مال ننتقً توجد خرٌطة افضل من الاخرى ب لآ*

 

 الدلٌل التنظٌمً:

 

 وارتباطات وأهداف ومسمٌات ونشاطاتها المنظمة أهداف تفصٌلٌة تشمل معلومات تتضمن وثٌقة : بأنه التنظٌمً الدلٌل ٌعرف

 . التنظٌمٌة الخرائط جانب إلى فٌها الإدارٌة الوحدات ومهام

 التً والأعمال الأنشطة جمٌع عن تفاصٌل ٌعطً حٌث : للخرٌطة التنظٌمٌة التفسٌرٌة المذكرة باعتباره التنظٌمً الدلٌل إلى وٌنظر

 . إلٌها الوصول إلى إدارٌة وحدة كل التً تسعى والأهداف والأقسام والإدارات ، التنظٌمٌة الخرٌطة داخل تتم

 . التنظٌمٌة الهٌكلة لعملٌة الرئٌسة الخطوات إحدى ٌعد وهو •

 لاتسمى وثٌقة إلا بعد اعتمادها من جهات الاختصاص *

 

 فوائد الدلٌل التنظٌمً:

 المنظمة ونشاطات أهداف عن معلومات من بما ٌحوٌه للمنظمة الإداري التنظٌم عن أساسٌا مرجعا أو وثٌقة ٌمثل . 

 التنظٌم مجال فً والباحثٌن وزائرٌها مسئولً المنظمة قبل من التنظٌمٌة الخارطة إلى الرجوع من ٌمكّن . 

 منهم مطلوب هو وبما ، برؤسائهم ٌعرف الموظفٌن حٌث المنظمة فً والمسئولٌة السلطة خطوط توضٌح . 

 وارتباطاتها المنظمة أهداف توضٌح خلال من ، فً المنظمة الإدارٌة الوحدات بٌن والازدواجٌة التداخل مشكلة معالجة. 

 

 محتوٌات الدلٌل التنظٌمً :

 

 . بالنسبةللمنظمة وأهمٌته إعداده وراء السبب فٌها ٌذكر الدلٌل عن مقدمة •

 وأنشطتها وأهدافها نشأتها : حٌث من المنظمة عن تارٌخٌة نبذة •

 . التنظٌمً الهٌكل •

 . التنظٌمٌة الخارطة •

 . الإدارٌة الوحدات مهام وصف •

 الملاحق •

 

 كائن حً ٌعكس وضع المنظمة كما ٌعكس طموحاتها المستقبلٌة وٌكون قابل للتعدٌل  باعتباره هٌكل التنظٌمً ٌجب ان نتعامل مع*اله

 .والتكٌف والاستجابة لكافة المتغٌرات ، لان المنظمة تعمل فً ظل ظروف دٌنامٌكٌة اي سرٌعة التغٌر والتطور

 
 

 

  الإدارة مبادئ مجموعت تحياث مع


