
ة والعشرونالمحاضرة الثانی

2–وظائف المنظمة 

وظیفة إدارة الإنتاج 

سنتناول في ھذا الجزء العناصر التالیة : 

مفھوم إدارة الإنتاج -
اھمیة وظیفة الإنتاج-
العملیة الإداریة لوظیفة الإنتاج -
مراقبة الجودة -

س: لماذا ندرس إدارة التسویق قبل إدارة الانتاج ؟ 

التسویق ھو نقطة البدایة عادةً قبل أن ننتج أو نخطط للإنتاج علینا أن ندرس السوقلأن ج : 

مقدمة

تعد وظیفة الإنتاج من الوظائف التي لا غنى عنھا لحیاتنا ، حیث یصعب على الفرد ان یبلغ مآربھ 
ل دون عمل الشخصیة بدونھا ، كما یتعذر على الكیانات الاقتصادیة تحقیق أھدافھا من الأرباح والتشغی

وإنتاج 

ولقد تطور الاداء الانتاجي البشري على مر التاریخ ، حیث تحول الانتاج من الزراعي إلى الصناعي -
الحرفي ، ثم الإنتاج الضخم الذي یلتحم فیھ الجھد البشري بالجھد الآلي 

مثال : المصانع البریطانیھ كانت تقوم على القطن من مزارع مصر والھند ثم تعید تصنعیھا وتبیعھا 
إلى ھذه الاسواق المصریھ أو الھندیة وغیرھا 

مفھوم إدارة الانتاج 

یعد الانتاج من ضروریات الحیاة التي لا غنى عنھا للفرد أو للإقتصاد -
+ ( المدخلات ) في عملیة التشغیل الانتاج : ھو نتاج العناصر المستخدمة -

المدخلات ھي الموارد البشریة والموارد المادیة ایضاً الموارد المعنویة ( الزمن ) 

علاقة نسبیة بین المدخلات والمخرجات الانتاجیة : 

ھل الانتاج ھو معنى مترادف للإنتاجیة ؟ سؤال مھم : 



نالك فرق بین الانتاج والانتاجیة.. ھلا 

: ھو الناتج النھائي لعملیة التشغیل ( المخرجات ) وقد یكون سلعة ، أو خدمة .المنتج -

ممكن أن یكون لیس في صورتھ النھائیة ونحتاج أن نضعھ لبعض المراحل الأخرى من مراحل الانتاج 
حتى یكون صالح للإستخدام النھائي .

 القطن –منتج تحت التصنیع : ملموس لكن تجري علیھ عملیات أخرى ، مثل : البترول
 منتج نھائي

عملیات الانتاج : سلسلة إجراءات التشغیل التي تجري على المادة ، أو المواد لتحویلھا من صورتھا -
الاولیة

ة یتفاعلو معاً أي یوجد فیھا جھود الموارد البشریة و الموارد المعنویة و الموارد المادی
من أجل إدخال تحویلات على المادة الخام فتتحول من الصورة الاولیة إلى الصورة 

الانتاجیة 
 لكي تتم عملیة التشغیل ( جوھر العملیة الانتاجیة ) لابد من توافر الموارد وبالتالي تتفاعل

مع بعضھا البعض .

POT لوجي ]عناصر [ إنتاج ، عملیات التشغیل ، تكنو3تكامل

]technology ،production  , operations[

النشاط المسوؤل عن تحویل المدخلات إلى مخرجات نھائیة 

منظومة وظیفة الإنتاج 

نظام الإنتاج



مواد اولیة 

عمالة 

تقنیات

موارد مادیھ + موارد معنویھ 

+ موارد بشریة 

( تتفاعل فیما بینھا )

سلع 

خدمات

المدخلات           

عملیات 
التشغیل          

: یحصل علىنظام مفتوح

المدخلات من البیئة الخاصھ بھ ویعطي مخرجاتھ للبیئة الخاصھ بھ

[ النظام كان یتفاعل مع بیئتھ أخذاً وعطاءً إذاً ھذا نظام كذلك عملیات التشغیل تكون متأثرة للبیئھ وطالما 
مفتوح ]      مھم

أھمیة وظیفة الإنتاج 

العوامل الخارجیة : تتأثر نظم الإنتاج بعوامل السوق والظرفو البیئیة-

نحن كمتخصصین في الإدارة نحذر من تجاھل تأثیر العوامل البیئة الخارجیة على نظامك الانتاجي لأنھ 
( أیسر سبل الفشل ھو تجاھل العوامل البیئة سوف یؤثر سلباً على تحقیق المنظمة لأھدافھا الانتاجیة 

الخارجیة ) 

التشریعیة ، الظروف البیئیة الاجتماعیة ، ( آلیات السوق ، الظروف البیئیة الاقتصادیة ، الظروف البیئیة 
المتغیرات التكنولجیة ) تؤثر على المدخلات والمخرجات ( الإنتاج ) 

العوامل الداخلیة : كما یتأثر بالعوامل الداخلیة المحیطة كالعمالة والمواد والآلات-

معلومات مرتدة



جملھا لا نستطیع [ تحدید الھدف یرتبط بمجموعھ من العوامل الخارجیة والداخلیھ وھي عوامل في م
تجاھلھا]

أھداف الإنتاج :

حل المشكلات–تخفیض التكلفة –قصیرة الأجل : تحسین مستوى الجودة 

الانتاج المتمیز–التصدیر –التجدید والتطویر –طویلة الأجل : زیادة معدلات الربحیة 

[ الانتاج وظیفة ضروریة لا نستطیع الاستغناء عنھا ]

دورة النشاط الانتاجي 

تختلف دورة الانتاج بإختلاف نوع الصناعة .

تاخذ دورة الانتاج في المنشآت القائمة مایلي :

[ ینعكس في تنبؤ حجم الانتاج مع ملاحظة إذا كان المنتج یلبي حاجات التنبؤ بحجم مبیعات المنتج -
ورغبات وتوقعات العملاء ] 

[ تقوم بإعداد التصامیم والرسوم وقوائم المواد التصمیمات والرسوماتقیام الأقسام الفنیة بإعداد -
المطلوبة والطاقة المطلوبة للعملیة " تترجم ھذا العمل البیعي إلى فني ھندسي " ] 

تقدیر التكلفة الكلیة لانتاج الوحده-
وتحدید حجم الانتاج المطلوب وضع خطة الانتاج وملحقاتھا -حصر حجم المخزون المتاح-
وفیر مستلزمات العملیھ الانتاجیة ت-
ارسال المنتج التام الى المستودعات تمھیدا لتوسیقھ للمستھلك -

العملیھ الاداریھ لوظیفة الانتاج 

[ دائماً الخطوة الأولى التي نبدأ بھا ھي تحدید الاھداف .. نحدد اھدافنا كماً ونوعاً ] تحدید الاھداف -
ادارة المواد وتخزینھا )-التصمیم الداخلي للمصنع  -تخطیط الانتاج (تصمیم المنتج -

 [ الخطیط الكفؤ للعملیة الانتاجیة یضمن للمنظمة تخفیض تكلفتھا الكلیة بشكل عام ]
 : 2) تحقیق التكامل الرأسي والأفقي مابین الاقسام المختلفة   1مزایا التخطیط الجید  (

عمال تجنب تكرار الأ



) التحدید الدقیق لمھام العاملین بشكل دقیق 4) ضمان تدفق العملیات في مسار واحد   3
یساعد على تقلیص التعارض وإطفاء المزید من اعتبارات الأمن و السلامھ والحمایة على 

جو العمل 
حتى یأتي التخطیط ثماره لابد أن الأمر یرتبط بتصمیم المنتج

] 5R ]5 Rightsإدارة الموارد وتخزینھا نحن نركز على 

تنظیم الانتاج -

بناء ھیكل تنظیم یخدم العملیة الانتاجیة 

الرقابھ على الانتاج -

نحن نراقب لكي نتأكد من كم وكیف الإنتاج 

مراقبھ الجوده 

خلال الوفاء بالخصائص دره المنتج على اشباع حاجات المستھلكین من یقصد مراقبھ بالجوده : مدى ق-
ووقت بیعة كسعر بیعھ ، ومكان توزیعھ ، والخدمات المصاحبة لتصریفھ،والصفات المطوبة فیھ :

تصمیم العملیات –ھندسة المواصفات والتصمیمات –تتكون من : البحوث و التطویر والاابتكار -
الانتاجیة ...

یعة ، مكان التوزیع ، الخدمات للتصریف ، عناصر تمثل الجودة ومن ثم تخضع للمراقبة [ سعر الب
وقت البیع ] 

الادارة المالیة 

نتناول في ھذا الجزء ما یلي :

مفھوم الادارة المالیھ -
اھداف الاداره المالیھ -
القرارات المالیھ -
الرقابھ المالیھ  -



المال لھ تدفقات داخلیھ وتدفقات خارجیھ 

آلات ، مصانع ، مواد خام ، سیارات )[ النقد جزء من المال ، والأموال ھي (

[ مھم ] س: المال والنقدیة مصطلحیین مترادفین ؟  

ج: لا 

المقدمة 

ظمات ، كما یصعب تاسیس المنمتطلبات معیشتنا یاتنا ، فلا غنى لنا عنھ لتوفیر للمال دوره الحیوي في ح
وتجھیزھا باحتیاجاتھا بدونھ 

والمقصود بالمال ھنا المعنى الشامل ولیس المعنى النقدي فقط

وتعظیم العائد منھ . لفھ بتوفیره ، وادارتھ الرشیدة ، وتھتم المنظمات المخت

مفھوم الاداره المالیة 

لحركتي دخول وخروج اموال المنظمھ بموجب ابعھ تص بالتخطیط والتنظیم والمتھي ذالك النشاط الذي یخ
المواءمھ 

وى ربحیھ یتناسب ورغبات الملاك .لتحقیق مستتثمار ، وتكلفھ التدبیر الاموال بین اعتباري : عائد الاس

وم الاداره المالیھ مفھ

ویعد ھذا تعریفا شاملا ... باخذ في حسبانھ :

الیھ وظیفھ اداریھ لا تقل اھمیة عن باقي وظائف المنظمھ الاخرى الاشاره الى ان الاداره الم



ھ انشطتھا الاداریھ التي تتضمن :وتمارس  ھذه الوظیف

الرقابة المالیھ -التنظیم المالي - التخطیط المالي -

اھداف الاداریھ المالیھ 

واحجامھا واشكالیھا القانونیھ على اختلاف انواعیھا الوظیفھ في المنظمات الاقتصادیھ یتمثل ھدف ھذي 

من ملاك المنظمھ . الحالیھ لثروة المساھمین في : تعظیم صافي القیمھ 

القرارات المالیھ 

یمكن تصنیف ھذه القرارات في اربع مجموعات كما یلي :

لقرارات الاستثماریھ ا-
قرارات التمویل -
قرارات اداره العملیات الجاریھ -
قرارات توزیع الارباح -

الرقابھ المالیھ 

المالیھ یتم وفقا لما ورد الفعلي للتصرفات الیھ ھو : الاطمئنان الى التنفیذ الغرض من الرقابھ الم-
ھ المرسومھ المالیبالخطط 

معاییر تاریخیھ التحلیل المالي : ھو الدراسھ التفصیلیھ المتعمقھ لعناصر الحسابات المالیھ من خلال : -
معاییر عالمیھ متعارف علیھا _ معاییر الصناعھ . _ 


