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 :ِذبٚس اٌّذبػشح

ِمذِخ. 

 (.اٌزم١ٍذ٠خ)اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ 

ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ. 

اٌّذسعخ اٌزجش٠ج١خ. 

 

 

 2 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :ِمذِخ 

 اٌمٛي ٠ّىٕٕب ٌٚزا غ١ش٘ب، دْٚ دؼبسح أٚ ثأِخ الإداسح ٔشأح رشرجؾ لا 

 .ٔشأرٙب ِٕز اٌجشش٠خ ٌٍجّبػخ لاصَ ٔشبؽ الإداسح أْ

 اٌذؼبساد ا٘زّبَ ِٛػغ وبٔذ الإداسح أْ الإٔغبٟٔ اٌزبس٠خ ٠ذي 

 .ٚالإغش٠م١خ ٚاٌظ١ٕ١خ اٌّظش٠خ اٌذؼبسح ِضً اٌمذ٠ّخ

 الإعلا١ِخ اٌذؼبسح فٟ الإداسح ٚدٚس ٚجٛد أ١ّ٘خ ئٌٝ اٌىزبثبد رش١ش 

 .اٌّطٙشح إٌج٠ٛخ ٚاٌغٕخ اٌىش٠ُ اٌمشآْ ئٌٝ ِغزٕذح وبٔذ اٌزٟ

اٌذؼبسح فٟ الإداسح دٚس ػٍٝ ػذ٠ذح ِإششاد اٌذذ٠ش اٌؼظش ٠شٙذ 

 .اٌّؼبطشح ٚالأِش٠ى١خ الأٚسث١خ

 ٠ٍٟ ف١ّب عٕزٕبٌٚٗ ِب ٘ٛ ٚ٘زا: 
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 (اٌؼ١ٍّخ -اٌزم١ٍذ٠خ )اٌىلاع١ى١خ اٌّذسعخ : أٚلاا  

 4 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 (:اٌزم١ٍذ٠خ)اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ 

 الإداسٞ اٌفىش رطٛس ِٓ الأٌٚٝ اٌّشدٍخ اٌّذسعخ ٘زٖ رُّضً 

  شج١ٗ أٔٗ اعبط ػٍٝ الأغبْ ِؼبٍِخ ػشٚسح رشٜ ٚاٌزٟ اٌذذ٠ش،

 ِبوظ الاٌّبٟٔ ٚوبْ اٌّبد٠خ، ثبٌّىبعت رذف١ضٖ ٠زُ د١ش ثب٢ٌخ

 ٘زا ػٍٝ اٌم١ُ رذ١ًٍ فٟ ثذأ اٌزٞ ٘ٛ Max Weber ٠ٚجش

 .الأعبط

 5 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 (:اٌزم١ٍذ٠خ)اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ ( ربثغ) 

(  ِبوظ ٠ٚجش)رٍخ١ض اٌغّبد الأعبع١خ ٌّٕٛرط ٠ّىٓ  -
 :اٌج١شٚلشاؽٟ فٟ

 .إٌّظّخاعزخذاَ ج١ّغ اٌخجشاد فٟ ئٌٝ ٠إدٞ اٌؼًّ رمغ١ُ   -1

 .ِجذأ اٌزذسط اٌٙشِٟ أْ ٠زجغ ٠جتأْ رٕظ١ُ اٌّىبرت  -2

 .ٚاٌؼب١ٍِٓػشٚسح ٚجٛد ٔظبَ ٌؼجؾ ٔشبؽ إٌّظّخ  -3

١ٌٚغذ  سع١ّخالإداسٞ إٌبجخ ٘ٛ ِٓ ٠ذ٠ش جٙبصٖ ثطش٠مخ  -4
 .شخظ١خ دْٚ أٞ ٔٛع ِٓ اٌؼبؽفخ

 .اٌؼشٛائ٠ٟجت دّب٠خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌفظً اٌزؼغفٟ أٚ  -5

   .اٌىفبءحاٌزٕظ١ُ اٌج١شٚلشاؽٟ لبدس ػٍٝ رذم١ك أػٍٝ دسجبد  -6

 6 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :  (اٌزم١ٍذ٠خ)اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ ( ربثغ)

 

 

 إٌشبؽ أٚجٗ لغُ – اٌذذ٠ضخ الإداسح ٌؼٍُ الأٚي اٌشائذ ٘ٛ :فب٠ٛي ٕ٘شٞ

 –خاٌز١ٍ٠ّٛ – خاٌزجبس٠ – خاٌف١ٕ) :ئٌٝ إٌّظّخ فٟ

 .(خالإداس٠ٚ - خاٌزأ١ٕ١ِ

 7 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :  (اٌزم١ٍذ٠خ)اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ ( ربثغ)

 :رب٠ٍٛس فشدس٠ه

 ُاٌّخزٍفخثزٛص٠غ اٌؼًّ فٟ ِشادٍٗ ا٘ز. 

 ُٚاٌضِٓثؼجؾ اٌذشوخ ا٘ز. 

  ُوً ػبًِ ػٍٝ ِب خظض ٌٗ ِٓ ػًّثزذس٠ت أ٘ز. 

  ٗثبٌّششفٚا٘زُ ثٕٛع اٌؼبًِ ٚػلالز. 

 

 8 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :(اٌزم١ٍذ٠خ)اٌّذسعخ اٌىلاع١ى١خ ( ربثغ)

 :الإداسح اٌىلاع١ى١خ( ٔظش٠خ)ئٌٝ ِذسعخ الأزمبداد اٌّٛجٙخ  

  ٟرجبٍ٘ٙب ٌٍٕٛادٟ الاجزّبػ١خ ٚاٌغ١ىٌٛٛج١خ ٌغٍٛن الإٔغبْ ف

 .إٌّظّبد

 :ٟ٘ (وّب ٠ؼزمذ اٌجؼغ) ١ّ٘ٚخػٍٝ صلاصخ افزشاػبد ث١ٕذ د١ش  

 ْاٌّىبعت ٠ٚٙزُ ثزذم١ك ػملا١ٔخ، الإٔغبْ د١ٛاْ ٠فىش دائّب ثطش٠مخ أ

 .الالزظبد٠خ ئٌٝ ألظٝ دسجخ 

 اٌفشد ِغ اٌّذفضاد الالزظبد٠خ٠زجبٚة. 

 ًّٔط١خلأفشاد ِغ ا٢لاد ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ِؼبٍِزُٙ ثطش٠مخ ٠زّبص. 
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  الأغب١ٔخاٌؼلالبد ِذسعخ : صب١ٔبا 
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   :الأغب١ٔخاٌؼلالبد ِذسعخ : صب١ٔبا  

 ٔبدٜ اٌزٞ اٌزم١ٍذٞ الارجبٖ ٠ؼبسع فؼً وشد اٌّذسعخ ٘زٖ ظٙشد *
  اعبط ػٍٝ اٌّجٕٟ الاداس٠خ ثبٌىفب٠خ اٌخبص ٠ٚجش ِبوظ ف١ٗ

 اٌزٟ الاعّبء اثشص ِٓ وبْ ٚلذ ٌٍؼبًِ الأغب١ٔخ غ١ش إٌظش٠خ
 Maryف١ٌٛذ ِبسٞ ِٓ وً الارجبٖ ٘زا ّٚٔٛ ظٙٛس فٟ عبّ٘ذ

P. Folleit  ِْٛب٠ٛ ٚاٌز Elton Mayo. 

 د١ش ثبٌؼبًِ الا٘زّبَ فٟ ِزّضٍخ اٌّذسعخ ٘زٖ فٟ اٌجبسصح اٌم١ّخ  *
 اٌؼًّ اٌٝ ٔظشد وّب ج١ّؼب الإداسح ػٕبطش أُ٘ الأغبْ اػزجشد
  ٘زٖ ا٘زّذ فمذ إٌّطٍك ٘زا ِٚٓ اجزّبػ١ب، ٔشبؽب ثبػزجبسٖ
  ث١ٓ اٌمبئُ الأغجبَ ٚدسجٗ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّؼ٠ٕٛخ ثبٌشٚح اٌّذسعخ

 .اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ٚاٌذٛافض اٌؼبٍِخ اٌّجّٛػخ

 11 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



   :ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ( ربثغ)
                1932 -1927  ِب٠ٛ ٌزْٛا – اٌٙبٚصٛسْرجبسة 

 ٌىزش٠هاٚعزشْ  – ٘بٚصٛسِْظٕغ 

ِجّٛػخ رجبسة ٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ 
 :ٚئٔزبج١خ اٌؼّبي

   

 ػٍٝ ٚرأص١ش٘ب الإػبءح وضبفخ ث١ٓ اٌؼلالخ اخزجبس :ٌٚٝالأ اٌزجشثخ 
 .اٌؼب١ٍِٓ ئٔزبج١خ

 ػٍٝ اٌؼًّ عبػبد ٚؽٛي ِٚذرٙب اٌشادخ أصش اخزجبس : اٌضب١ٔخ اٌزجشثخ 
 .اٌؼب١ٍِٓ ئٔزبج١خ

 ػٍٝ اٌّبدٞ ٚاٌذبفض الاجٛس دفغ ؽش٠مخ أصش اخزجبس :اٌضبٌضخ اٌزجشثخ 
 .الأزبج١خ اٌىفب٠خ

 

 

 

 12 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :  ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ( ربثغ)

 Douglas McGregor ِبوش٠جٛسدٚجلاط 

 ٌٍؼب١ٍِٓ، اٌزؼ١ٍّٟ اٌّغزٜٛ سفغ ثؼشٚسح اٌّذسعخ ٘زٖ ا٘زّذ  
 ثبٌّشبسوخ، ٚالإداسح اٌجّبػ١خ، اٌمشاساد ارخبر ؽشق ػٍٝ ٚأوذد

 رذف١ض أعب١ٌت أدخٍذ وّب ػًّ، فشق لبدح ١ٌظجذٛا اٌّذ٠ش٠ٓ ٚرذس٠ت
 .اٌؼًّ ث١ئخ ئٌٝ جذ٠ذح

 ٔظش٠زب ٚرؼذ ( X   ) ، ( Y  ) ُ٘دٚجلاط ) لذِٙب اٌزٟ الإػبفبد أ 
 اٌّذ٠شْٚ ٠زجٕب٘ب اٌزٟ الإداس٠خ اٌم١ُ أٔظّخ رؼىغبْ ّٚ٘ب (ِبوش٠جٛس

 .ثٙب ٠مزٕؼْٛ اٌزٟ ٌٍٕظش٠خ ٚفمبا 

 ٔظش٠خ رجٕٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ وض١ش دبٚي ٚلذ ( Y )، أُٔٙ ئلا ٌُ 
 فٟ اٌذبدص١ٓ ٚالاسرجبن اٌزش٠ٛش ثغجت ف١ٙب لذِب اٌّؼٟ ٠غزط١ؼٛا

 .اٌؼًّ فٟ اٌضائذح اٌذش٠خ ٔز١جخ اٌؼًّ

 

 13 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د 



 :  ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ( ربثغ)
الأٌٚٝ ٔظش٠زٗ ِبوش٠جٛس دٚجلاط ٚػغ X ٟ٘ٚ عٍج١خ ٔظشح رٕظش  

 .إٌظشح ٘زٖ أعبط ػٍٝ رؼبٍُِٙ أْ الإداسح ٚؽبٌت ٌٍؼب١ٍِٓ،

 :(X)أعظ ٔظش٠خ 

 ٜرجٕج٠ٗذبٚي ٌٚزا الإٔغبْ اٌؼبدٞ وشا١٘خ فطش٠خ ٌٍؼًّ ٌذ. 

 ٖسئ١غ١ٗٛجاٌزُ  ذزبط٠ االإٔغبْ اٌؼبدٞ اٌّغإ١ٌٚخ ٌٚز ٠ىش ِٓ ٗ. 

  الإٔغبْ اٌؼبدٞ خبًِ ٚغ١ش ؽّٛح ٠ٚغؼٝ فمؾ ٌلأِٓ ٚالاعزمشاس. 

 الإٔغبْ اٌؼبدٞ اٌّجبدأح ٚلا ٠غؼٝ لارخبر ِٛلف اٌّخبؽشح ٠فزمذ. 

 

 

 

 

 14 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :  ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ( ربثغ)

 ٌٍٕظش٠خو١ف١خ ِؼبٍِخ الأفشاد ؽجمبا X 

٠شالجٛا ٠ٚٛجٙٛا ٠ٚٙذدٚا  ٠ٚجت أْ، اٌؼ٠ًّجت أْ  ٠ججشٚا ػٍٝ 

 .اٌزٞ ٠ذمك الأ٘ذافاٌذظٛي ػٍٝ الإٔزبط اٌلاصَ أجً ثبٌؼمبة ِٓ 

 

 15 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :  ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ( ربثغ)

 ( Y) ٔظش٠خ 

ّب رٛفشد ؽبٌٌشادخ ٚالأغجبَ اذت ّب ٠٠ذت الإٔغبْ ثطج١ؼزٗ اٌؼًّ و

 .ٌزٌهاٌظشٚف إٌّبعجخ ٌٗ 

 ٍُثً ٠ٚغؼٝ  -إٌّبعجخ  رذذ اٌظشٚف -الإٔغبْ رذًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٠زؼ

 .ئ١ٌٙب

ٚٚالاثزىبس الإثذاع ػٍٝ اا لبدس ٠ىْٛ فأٗ اٌفشطخ فشداٌ أػُطٟ ئرا 

 .اٌّخبؽش ٚسوٛة

ٌٍٚؼًّ الأفشاد ٌذفغ اٌٛد١ذح اٌٛع١ٍخ ٘ٛ ١ٌظ اٌؼمبة.   

 

 

 

 

 

 16 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :  ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ( ربثغ)

 :اٌّذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخإٌمذ اٌزٞ ٚجٗ 

اٌزٟ اٌجذٛس ِٓ ِذذد ػذد ػٍٝ ٔزبئجٙب فٟ اٌّذسعخ ٘زٖ اػزّذد      

 .الاداسح فٟ ػ١ٍّخ ٔظش٠ٗ ٌجٕبء وبف١ب اعبعب رٛفش لا

اٌؼًّ ٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّغ١شاد اٌؼٛاًِ ػٍٝ ا٘زّبِٙب رشوض أٙب وزٌه 

 أٗ اػزجبس ػٍٝ اٌؼًّ اٌٝ رٕظش فٟٙ فجبٌزبٌٟ اٌخبسج١خ اٌج١ئخ  ٚاٍّ٘ذ

 .اٌضِٓ ثزغ١ش ٠زغ١ش لا صبثذ ػٕظش

 

 

 17 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د 



 اٌّذسعخ اٌزجش٠ج١خ: صبٌضبا 

 18 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :اٌزجش٠ج١خاٌّذسعخ 

ِب ٚثخبطٗ الإٔغب١ٔخ اٌؼلالبد ِذسعٗ ٚاجٙزٙب اٌزٟ ٌلأزمبداد ٔز١جخ 

 اٌٛد١ذ اٌؼٕظش ثبػزجبسٖ الأغبْ ػٍٝ ف١ٗ اٌّجبٌغ ثبٌزشو١ض ِٕٙب ٠زؼٍك

 .اٌخبسج١خ اٌج١ئخ اِبَ الأزبط فٟ

 اٌّذسعخ ٘زٖ اطذبة الاػزّبد الاداسح فٟ اٌزجش٠ج١خ اٌّذسعخ ظٙشد 

 .ِٕٙب إٌظشٞ اٌجبٔت ػٍٝ الاػزّبد ِٓ أوضش اٌؼ١ٍّخ اٌّّبسعخ ػٍٝ

ِٓ ١ِٔٛبْ ١ٌٚبَ اٌّذسعخ ٘زٖ سٚاد William Newman. ٚ ٚث١زش 

   Peter Drucker دسوش

 

 19 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د



 :اٌّذسعخ اٌزجش٠ج١خ
 :إٌّظّبداٌّذسعخ اٌزجش٠ج١خ لإداسح اٌّجبدب اٌزٟ ؽشدٙب أٔظبس 

 .لغُ أٚ اداسح ٌىً ِٙبَ ٚرذذ٠ذ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌٛاججبد رذذ٠ذ1)

 ٌٍشئ١ظ اٌّشؤٚع١ٓ ػذد ٠زشاٚح ثذ١ش الاششاف ٔطبق رؼ١١ك ػٍٝ اٌؼ2ًّ)
 .اشخبص 8ا5ٌٝ ث١ٓ ِب اٌٛادذ

 اٌؼ١ٍّخ اٌّغإ١ٌٚبد فٟ اٌزف٠ٛغ ِٓ وج١شٖ دسجخ ٚجٛد ػٍٝ اٌزأو١ذ3)
 .سلبث١خ ػٛاثؾ ٚجٛد ِغ ا١ِٛ١ٌخ

 ِٓ اٌز٠ٓ اٌّذسعخ ٘زٖ سٚاد ثؼغ ِٓ دزٝ وج١شا لجٛلا ٠ٍك ٌُ الارجبٖ ٘زا **
 ٚالاِضبي اٌذىُ ِٓ ٚاػزجشٚ٘ب اٌّجبدب ٘زٖ أزمذٚا اٌز٠ٓ ع١ّْٛ ١٘شثشد ث١ُٕٙ

 .ٌلإداسح ػ١ٍّخ ِجبدب وٛٔٙب ِٓ أوضش اٌؼبِخ

 
 20 مقرر مبادئ الإدارة  -سامي الباحسين . د 



 انتهت المحاضرة
 شكراً لكم


