كيف تضع منتجاتك في مركز بين عمالقه السوق 

مناقشه التسويق الرابعه 
الحاله العمليه رقم (6.2) ص199 
المطلوب : اختيار احدى الشركات المحيطه ودراسه ماذا يمكن ان تفعل للاستفاده من هذه الحاله.
لقد قمت باختيار شركه نوكيا (NOKIA) 
يعود تاريخ شركه نوكيا لعام 1865في هلنسكي في بفنلندا والذي اسس الشركه هو شخص فنلندي كان يعمل مهندسًا ويدعى (فريديريك إيدستام)
وهي كانت شركه رائده عالميا في مجال قطاع الاتصالات والهواتف النقاله فلقد انتجت اول هاتف نقال 1972 و تشمل هواتف نوكيا العديد من الأنواع فمنها ما يشتمل على كاميرا رقمية ، و مشغل لملفات الصوت MP3
وبرامج وتطبيقات متطورة من خلال متجر Ovi الإلكتروني
 ولكن واجهت منافسة قوية من شركات عالمية وخـاصة بعد أن فرضت وجودها في الأسواق ومن أبرز منافسيها موتورولا الامريكية و هي أقرب منافس لشركة نوكيا وسامسونج الكورية الجنوبية وسوني إريسكون السويدية اليابانية وشركه ابل وقد اكتسحت الاسواق بشكل قوي   وانخفضت اسعار اجهزه نوكيا بشكل ملحوظ جدا  واصبحت نادره الطلب 
وبدأت تعاني مؤخرا ومن الممكن أن تكون علامة من علامات الخطرة التي تهدد هذه الشركة الفلندية نوكيا العريقه 
((ماالذي يمكن لشركه نوكيا ان تفعله للاستفاده من الحاله-6,2- ص199
1-يجب ان تقوم على خلق صوره ذهنيه للشركه ومنتجاتها في اذهان العملاء  عن الصوره الحاليه لهاا يجب عليها ان تستعيد بريق اسم هذه الشركه كما كان في السابق 
2- يجب ان تتبع استراتيجه التطوير في منتجاتها بشكل افضل وان تقوم بعمل افكار جديده وتصاميم مميزه مما يتوافق مع حاجات ورغبات العملاء خصوصا مع التطور الهائل والسريع في شركات التكنولوجيا والهواتف النقاله وان توفر جميع قطع الغيار والبطاريات والشواحن  وجميع ملحقات الاجهزه من اسلاك وغيرها ويكون من انتاج الشركه وبامكانها التعاون من شركه اخرى لتدعم منتجاتها وتقوم باختيارها بدقه لتأمين الجوده 
4-يجب عليها عدم  التهور والدخول في حرب اسعار مع عملاقه السوق  فهدا قد يؤدي الي خساره كبير وفشل الشركه 
5-وايضا  يلزمها ان تقوم بتطوير منتجات جديده كاجهزه حاسوب متطوره بجميع الاحجام  بحيث تساير تطور المجتمع والفكر التكنولوجي  للعملاء 
7- يجب ان تعتمد على انشاء متاجر ذات صفه مميزه  وترتيب منظم وتكون متكامله من حيث توفير الاجهزه ومتطلباتها كامله مما يسمح للعملاء الذي جاءو للزياره او الشراء ان يفكروا بشراء اجهزه ومستلزمات اخرى من الشركه 
8- وايضا  اضيف من اجتهادي يجب عليها ان تعتمد دعايه واعلان بشكل احترافي لأي منتج جديد بحيث تستطيع العوده الي سوق المنافسه وتكون مفاجئه لكل العملاء
وشكرا  اتمنى اني وفقت 
والف شكر دكتور على الاهتمام 



