 (
أ/ دراسة وفهم عناصر المشكله والمعلومات  الواردة فيها والمعلومات الناقصه
) (
ج/ تحليل الأفكار المقترحه وأختيار الأفضل منها في ضوء معايير معينه يجري تحديدها
) (
ب/ تجميع معلومات وتوليد أفكار وأستنتاجات أوليه
)


 (
هـ/ تنفيذ الخطه وتقويم النتائج في ضوء الأهداف الموضوعه
)[image: ][image: ]
 (
د/ 
وض
ع خطه لحل المشكله
)
 (
}
إستراتيجيات حل المشكلات
{
 
حيث توصل عدد من الباحثين إلى تحديد بعض الخطوات العامه التي يمكن استخدامها في حل المشكلات بطريقة فعاله
 }
)
 (
}
أنواع المشكـلات
{
  
           صنف الباحثين المشكلات إلى 5 أنواع :-
) (
}
عــناصــر المـــشـكـله
{
يت
فق معظم علماء النفس على أن المشكله تحدد بثلاث عناصر كالتالي:-
)
 (
ثانياً
)
 (
رابعاً
) (
ثالثاً
)
 (
1/مشكلات تكون فيها المعطيات والأهداف واضحه ومحددة جيداً
2/ 
معطيات
 
تكون
 
فيها
 
المعطيات
 
واضحه
 
بينما
 
الأهداف
 
غير
 
واضحه
3/
مشكلات
 
تكون
 
المعطيات
 
غير
 
واضحه
 
والاهداف
 
واضحه
4/ 
مشكلات
 
تكون
 
الاهداف
 
والمعطيات
 
غير
 
واضحه
5/ 
مشكلات
 
الاستبصار
) (
أ/المعطيات وتمثل الحاله الراهنه عند الشروع في حل المشكله
) (
حل المشكلات واتخاذ القرار
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 (
ب/ الأهداف وهو الطلب المراد بلوغه
)
 (
أولاً
)
 (
ج/
العقبات وهو مايقصد به وجود الصعوبات
) (
أولاً
) (
        
}
 مـــــــــــفهــــــــوم حـــل 
الـمشــــكـــــلاتــــــ
  
{
            
ي
عود الأهتمام بحل المشكلات في مجال علم النفس
 ويستخدم في مراجعه
 بمعنى السلوكيات والعمليات الفكرية الموجهه لإداء مهمه ذات متطلبات عقليه معرفيه ويعرفان كروليك ورودنيك حل المشكلات: بأنه عمليه تفكيريه يستخدم الفرد فيها مالديه من معارف مكتسبه ومهارات من أجل الإستجابه لمتطلبات موقف ليس مألوفا له,وكما أن شنك عرف حل المشكلات : بأنها مجهودات الناس لبلوغ هدف ليس لديهم حل جاهز لتقديمه ومن 
أهم العناصر ال
مشتركة لحل المشاكل هي:-
)

 (
لابد
 أن تكون المشكله التي تندرج تحت مظله مفهوم حل المشكلات غير مألوفه للطلبه إذا كانت مألوفه لديهم فإنها لاتعدو أن تكون نوعاً من التدريب أو المران المتكرر الذي يمكن التعامل معه بصورة أليه من دون مجهود عقلي يذكر .
) (
تتضمن كل مشكله بعداً إنفعالياً لابد أن يأخذه الملعم بلإعتبار في تعليمه لمهارات أو استراتيجيات حل المشكلات فإذا لم يتفاعل الطلبه مع المشكلات ويثقوا بقدراتهم على حلها ويشعروا بحاجتهم لذلك لن تتوافر لديهم الدافعيه والمثابره لمتابعه العمل حتى ينجحوا في الوصول لنتيجه معقوله
) (
المعرفة السابقة للطلبة تحدد إلى درجه كبيرة مدى نجاحهم في حل المشكلات الجديده ولذلك يجب على المعلم أن يتحقق من معارف طلبته السابقه وخبراتهم التراكميه في تحضير تطبيقاته ونشاطاته الهادفه لتنمية مهاراتهم في حل المشكلات.
)لب
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