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معوقات التخطٌط -  

خصائص التخطٌط الفعال -  

  

 مراحل عملية التخطيط

دراسة وتقييم الاوضاع الحالية: -  

تشمل التعرف بدقة على المتغٌرات والعوامل 

رجهاالبٌئة داخل المنظمة وخا  

صياغة رسالة المنظمة: -  

 تعنً الغرض أو الغاٌة الذي أنشئت المنظمة من أجله

صياغة الاهداف الاساسية: -  

 ٌتم من خلال هذه المرحلة وضع الاهداف الرئٌسٌة للمنظمة والتً تعمل على تحقٌق وتعزٌز رسالة المنظمة

وضع الافتراضات: -  

ٌتم وضع افتراضات أو احتمالات لما سوف تكون علٌه الاوضاع مستقبلا لان تلك الاوضاع سٌكون لها تأثٌر على 

 عمل المنظمة

تطوير البدائل واختيار الانسب:  -  

 ستراتٌجٌات  وبعد تحدٌد البدائلهذه البدائل أو الاأن توصل إلى الأهداف والنتائج وٌطلق على وضع نشاطات ٌمكن 

 تجرى عملٌة تقٌٌم لكل بدٌل.

 

 



: طة عملوضع خ -  

خطة لاستراتٌجٌة  تأتً مرحلة وضع بعد وضع ا

مل تفصٌلٌة ٌتم من خلالها من  خلالها تحدٌد ع

 جمٌع الأنشطة والأعمال الوجب تنفٌذها.

تخصيص الموارد: -  

دٌة والبشرٌة والمالٌة الازمة لتنفٌذ الخطة بنجاحوتشمل تخصٌص الموارد الما  

:تنفيذ الخطة  -  

 وٌعنً التنفٌذ تفوٌض السلطة وتوزٌع الأعمال واستخدام الموارد لتحوٌل الخطة غلى أفعال.

متابعة وتقويم التخطيط: -  

 وذلك بهدف التأكد أن عملٌة التنفٌذ تسٌر حسبما هو مخطط

التخطيط للتخطيط: -  

 أن ٌخطط المدٌر لإعادة التخطٌط بعد انتهاء دورة التخطٌط 

 

تخطيط الجودة   

نشاط ٌتم فٌه: ًتخطٌط الجودة ه  

تهلك.تحدٌد احتٌاجات ورغبات المس -  

تطوٌر المنتجات والعملٌات الازمة لتلبٌة هذه الحاجات. -  

 معوقات وصعوبات التخطيط

الصعوبات الناشئة عن تعقد عملية التخطيط: -1  

صعوبة توفٌر المعلومات المتعلقة بالمتغٌرات البٌئٌة والظروف المستقبلٌة -  

التغٌرات البٌئٌة المتسارعة -  

صعوبة تحدٌد الاهداف القابلة للقٌاس -  

الوقت والتكلفة الكبٌرة -  

ة عن الأفرادالصعوبات الناشئ -2  

عدم وجود التزام حقٌقً لدى جمٌع المستوٌات -  

عدم توفٌر الموارد الازمة بالتخطٌط -  

الاعتماد الكبٌر على الخبرة -  

مقاومة التغٌٌر -  



عدم التمٌٌز بٌن دراسات التخطٌط والخطط -  

نظم تحفٌز غٌر مناسبة -  

 

خصائص التخطيط الفعال   

ية:الشمول -  

 طً التخطٌط مختلف مجالات ونشاطاتٌنبغً أن ٌغ

 المنظمة 

الوضوح: -  

 وضوح وبساطة الخطة لٌسهل فهمها وتقبلها من العاملٌن الذٌن سٌقومون بالتنفٌذ

الواقعية: -  

ما ومتوافقا مع واقع الظروف الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة ومواردها وإمكاناتهاٌنبغً أن ٌغطً التخطٌط  منسج  

المرونة: -  

لظروف الداخلٌة والخارجٌةلابد أن ٌتوقع المخطط بعض التغٌرات فً ا  

التحديد: -  

 كلما كان التخطٌط محدد بدرجة أكبر كلما ذادت فرص نجاح التنفٌذ

التكامل والتجانس بين الخطط والاهداف -  

ٌتطلب نجاح التخطٌط تحقٌق تكامل بٌن جمٌع 

 أنواع الخطط والاهداف 

التوقيت: -  

الخطة على أهداف و نشاطات ٌجب إنجازها خلال فترة معٌنة ومن الضروري جدولة التنفٌذ بصورة سلٌمةتشتمل   

التكلفة: -  

لى موارد وٌجب مراعاة أن لا تكون التكالٌف العالٌة. تحتاج عملٌة التخطٌط غ  

 مسؤولية التخطيط

وحدة تنظٌمٌة مسؤولة عن التخطٌط -  

مجلس الإدارة -  

لجنة مؤقتة \ فرٌق عمل -  

لجنة من المدٌرٌن -  


