
 المحاضرة السابعة

 مقرر مبادئ الإدارة

 التنظٌم

 

المحاضرة أهداف  

التنظٌم تعرٌف -  

التنظٌمً الهٌكل -  

التنظٌمً الهٌكل وفوائد أهمٌة -   

التنظٌمً الهٌكل تصمٌم خطوات -  

 

التنظٌم تعرٌف  

 الحٌاه وفً بل والتنظٌم دار الإ فً والباحثٌن المفكرٌن اوساط بٌن فقط لٌس, واسع نطاق على “تنظٌم” كلمه تستخدم

 عكس,  الترتٌب:  منها ةمختلف مضامٌن على للدلالة والمجالات المناسبات من العدٌد فً تستخدم واصبحت اٌضا   ةالعام

 تتركز والعلماء الكتاب اوساط بٌن المتداولة “التنظٌم” لكلمه ةالمختلف والتعارٌف المفاهٌم ان القول وٌمكن...  الفوضى

:وهما,  أساسٌن مفهومٌن فً رئٌسة بصفة   

وظٌفة او عملٌة أنه على “التنظٌم” إلً ٌنظر:  الأول   

"وحده” او “كٌان” انه على عضوي منظار من التنظٌم ٌرى:  الثانً  

,  وظائف\ أعمال إلى الأنشطة تقسٌم ٌتضمن فالتنظٌم المنظمة أهداف لتحقٌق والمادٌة البشرٌة الموارد هٌكلة عملٌة

 كل فً الوظائف من المناسب العدد وتحدٌد( الأعمال تجمٌع) الوحدات لتكوٌن السلٌمة الأسس وتقرٌر السلطة وتفوٌض

.وحد   

التنظٌم عناصر  

 متماسكة واحد  كوحد  بفعالٌة العمل على المنظمة  ٌساعد إطارا   تشكل مترابطة عناصر مجموعة تتضمن التنظٌم وظٌفة

:العناصر هذه ومن التخطٌط عملٌة أثناء وضعها تم التً الأهداف لتحقٌق   

أعمال إلى وتجزئته العام النشاط تقسٌم -  

للأفراد الوظائف إنجاز المسؤولٌة تعهد -  

سلٌمة أسس إلى استنادا وحدات كل فً الوظائف تجمٌع -  

وحد  كل فً المناسب الوظائف عدد تقرٌر -  

مهام من إلٌهم عهد بما القٌام من ٌمكنهم بما للأفراد السلطات تفوٌض -  

 



التنظٌمً الهٌكل  

 

 فرد كل له ٌتبع الذي والمسؤول المنظمة أهداف تحقٌق فً والجماعات الأفراد أدوار ٌوضح إطار”  إذا   التنظٌمً فالهٌكل

 لتحقٌق متكاملة وحد  معا   لتعمل والجماعات الأفراد مختلف بٌن والربط القرار اتخاذ سلطه من فرد كل به ٌتمتع وما

المنظمة أهداف  

 

التنظٌمً الهٌكل وفوائد اهمٌة  

ـ: وهً رئٌسة وظائف ثلاث التنظٌمً الهٌكل ٌؤدي   

أهدافها وتحقٌق ةالمنظم منتجات \ مخرجات تحقٌق هً الوظائف هذه أهم و أول ان -   

 لضمان ٌفرض التنظٌمً فالهٌكل,  ممكنه درجه أدنى إلى الأفراد بٌن ختلافاتالا تقلٌص على التنظٌمً الهٌكل ٌساعد -

العكس ولٌس,  ةالمنظم بمتطلبات وتقٌدهم الأفراد التزام   

 تمتلك التً الوظائف ماهً وٌحدد ٌقرر التنظٌمً الهٌكل) القوه ممارسه ضمنه تتم الذي الإطار التنظٌمً الهٌكل ٌمثل -

القرارات اتخاذ الإطار هذا ضوء فً وٌتم(  المنظمة فً القو   

ـ: رئٌسة مجالات ثلاثة خلال من المنظمة اهداف تحقٌق فً التنظٌمً الهٌكل ٌساعد  

بنجاح الخطط تنفٌذ فً المساعد  -  

المنظمة فً الأفراد أدوار تحدٌد -  

القرارات اتخاذ فً المساعد  -  

ـ: فهً رئٌسة مجالات هناك الفرعٌة المجالات  

المتاحة للموارد الأفضل الاستخدام تحقٌق -  

والأعمال الأنشطة بٌن والازدواجٌة التداخل تفادي -  

العمل فً الاختناقات تجنب -  

والأدوار والأنشطة الوحدات مختلف بٌن والتناسق الانسجام تحقٌق -  

وخارجها داخلها للتغٌرات الاستجابة من المنظمة تمكٌن -  

 



التنظٌمً الهٌكل تصمٌم  

ـ: التالٌة الرئٌسة الأربع القرارات اتخاذ ٌتضمن  

 وظائف أعمال على نحصل حتى أصغر أنشطة إلى وهذه أصغر أنشطة إلى للمنظمة العام النشاط تقسٌم الاول القرار -

منها لكل  

متباٌنة او متجانسة أعمالا تتضمن مجموعات ٌنشأ وقد الوظائف/  الأعمال لتجمٌع معٌن أساس اختٌار الثانً القرار -  

واسع؟ ام ضٌق الاشراف نطاق بمعنى مباشر لرئٌس ٌخضعون الذٌن الأفراد عدد تحدٌد الثالث القرار -  

الوظائف بٌن السلطات توزٌع الأخٌر القرار -  

:وهً التنظٌمً الهٌكل تصمٌم حٌن أساسٌه عناصر 6 ٌتناول ان المدٌر على أن روبنز الكاتب ٌرى   

العمل فً التخصص  - 

الأعمال تجمٌع -   

الأوامر سلسلة -   

الأشراف نطاق -   

واللامركزٌة المركزٌة -   

ةالرسمٌ -   

الأعمال تصمٌم/  والتخصص العمل تقسٌم: أولا  

 فٌتم...(  مالٌة , تسوٌق , إنتاج مثل) رئٌسة ووظائف أنشطة إلى النشاط تقسٌم ٌجري أهدافها تحقٌق من المنظمة لتتمكن

 أعباء تحدٌد ٌتم حتى التقسٌم عملٌة وتستمر فرعٌة أنشطة الى وبعدها فرعٌة ووظائف أنشطة إلى وتجزئتها تقسٌمها

 وهو التنظٌمً الهٌكل إعداد فً مهم موضوع الى ٌقودنا وهذا بإنجازها للقٌام للأفراد تعهد أن ٌمكن التً وواجبات ومهام

الأعمال تصمٌم   

العمل تصمٌم ماهٌة  

ـ:الآتٌة للجوانب موضوعً وصف على ٌشمل  

:وٌتضمن جانبٌن رئٌسٌٌن للعمل هما  (job content) مضمون العمل 

العمل مدى/نطاق ـ1  

 الذي فالعمل الوظٌفة شاغل بها ٌقوم التً المختلفة الواجبات عدد او العمل ٌتطلبها التً الواجبات تنوع إلى فٌشٌر 

روتٌنٌا   ٌعتبر قلٌلة واجبات   

العمل عمق ـ2  

ونتائجه العمل واجبات لتقرٌر الوظٌفة لشاغلً والاستقلالٌة والتصرف الحرٌة مدى ٌعنً    

العمل متطلبات  

الفرد فً توافرها ٌتطلب أخرى شخصٌة وسمات والخبر  العلمً التحصٌل ٌتضمن    



العمل ظروف   

العمل أداء فٌها ٌتم التً البٌئٌة الظروف إلى وٌشٌر    

العمل علاقات   

وخارجها المنظمة داخل الأفراد بٌن العلاقات ومدى طبٌعة إلى وتشٌر   

(التنظٌمٌة الوحدات تكوٌن) الأعمال/  الوظائف تجمٌع: ثانٌا  

ـ: اهمها من وعٌوبه مزاٌاه منها لكل عدٌدة أسس لمعاٌٌر وفقا   الأعمال تجمٌع عملٌة ٌمكن  

(الغرض/  الوظٌفة) أساس على التجمٌع -1   

المنتج أساس على التجمٌع -2  

المنتفعٌن أساس على التجمٌع -3   

جغرافً أساس على التجمٌع -4  

(المركب/  المزٌج) التجمٌع -5  

الإشراف نطاق تحدٌد  

 مجموعة أي وتتضمنها.  البعض بعضها مع تجمٌعها سٌتم التً الأعمال أنواع تحدٌد إلى ٌؤدي التنظٌم أسس اختٌار إن -

.الإشراف نطاق مبدأ تطبٌق عمل   

:هنا والسؤال   

 واسع إشراف نطاق تطبٌق تم لو فعالٌة أكثر التنظٌم سٌكون وهل ؟ واحد لرئٌس سٌتبعون الذٌن المرؤوسٌن عدد هو ما

؟ ضٌق ام  

:أهمها ومن ومتغٌرات عوامل عدة على ٌتوقف ولكنه المرؤوسٌن لعدد أقصى حدا   هناك    

العكسٌة والعلاقات الطردٌة العلاقات  

 


