 (
المـ
درسة السلوكية
الأفراد اجتماعيون ويرغبون بتحقيق ذاتهم
)

 (
نظرية الشخصية الناضجة
) (
نظرية الحاجات الإنسانية لماسلو
) (
نظرية
X
 ونظرية
Y
 
) (
العلاقات الإنسانية " دراسات هوثورن "
)
 (
هرم
االحاجات لماسلو
)
 (
ركز ابراهام ماسلو على دراسة الحاجات في علم الإدارة .
الحاجة هي عوز مادي أو نفسي يشعر به الفرد ويميل إلى إشباعه .
حسب ماسلو الحاجات تولد ضغطاً تؤثر في سلوك العاملين داخل المنظمة .
) (
هي مجموعة من التجارب في شركة 
Western Electric
 في موقع 
Hothorne
 
 فتحت المجال للتركيز على الجوانب الإنسانية والسلوكية في إنجاز العمل .
الحوافز المادية والاقتصادية لا تكفي في تحسين الأداء .
اكتشف مايو أن تحسين الإنتاجية تتحقق عبر :
مناخ العمل الجماعي (تقاسم علاقات اجتماعية طيبة
) .
الإشراف المشترك (
الاتصال وال
أخذ بآراء العاملين
).
ساهمت دراسات مايو في ظهور حركة العلاقات العامة 
Human Relation
 
والتي تطورت لتصبح مدخلاً لما يسمى السلوك التنظيمي
Organizational Behavior
 
والذي يركز على دراسة الأفراد والمجموعات وسلوكهم في المنظمات .
)



 (
الترتيب يبدأ 
من أعلى الهرم
الإنجاز المتميز واستخدام الطاقات الذاتية للإبداع والتفرد بأعمال استثنائية (حاجات تحقق الذات) .
الحاجة إلى الاحترام أو التقدير من قبل الآخرين والاعتراف بالجهود المبذولة (الحاجة إلى التقدير) .
الحاجة للحنان والانتماء إلى مجموعة ضمن المجتمع الذي نعيش فيه (الحاجات الاجتماعية) .
الحاجة للأمان والحماية والاستقرار كالأمن الشخصي, الحماية من الأمراض والبطالة (حاجات الأمان)
مثل الغذاء والماء , .. ( الحاجات الفسيولوجية ) .
)



 (
المبدأين الأساسيين لنظرية الحاجات الإنسانية
) (
الحرمان من الإشباع: الحاجة المشبعة لا أثر لها في دفع سلوك الفرد والحاجات الغير مشبعة هي التي تؤثر في سلوك الفرد .
التدرج في إشباع الحاجات أي أن الفرد يشبع حاجاته المتعلقة بالغذاء قبل أن يفكر في حاجته المتعلقة بتحقيق الذات .
)
أتمنى لك التوفيق

