 (
المـ
درسة السلوكية
الأفراد اجتماعيون ويرغبون بتحقيق ذاتهم
)

 (
نظرية
X
 ونظرية
Y
 
" 
لماكريغر
 
"
) (
نظرية الحاجات الإنسانية لماسلو
) (
نظرية الشخصية الناضجة
) (
العلاقات الإنسانية " دراسات هوثورن "
)


 (
نظرية
X
 ونظرية
Y
 
 لماكريغر 
حسب ماكريغر :
في إطار نظرية 
x 
 المدراء :
- لا يعطون العاملين مجالاً لإبداء الرأي
- يخلقون جواً سلبياً
- يجعلون العاملون يشعرون بالتبعية
في إطار نظرية 
Y 
 المدراء :
- يؤمنون بالمشاركة
- يخلقون جواً من الحرية
- يشجعون العمال على تحمل المسئولية
- يشعرون العمال بالتقدير والرضا
- يشجعون العمال على تقديم المبادرات
) (
تأثر ماكريغر بأعمال مايو وماسلو .
ألف كتاب مشهور
 
The Human Side of Enterprise
.
حسب العالم فإن افتراضات النظرية 
x
 تقوم على :
- عدم حب العاملين للعمل
نقص الطموح
- عدم تحمل المسئولية
يقاومون التغيير
- يفضلون أن يقادوا بدلاً من أن يكونوا هم القادة
- يحفزون مادياً فقط
اقترح بدلها افتراضات نظرية 
Y
 :
- العمال يحبون عملهم
- مستعدون لتحمل المسئولية
- قادرين على ممارسة الرقابة الذاتية 
- هم مبدعون وذوي خيال واسع
) (
انتقد ارجريس المدرسة الكلاسيكية واتجاهاتها التي لا تنسجم مع الشخصية الناضجة .
تقسيم العمل بدقة يتناقض مع مبدأ تحقيق الذات للعامل .
اقتراح المزيد من المرونة .
فسح المجال للعمال لطرح الأفكار الإبداعية .
انتقد إجراءات تحديد السلطة وممارسة الرقابة وكتابة الإجراءات ( كل هذا يؤدي إلى الجمود , يقلل من نشاط العمال ) .
حسب ارجريس النجاح يتحقق عندما يشارك العاملون في تحديد الأهداف .
)







أتمنى لك التوفيق

