
التخطيط وصياغة الاهداف : محاضرة رقم 5





اهم ابرز ماجاء في محاضرة  القيادة رقم 8








اهم انظريات التحفيز في محاضرة رقم 9

اهم نظرية الموقفية


استراتيجية وثقافة المنظمة
خبرة القائد وشخصيتة
توجهات وسلوك الادارة العلياء
اهم متغيرات نظرية الموقفية








نظرية فروم جاغو


نظرية المسار الهدف


النظرية التفاعلية :متبادله بين القائد والمرؤسين وطبيعة الموقف


نظرية شميدت وتنمبوم لسلوك القائد


نظرية شميدت وتنمبوم لسلوك القائد


تاثر بخصائص المرؤوسين : الحاجة الى الاستقلالية وتحملهم قبول المسئولية


خصائصة كمدير او قائد:نظام القيم ودرجة الثقة 


خصائص الموقف :نوع التنظيم وفاعلية مجموعات العمل وطبيعة المشاكل وضغط الوقت 


قيادة توجيهية 


روبرت هاوس : القائد الافضل الذي يستطيع رسم مسارات واضحة للمروؤسين


قيادة مساندة :يجب جعل العمل اكثر متعة ومعاملة بالتساوي 


قيادة متوجهة للانجاز:توضع اهداف تثير التحدي


قيادة تشاركية:دمج العاملين في عملية اتخاذ القرار


قرار مجموعة : قرار يتخذة المرؤوسين بتفويض من القائد


نظرية فروم - جاغو: تقوم هذة النظرية على اساس مساعدة القائد على اختيار الاسلوب الاضل لاتخاذ القرار 


قرار السلطة : قرار يتخذه القائد ثم يعلنه للمرؤوسين 


قرار استشاري :قرار يتخذة القائد بعد تشاور
























نظريات المسار:كيفية اختيار سلوكيات معينة من قبل العاملين لاداء عمل معين بين مجموعة من البدائل .اي نظرية العدالة . 


نظرية التوقع :
- التوقع E : وهو توقع نتائج بعد بذل مجهود .
- المنافع I: اعتقاد الافراد بان الاداء الناجح ورائة مكافات
- القيمة V: تقييم الافراد للمنافع المتوقع حصولها على الانجاز


نظرية تحديد الاهداف :
هي الاهداف المنشوره من المنظمة من خلالها يسعى الافراد تحقيقها 


نظريات المحتوى


نظرية ماسلو 
- حاجات المستوى الادنى : الحاجات الفسيولوجية والامان والحاجات الاجتماعية 
- حاجات المستوى الاعلى :الحاجة الى التقدير و تحيق الذات .
مبادى ماسلو : 
- مبدا العوز : الحاجات المشبعة ليست محفزه
مبدا التدرج في الاشباع : الاكل قبل التقدير) 


نظرية ERG: 
- حاجات الوجود: (الفيسولوجية والامان)
- حاجات الانتماء :(العلاقات الاجتماعية والمكانية)
- حاجات النمو: (تحقيق الذات مثلا)
مبدء الاحباط : هو التركيز على اشباع حاجات مشبعة اصلاً بسبب العجز في اشباع حاجات اخرى .


نظرية هرزبرغ : هي مجموعة من العوامل التي تحفز او تدفع الفرد للانجاز والرضا الوظيفي .
- عوامل الدافعة : هي التي تحفز او تدفع الفرد للانجاز والرضا الوظيفي .
العوامل الصحية :وهي مهمتها الحيلولة دون حصول تذمر او عدم رضا وظيفي 



نظرية الحاجة المكتسبة Mc clelland
-  الحاجة للانجاز :الرغبة في تحقيق اداء مفضل وحل مشكلات معقدة 
- الحاجة للقوة :الرغبة في السيطرة والتحكم بالاخرين 
- الحاجة للانتماء : الرغبة في تكوين علاقات الاخرين 


للتحفيز تصميم وظيفي :
- ملائمة الفرد مع الوظيفة
- ملائمة الوظيفة مع الافراد


التعزيز


- التعزيز الاجابي : تقوية سلوك ايجابي عن طريق مكافئة
-التعزيز السلبي :تقوية السلوك المتجنب للمواقف السلبية .
العقوبة : استخدام العقوبة للحد من سلوك معين 


يتم تحفيز العاملين من خلال :
- حلقات الجودة 
- الادارة على المكشوف
- الفرق المدارة ذاتيا














ادوات واساليب التخطيط


التنبؤ


فوائد التخطيط 


الشرعية (التخطيط السليم يساهم في اعطاء الشرعية


مراحل العملية للتخطيط


تحديد الاهداف التي تسعى اليها المنظمة


خصائص الاهداف


مجالات الاهداف


انواع الخطط


الانوع الاخرى للتخطيط


تحديد وتقييم الموقف الحالي


تحديد افتراضيات التي تستند اليها الخيارات المؤدية لتحيق الاهداف


تحليل واختيار افضل البدائل


تنفيذ الخطة وتقييم النتائج 


تحسين تركيز المنظمة ومرونتها


دليل للتصرف وتوجية المنظمة نحو الافعال والتنفيذ


تحسين ادارة الوقت


تحسين عملية الرقابة 


الاهداف التنظيمية


تشكل الاهداف وصياغتها اساس عملية التخطيط 


مفهوم Gols اهداف عامة غير مقاسة(زيادة مبيعات )


مفهوم Objectives 


مستويات الاهداف


رسالة المنظمة :     قيم المنظمة وسبب وجودها .


الاهداف الادارة العلياء:           الاهداف العامة المتعلقة بمستقبل المنظمة .


الاهداف التكتيكية الادارة الوسطى : الخطوات المتبعة لتحيقيق اجزاء من الخطة الاستراتجية


الاهداف العملياتية ،تشغيلية . الادارة الاشرافية :تؤدي الى انجاز الاهداف


ان تكون قابلة للقياس الكمي


ان تغطي الاهداف المجالات الرئيسية للعمل


تثير التحدي لكنها واقعية


محددة بفترة زمنية للانجاز


مرتبطة بالمكافئات  


االموقف في السوق


الابداع ،بمنتجات جديدة


الانتاجية ،بمؤشرات او اهداف للقياس


الموارد المالية والمادية 


الربحية


المسئولية الاجتماعية 


التكنولوجيا


حسب مستوى الشمولية والتفاصيل  :  خطة استراتيجية خطة تكتيكية    خطة تشغيلية


حسب المدى الزمني :        بعيد المدى اكثر من 3 سنوات   متوسط المدى من سنه الى 3  قصيرة المدى اقل من سنه 


حسب الاستخدام  الخطط القائمة للسياسات والقواعد  الخطط احادية الاستخدام .    الموازنة الثابته والمرنه .


الخطة الموقفية وهي بديلة 


خطة لاحدث طارئة


خطة الطورى 


خطة لادارة الازمات 


كتابة السيناريوهات 


مقارنه مرجعية 


استخدام الكوادر التخطيطية 


المشاركة والاندماج 





















