
١

٣-١اختر الإجابة الصحیحة (سؤال وثلاث إجابات) ـــ ( الإجابة الصحیحة مظللھ)اولا :

)، یتم ربطھا ثم توجیھھا Hardwareھو عبارة عن جھاز الكتروني مصنوع من مكونات مادیة منفصلة (–١
. تعریف لـ :) وذلك لمعالجة وإدارة البیانات أو المعلوماتSoftwareباستخدام أوامر خاصة البرمجیات (

o)البیاناتData(
o)المعلوماتInformation(
) الحاسوبComputer(

ھي عبارة عن مجموعة من الحقائق المجردة التي لیس لھا معنى مفھوم نسبیا ، حیث تعد بمثابة المادة الخام التي -٢
یتم معالجتھا. تعریف لـ :أنلا یمكن الاستفادة منھا إلا بعد 

)البیاناتData(
oلومات(المعInformation(
o) الحاسوبComputer(

تعریف لـ :معلومات خضعت للتطبیق والممارسة. أوھي عبارة عن حصیلة استخدام المعلومات وتطبیقھا ،-٣
o)البیاناتData(
o)المعلوماتInformation(
)المعرفةKnowledge(

تسمى :عن طریق وحدات الإدخال إدخال أو استقبال البیانات-٤
)Input Unit(
o )Processing Unit(
o)Output Unit(

عن طریق وحدات المعالجة تسمى :إلى معلوماتوتحویلھامعالجة البیانات-٥
o)Input Unit(
 )Processing Unit(
o)Output Unit(

تسمى :عن طریق وحدات الإخراجإظھار المعلومات المخرجة-٦
o)Input Unit(
o )Processing Unit(
)Output Unit(

:) منComputer Systemیتكون نظام الحاسوب (-٧
oالأجزاء الملموسة من الحاسوب مثل الشاشات والطابعات والفأرة ولوحة المفاتیح
o(شخص ینفذ البرمجیات على الحاسوب) مستخدمون
المعدات (-١Hardware (٢-)البرمجیاتSoftware (٣-)المستخدمونUsers(

ع الحاسوب الذي یستخدم في التنبؤ بالحالة الجویة،أو التنقیب عن النفط ، أو مراقبة حالة الریاح والضغط ما نو–٨
:لھیكل طائرة في أنفاق الریاح الضخمة لمجسم تصمیم اختباري

) الحواسیب العملاقةSuper Computers(
o) الحواسیب الكبیرةMainframes(
o) الحواسیب المتوسطةMini Computers(



٢

ما نوع الحاسوب الذي یستخدم في الشركات الكبیرة ، مثل البنوك والمنظمات الكبیرة، لمعالجة كمیات كبیرة من -٩
البیانات، كتحضیر ملایین الشیكات،أو الفواتیر والطلبیات، كذلك تخدم مئات المستخدمین في وقت واحد : 

o) الحواسیب العملاقةSuper Computers(
) الحواسیب الكبیرةMainframes(
o) الحواسیب المتوسطةMini Computers(

ما نوع الحاسوب الذي یتم فیھ ربط مجموعة من الحواسیب(قد تكون حواسیب شخصیة) باستخدام شبكة ربط –١٠
: ما
 الشبكةحواسیب)Network Computer(
o)(الكفیة) حواسیب الجیبPalmtop Computers(
o) الحواسیب المحمولةLaptop Computers(

)System or CPU Boxاحد الأجزاء التالیة یعتبر من وحدة النظام (–١١
o) الفأرةMouse (
o  الشارة المغنطیسیة(Magnetic Strip)
) اللوحة الأمMother Board(

:الوحدة التي یتم فیھا المعالجة الفعلیة للبیانات –١٢
) وحدة المعالجة المركزیةCPU :(
oقراص الممغنطة(مشغلات الأDisk Drives(
o) مصدر الطاقةPower(

احد الأجزاء التالیة تعتبر من وحدات الإدخال :–١٣
) لوحة المفاتیحKeyboard (
o)مكبرات الصوتSpeakers (
o) شاشات اللمسTouch Screen (

احد الأجزاء التالیة تعتبر من وحدات الإخراج :-١٤
o) لوحة المفاتیحKeyboard (
كبرات الصوت(مSpeakers (
o) شاشات اللمسTouch Screen (

احد الأجزاء التالیة تعتبر من وحدات الإدخال والإخراج :-١٥
o) لوحة المفاتیحKeyboard (
o)مكبرات الصوتSpeakers (
) شاشات اللمسTouch Screen (

غیل الجھاز :ذاكرة تعتبر منطقة العمل الرئیسیة في جھاز الحاسوب وتعمل عند تش–١٦
RAM
oROM
oCache

:ذاكرة صغیرة جدا تحتفظ بالتعلیمات اللازمة للحاسوب لكي یبدأ عملھ عندما یتم تشغیلھ -١٧
oRAM
ROM
oCache



٣

:Cacheالھدف من ذاكرة -١٨
o تحفیز برنامج موجود في ذاكرةROM
o) تخزین نظام الإدخال/ الإخراجBIOS(
الذاكرة الرئیسیة تقلیص الفجوة في السرعة ما بینRAM و وحدة المعالجة المركزیةCPU

في :Flashتستخدم ذاكرة –١٩
o) تخزین نظام الإدخال/ الإخراجBIOS (
o) تستخدم ذاكرة فلاشFlashفي الحواسیب المحمولة والطابعات ، والكامیرا الرقمیة، و الھواتف المحمولة (
جمیع ما ذكر

تصحیح الخطأ تحتھ خط×) ــ (√ثانیاً :اجب على الآتي بـ 

√) .. یقوم الكمبیوتر بتنفیذ ثلاث عملیات أساسیة (وحدات الإدخال، وحدات المعالجة، وحدات الإخراج-١
.. √تتفق الحواسیب بأنھا جمیعھا تعالج البیانات -٢

مختلفة)× ( الحواسیب متشابھة من حیث الأداء وسعة التخزین والحجم .. –٣
√فیات نوعان:طرفیات صماء، طرفیات ذكیة .. الطر-٤

Mother(الأمتقع وحدة المعالجة المركزیة والذاكرة الرئیسیة في الحاسوب على لوحة الكترونیة تدعى اللوحة -٥
Board(√ ..

تدعى المعالج المیكروي .. ×)Memory(الذاكرة) تدعى أحیانا بإسم CPUوحدة المعالجة المركزیة (-٦
)Microprocessor(

.. √تعتمد قوة الحاسوب ونوع البرمجیات على نوع المعالج المیكروي الموجود فیھ-٧

(الإدخال)× .. الإخراجعتبر من وحدات ی) Light Pen(القلم الضوئي-٨

√) تعتبر من وحدات الإدخال .. Scannersالماسحات الضوئیة (-٩

√سوب والطابعة والأقراص والانترنت .. ): مثل الحاToolsالأدوات(-١٠

√الحواسیب جمیعھا تعالج البیانات ولكن تختلف في الأداء والحجم .. -١١

(الإدخال والإخراج)× ) تعتبر من وحدات الإدخال فقط .. Touch Screenشاشات اللمس (-١٢
.. √ذاكرة متطایرةRAMذاكرة -١٣

(فارغة)× ممتلئة .. RAMرة عند تشغیل الجھاز تكون ذاك-١٤
.. √تفقد محتویاتھا بفقدان التیار الكھربائيالذاكرة المتطایرة ھي تلك الذاكرة التي -١٥



٤

ثالثاً : أسئلة وأجوبة (شاملة من محتوى المقرر)

؟Computerما ھو تعریف الحاسوب –١
Hardware(عبارة عن جھاز الكتروني مصنوع من مكونات مادیة منفصلة ھو

وذلك لمعالجة وإدارة البیانات أو المعلومات Softwareأوامر خاصة البرمجیات 

؟Dataما ھو تعریف البیانات-٢
وھي عبارة عن مجموعة من الحقائق المجردة التي لیس لھا معنى مفھوم نسبیا ، حیث تعد البیانات بمثابة المادة الخام

التي لا یمكن الاستفادة منھا إلا بعد أن یتم معالجتھا. 

؟Informationما ھو تعریف المعلومات–٣
ھي عبارة عن بیانات تم معالجتھا بحیث أصبح لھا معنى مفھوم نسبیا، بالإضافة إلى إمكانیة استخدامھا .

؟Knowledgeالمعرفةما ھو تعریف –٤
معلومات خضعت للتطبیق والممارسة. أوالمعلومات وتطبیقھا ،ھي عبارة عن حصیلة استخدام

یقوم الكمبیوتر بتنفیذ ثلاث عملیات أساسیة ، اذكرھا ؟-٥
.Input Unitإدخال أو استقبال البیانات عن طریق وحدات الإدخال   .١
.Processing Unitعن طریق وحدات المعالجة  معالجة البیانات وتحویلھا إلى معلومات.٢
Output Unitھار المعلومات المخرجة عن طریق وحدات الإخراج  إظ.٣

؟Computer Systemمن ماذا یتكون نظام الحاسوب–٦
١.Hardware

المفاتیح.
مجموعة تعلیمات تتحكم وتوجھ عمل المعداتھي مكونات غیر ملموسة من برامج و:Softwareالبرمجیات.٢
: ھو شخص ینفذ البرمجیات على الحاسوب لإنجاز بعض المھام.Usersالمستخدمون.٣

؟Super Computersبماذا تستخدم الحواسیب العملاقة–٧
تستخدم في التنبؤ بالحالة الجویة،أو التنقیب عن النفط ، أو مراقبة حالة الریاح 

؟Mainframesخدم الحواسیب الكبیرةبماذا تست–٨
تستخدم في الشركات الكبیرة ، مثل البنوك والمنظمات الكبیرة

؟System or CPU Boxاذكر بعضا من أجزاء وحدة النظام–٩
Mother Boardاللوحة الأم

Memoryالذاكرة
Power Supplyمصدر الطاقة

ة والذاكرة الرئیسیة في الحاسوب ؟أین تقع وحدة المعالجة المركزی–١٠
إذ یقع على ھذه اللوحة جمیع الدوائر الالكترونیة . Mother Boardالأمعلى لوحة الكترونیة تدعى اللوحة 

؟Microprocessorماذا یقصد بـ–١١
لبیانات التي یتم فیھا المعالجة الفعلیة لCPUالمعالج المیكروي وأیضا ھي وحدة المعالجة المركزیة



٥

؟ALU،Arithmetic & Logic Unit،ما ھي وظیفة وحدة الحساب والمنطق–١٢
تقوم بأداء العملیات الحسابیة الأساسیة الأربع ؛ الجمع والطرح والقسمة والضرب

؟Registersما ھي وظیفة المسجلات–١٣

الحساب والمنطق.

؟Control Unitما ھي وظیفة وحدة التحكم–١٤
قراءة وتفسیر تعلیمات البرنامج-أ

توجیھ العملیات داخل وحدة المعالجة المركزیة-ب
لإخراجالتحكم بتدفق البیانات والتعلیمات من و إلى الذاكرة الرئیسیة، ومتحكمات وحدات الإدخال وا-ج

لماذا سمیت وحدات الإدخال بھذا الاسم ؟–١٥
لأنھا تتیح لك إمكانیة إدخال البیانات إلى الحاسوب

لماذا سمیت وحدات الإخراج بھذا الاسم ؟-١٦
بإظھار نتائج المعالجة التي قام بھا الحاسوبلأنھا تسمح 

لماذا سمیت وحدات الإدخال والإخراج بھذا الاسم ؟-١٧
ا وحدات قادرة علي تلقي البیانات أو الأوامر ، إضافة إلى قدرتھا على إظھار النتائج لأنھ

؟أمثلة على وحدات الإدخالاذكر –١٨
Keyboardلوحة المفاتیح-١
Mouseالفأرة–٢
Trackballكرة التعقب-٣
Touch Padالإدخال بلمس لوح خاص-٤
Light Penالقلم الضوئي-٥
Scannersالماسحات الضوئیة-٦
Bar Code Readerقارئ البار كود-٧

اذكر أمثلة على وحدات الإخراج ؟-١٩
) (Video Display Units-VDUوحدة العرض البصري-١
Speakersمكبرات الصوت-٢
Projectorsجھاز العرض-٣
Printersالطابعات–٤

ى وحدات الإدخال والإخراج ؟اذكر أمثلة عل-٢٠
Touch Screenشاشات اللمس

Memoryما ھي أنواع الذاكرة–٢١
Primary Memoryالذاكرة الرئیسیة.١
Secondary Memoryالذاكرة الثانویة-٢

٢٢–RAMRandom Access Memory-
ROM-Read Only Memory؟ (
RAM-Random Access Memory :



٦

تعمل عند تشغیل الجھاز-١
.RAMأي برنامج یُراد تنفیذه یجب أن یتم تحمیلھ على ذاكرة تعتبر منطقة العمل الرئیسیة في جھاز الحاسوب، ف-٢
Volatileمتطایرة RAMذاكرة -٣

)تفقد محتویاتھا بفقدان التیار الكھربائي
بالجیجا بایت RAMتقاس ذاكرة-٤

ROM-Read Only Memory:
١-

Booting Upبالاستنھاض 
،Non-Volatileذاكرة غیر متطایرة-٢

قبل الحاسب
ذاكرة ثابتة ، لا یمكن تغییر حجمھا-٣

؟Booting Upماذا نقصد بعملیة الاستنھاض -٢٣
ROM

WindowsHard Disk(
، لیبدأ الجھاز عملھ.RAMالرئیسیة 

؟Flashوذاكرة Cache Memoryما الفرق بین ذاكرة الكاشي –٤٢
Cache Memory

ةذاكرة متطایر-١
CPUتتصل بوحدة المعالجة المركزیة -٢
تتسم بالسرعة العالیة-٣
٤-

RAM وبالتالي زیادة الإنتاجیة .أي أن الھدف من ذاكرةcacheتقلیص الفجوة في السرعة ما بین ال
RAM و وحدة المعالجة المركزیةCPU

میجابایت٢كیلو بایت إلى ٥١٢عادة تكون ھذه الذاكرة بسعة -٥

Flash
.ذاكرة غیر متطایرة-١
Blocksتخزن البیانات في مجموعة كتل-٢
Flashیتم التخزین والمسح بحركة واحدة تدعى -٣
.وأغلى ثمناRAMأسرع من -٤
BIOSتستخدم في تخزین نظام الإدخال/ الإخراج -٥

٦-BIOS
معھ

) في الحواسیب المحمولة والطابعات ، والكامیرا الرقمیة، و الھواتف المحمولةFlashتستخدم ذاكرة فلاش (-٧

ما تأثیر انقطاع التیار الكھربائي على الحاسوب ؟–٢٥
مسح المعلومات التي لم یتم حفظھا من الذاكرة الرئیسیة.١
قد تُعطب بعض الملفات أو البرمجیات الأخرى.٢

نسألكم الدعاء 
ـألسآحر



٧

السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ 
ھذه مراجعة شاملة لمادة مدخل إلى تقنیة المعلومات من ا

من المناقشات كما ھي موضحھ أدناه 

سؤال)١٠٠على الإجابة الصحیحة ، عدد الأسئلة 
فقرة)٣٣صح أو خطأ ، وقد تم تصحیح الخطأ ، عدد الفقرات (الثانیة : عبارة عن اختیار

سؤالاً )٥٨(الثالثة : عبارة عن أسئلة وأجوبة عامة وشاملة محتوى المقرر ، عدد الأسئلة 

اولا :اختر الإجابة الصحیحة (سؤال وثلاث إجابات) ـــ ( الإجابة الصحیحة مظللھ) 

:خدام تخزین البیانات في الحاسوب باستیتم –١
)0,1النظام الثنائي (-
)2,1النظام الثلاثي (-
)4,2النظام الرباعي (-

:یتم تخزین الخانة الثنائیة بوحدة تخزین تسمى -٢
Bitبت -
)Filesالملفات (-
لا یوجد إجابة-

) تسمى :Bits 8بت (٨مجموعة من -٣
)Byteبایت (-
الكیلوبایت-
الاكسابایت-

لبایت ھي وحدة قیاس :ا-٤
الطاقة-
الذاكرة-
الصوت-

كل أربعة بت ، أو نصف بایت یدعي  :-٥
-Byte
-Kilo
-Nibble

عدد الوحدات الثنائیة اللازمة لتمثیل رمز واحد في الحاسوب :–٦
) Bits 8بت (٨مجموعة من -
)Byteبایت (-
جمیع ما ذكر-

نات :أصغر وحدة لتمثل البیا-٧
-Byte
-Bit



٨

-Kilo Byte

٨-Bit 8: أو رمزا واحدا ، قیاس للذاكرة ویسمى
Byteالبایت -
Kilo Byteالكیلوبایت -
Mega Byteالمیجا بایت -

بایت) ، قیاس للذاكرة ویسمى :1024بایت (210-٩
Byteالبایت -
Kilo Byteالكیلوبایت -
Mega Byteالمیجا بایت -

كیلو بایت) ، قیاس للذاكرة ویسمى :1024بایت (220-١٠
Byteالبایت -
Kilo Byteالكیلوبایت -
Mega Byteالمیجا بایت -

میجا بایت) ، قیاس للذاكرة ویسمى :1024بایت (230-١١
Giga Byteالجیجا بایت -
Tira Byteالتیرا بایت -
PBالبیتابایت -

جیجا بایت) ، قیاس للذاكرة ویسمى :1024بایت (240-١٢
Giga Byteالجیجا بایت -
Tira Byteالتیرا بایت -
PBالبیتابایت -

بایت) ، قیاس للذاكرة ویسمى :تیرا1024بایت (250-١٣
Giga Byteالجیجا بایت -
Tira Byteالتیرا بایت -
PBالبیتابایت -

، قیاس للذاكرة ویسمى :بایت) بیتا1024بایت (260-١٤
EBالاكسابایت -
ZBالزیتابایت-
YBالیوتابایت-

بایت) ، قیاس للذاكرة ویسمى :اكسا1024بایت (270-١٥
EBالاكسابایت -
ZBالزیتابایت-
YBالیوتابایت-

بایت) ، قیاس للذاكرة ویسمى :زیتا1024بایت (280-١٦
EBالاكسابایت -
ZBالزیتابایت-



٩

YBالیوتابایت-

یساوي :كیلو بایت1-١٧
بایت١٠٢٤-
كیلو بایت١٠٢٤-
میجا بایت١٠٢٤-

میجا بایت یساوي :١–١٨
بایت١٠٢٤-
كیلو بایت١٠٢٤-
میجا بایت١٠٢٤-

جیجا بایت یساوي :١–١٩
بایت١٠٢٤-
كیلو بایت١٠٢٤-
میجا بایت١٠٢٤-

بایت = ؟  كیلوبایت٥١٢-٢٠
كیلوبایت٠.٥-
كیلو بایت١-
كیلو بایت٠.٣-

جیجابایت = ؟  كیلوبایت٢٥٦-٢١
-٢٥٦Xكیلوبایت١٠٢٤
-٢٥٦X١٠٢٤Xكیلوبایت١٠٢٤
لا یوجد إجابة-

Kilo Byteالكیلوبایت ما ھو قیاس العلاقة الاسیة (الثنائي) في –٢٢
-102
-29

-28

ذاكرة تعد أھم وسط تخزین نظرا لسرعتھ العالیة وسعتھ الكبیرة ، یقع داخل وحدة النظام ، ویمكن زیادة عددھا –٢٣
) تدعى ھذه الذاكرة بـ :External HDمن الداخل والخارج (

DVD (Digital Versatile Diskالقرص الرقمي (-
CD-ROM ) (Compact Diskالقرص الضوئي (المضغوط)- – Read only Memory)(
)Hard Diskالقرص الصلب (-

٢٤–
میجابایت .. تدعى ھذه الذاكرة بـ :١.٤رخیص الثمن ، سعتھ التخزینیة تبلغ 

)Floppy Disksالأقراص المرنة (-
DVD (Digital Versatile Diskلرقمي (القرص ا-
CD-ROM ) (Compact Diskالقرص الضوئي (المضغوط)- – Read only Memory)(

٧٠٠ذاكرة تستخدم أشعة اللیزر في قراءة المعلومات، تصل سعتھ إلى –٢٥
، إلا باستخدام مشغلات خاصة، تدعى ھذه الذاكرة بـ :عالیة، لا یمكن الكتابة علیھا أو حذف البرامج منھا
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)Floppy Disksالأقراص المرنة (-
DVD (Digital Versatile Diskالقرص الرقمي (-
)Read only Memory)–ROM ) (Compact Disk-CDالقرص الضوئي (المضغوط)-

جیجابایت، یستخدم لتخزین ٨-٤عالیة جدا تصل إلى ذاكرة تستخدم تقنیة الأقراص الضوئیة، سعتھ التخزینیة –٢٦
الأفلام ذات الجودة العالیة، تدعى ھذه الذاكرة بـ :

)Floppy Disksالأقراص المرنة (-
DVD (Digital Versatile Diskالقرص الرقمي (-
CD-ROM ) (Compact Diskالقرص الضوئي (المضغوط)- – Read only Memory)(

١٠٠ذاك–٢٧
میجابایت، تدعى ھذه الذاكرة بـ :٧٥٠میجابایت أو 

)Floppy Disksالأقراص المرنة (-
DVD (Digital Versatile Diskالقرص الرقمي (-
ZIPأقراص -

٢٨–

علیھ طریقة الوصول التتابعیة للبیانات المخزنة، تدعى ھذه الذاكرة بـ :
Magnetic Tapeالشریط الممغنط -
ZIPأقراص -
)Smart Cardsالبطاقة الذكیة (-

٢٩–
ھذه الذاكرة بـ :یمكن استرجاع البیانات المخزنة فیھا ، كما یمكن التعدیل على البیانات فیھا، تدعى 

Magnetic Tapeالشریط الممغنط -
ZIPأقراص -
)Smart Cardsالبطاقة الذكیة (-

٣٠–
تدعى ھذه الذاكرة بـ :8GB-1GBسعات 

-USP Flash Drives
)Smart Cardsاقة الذكیة (البط-
Magnetic Tapeالشریط الممغنط -

ضم مجموعات كبیرة من البیانات الثنائیة وتسمى :-٣١
-Smart
-Files
-Tape

:العملیات التي تخضع لھا الملفات من –٣٢
)Create, Name, and Saveصناعة الملف وتسمیتھ وحفظھ (-
ة الرئیسة لإمكانیة نسخة من قبل الآخرین تحمیل الملف من القرص للذاكر-
جمیع ما ذكر-

تقاس سرعة الحاسوب بـ :-٣٣
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بالجیجا ھیرتز-
بالجیجا بایت-
لا یوجد قیاس لسرعة الحاسوب-

للتعلیمات أو العمل المطلوب ، حیث تتحدد ھذه السرعة بـ :CPUنقصد بأداء الحاسوب سرعة إنجاز -٣٤
فقط.)Clock Speedب (سرعة ساعة الحاسو-
یتم تحدیدھا بستة عوامل  : -
).Clock Speedسرعة ساعة الحاسوب (-١
).RAM , Cache(سعة الذاكرة الرئیسیة وسرعتھا -٢
).Hard Disk Speedسرعة القرص الصلب (-٣
).Bus Speedسرعة النواقل (-٤
).Graphic Accelerationوجود بطاقة الرسوم(-٥
عدد البرامج المشتغلھ في نفس الوقت.-٦
یتم تحدیدھا بعاملین فقط :-
).RAM , Cache(سعة الذاكرة الرئیسیة وسرعتھا -١
).Hard Disk Speedسرعة القرص الصلب (-٢

٣٥-
، وتسمى بـ :برمجة معینھ

)Programالبرنامج(-
) Softwareالبرمجیات (-
)Programmerالمبرمج (-

٣٦-
ویسمى بـ :

)Programالبرنامج(-
) Softwareالبرمجیات (-
)Programmerمبرمج (ال-

ھو الشخص الذي یقوم بكتابة البرامج مستخدما لغة برمجة واحده أو أكثر، ویسمى بـ :-٣٧
)Programالبرنامج(-
) Softwareالبرمجیات (-
)Programmerالمبرمج (-

، ونسمیھا :البرمجیات التي یستخدمھا الحاسوب لیقوم بعملھ على أكمل وجھ-٣٨
)System Softwareنظم (برمجیات ال-
)Application Softwareالبرمجیات التطبیقیة (-
جمیع ما ذكر-

٣٩-
الحاسوب، ونسمیھا :

)System Softwareبرمجیات النظم (-
)Application Software(البرمجیات التطبیقیة-
جمیع ما ذكر-

) من أمثلتھا :System Software(برمجیات النظم-٤٠
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)C, Pascal, Basic, Javaلغات البرمجة (-
)Operating Systemsنظم التشغیل (-
جمیع ما ذكر-

) نسمیھا بـ :1,0(تعد اللغة الأساسیة لجھاز الحاسوب، وتتكون برامجھا المكتوبة من أرقام ثنائیة–٤١
).Machine Languageلغة الآلة (-
) .Assembly languageلغة التجمیع (-
).High Level Languageلغات عالیة المستوى (-

٤٢-ADD,STO,MUL
العنونة الرمزیة، نسمیھا بـ :

).Machine Languageالآلة (لغة -
) .Assembly languageلغة التجمیع (-
).High Level Languageلغات عالیة المستوى (-

تعد من اقرب اللغات إلى الإنسان حیث أنھا تستخدم جملا یستخدمھا الإنسان، وتحتاج ھذه اللغات إلى مترجمات -٤٣
. نسمیھا بـ :C++,JAVA,VBا الحاسوب، وأشھر ھذه اللغات ھومفسرات لیفھم

).Machine Languageلغة الآلة (-
) .Assembly languageلغة التجمیع (-
).High Level Languageلغات عالیة المستوى (-

٤٤-
نسمیھا بـ :. Access , Oracleدون كتابة البرامج، ومن أشھر ھذه اللغات والشاشات والتقاریر 

) Application Generatorsمولدات التطبیقات (-
).Machine Languageلغة الآلة (-
) .Assembly languageلغة التجمیع (-

من الكینونات وكل كینونة تحمل تعد من احدث التقنیات في إعداد البرامج حیث تتكون ھذه اللغات من مجموعة -٤٥

واحدة ولا یمكن الوصول إلى البیانات إلا من خلال العملیات فقط. نسمیھا بـ :
) Application Generatorsمولدات التطبیقات (-
)Object Oriented Languageلكائنات الموجھة (برمجیات ا-
).High Level Languageلغات عالیة المستوى (-

:)Operating Systemنظم التشغیل (من وظائف –٤٦
استنھاض الحاسوب والاستعداد للعمل-
إدارة الملفات وتنظیمھا ونسخھا ونقلھا -
جمیع ما ذكر-

:)Operating Systemنظم التشغیل (من أنواع –٤٧
) : أكثر من مھمة في نفس الوقتMultitaskingمتعدد المھام (-
)Network OSنظام تشغیل الشبكات(-
جمیع ما ذكر-

:) Application SWالبرمجیات التطبیقیة (من أمثلة –٤٨
Microsoft Office (Word, Excel, Access, PowerPointبرنامج (-
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Internet Explorerبرامج استعراض الویب-
جمیع ما ذكر-

Interfaceالواجھة -٤٩
الأمر كاملا من خلال لوحة المفاتیح لیظھر على الشاشة ، وتعد ھذه الطریقة قدیمة وبطیئة وتحتاج لمعرفة أكثر بنظام 

النوع بـ :الحاسوب، نسمي ھذا 
التخاطب بكتابة الأوامر -
)GUI(الواجھة الرسومیة-
جمیع ما ذكر-

Interfaceالواجھة -٥٠

شاشات اللمس وھذه الطریقة تتمیز بالسھولة والمتعة، نسمي ھذا النوع بـ :
التخاطب بكتابة الأوامر -
)GUI(الواجھة الرسومیة-
جمیع ما ذكر-

٥١–
منھا بالإضافة إلى التعرف على متطلبات النظام الجدید ، وھذه المرحلة تسمى بـ :

مرحلة التحلیل -
الجدوى ةمرحلة دراس-
مرحلة التصمیم -

٥٢-
النظام ، وتعد ھذه المرحلة ذات أھمیة بالغة في اتخاذ القرار بتطویر النظام أو لا، وھذه المرحلة تسمى بـ :تطویر 

مرحلة التحلیل -
الجدوى ةمرحلة دراس-
مرحلة التصمیم -

، وھذه للنظام،Logical Designاحد مراحل دورة حیاة النظام التي یتم من خلالھا إعداد التصامیم المنطقیة -٥٣
المرحلة تسمى بـ :

مرحلة التحلیل -
الجدوى ةمرحلة دراس-
مرحلة التصمیم -

:احد مراحل دورة حیاة النظام التي یتم من خلالھا انجاز عدة مھام ھي-٥٤
برمجة النظام .-١-٤
٢-٤-

بطریقتین (اختبار ألفا ، اختبار بیتا)
تدریب المستخدمین على النظام الجدید .-٣-٤
للمستخدمین .ھوتسلیمھتنصیب النظام وتشغیل-٤-٤

وھذه المرحلة تسمى بـ :
مرحلة التطبیق -
صیانة ومراقبة النظام -
مرحلة التحلیل -
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٥٥-
، یسمى بـ :، والتجارة والتسوق، وتسجیل المواعید، وعقد الصفقات

Data Communicationتراسل البیانات -
The Information Societyمجتمع المعلومات-
Computer Network :الحاسوبشبكة -

أو أكثرنقطتینارة عن توزیع البیانات بین عب-٥٦
). تسمى بـ :Receiverوالثاني یسمى مستقبل ()Sender، الأول یسمى مرسل (

Data Communicationتراسل البیانات -
The Information Societyمجتمع المعلومات-
Computer Network :الحاسوبشبكة-

٥٧-
. نسمیھا بـ :والبیانات بینھا ، وكذلك تسمح بالتواصل المباشر بین المستخدمین

Data Communicationتراسل البیانات -
The Information Societyاتمجتمع المعلوم-
Computer Network :الحاسوبشبكة -

تغطي منطقة محدودة مثل مجموعة من الحواسیب مرتبطة مع بعضھا البعض عن طریق خطوط اتصال بحیث -٥٨
. نسمي ھذه الشبكة بـ :مكتب أو مبنى أو مجموعة مباني

): WAN)Wide Area Networkالشبكة الموسعة -
):LAN)Local Area Networkلشبكة المحلیة ا-
)Star Networkشبكة النجمة (-

ترتبط ، وتربط حواسیب منتشرة في منطقة جغرافیة واسعة كالمدن والدول وحتى القارات-٥٩
نسمي ھذه الشبكة بـ :طریق خطوط الھاتف والأقمار الصناعیة. 

): WAN)rea NetworkWide Aالشبكة الموسعة -
):LAN)Local Area Networkالشبكة المحلیة -
)Star Networkشبكة النجمة (-

LANاحد أنواع الشبكة المحلیة (–٦٠
أن یكون خادما أو عمیلاً في نفس الوقت :

)Client Server Network(شبكة خادم بعملاء-
)Peer to Peer Network(شبكة نظیر لنظیر-
لا یوجد إجابة-

) یستخدم في تخزین البرامج وملفات البیانات المشتركة على قرص صلب سعتھ Serversاحد أنواع الخوادم (–٦١
وعملیة )Downloadingعالیة وسرعتھ كبیرة ، وتسمى عملیة تحمیل الملفات من الخادم إلى الحاسوب الطرفي بـ(

ویسمى بـ :)Uploadingالإیداع إلى الخادم بـ(
)File Serverخادم الملفات (-
)Print Serverخادم الطباعة (-
)Communication Serverخادم الاتصالات (-

بـ :)  یتحكم بالطباعة المشتركة بین محطات العمل في الشبكة، یسمىServersاحد أنواع الخوادم (-٦٢
)File Serverخادم الملفات (-
)Print Serverخادم الطباعة (-
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)Communication Serverخادم الاتصالات (-

Serversاحد أنواع الخوادم (-٦٣
یسمى بـ :عبر فتحات متسلسلة ووحدات مودم عالیة السرعة. و

)File Serverخادم الملفات (-
)Print Serverخادم الطباعة (-
)Communication Serverخادم الاتصالات (-

)  یخزن علیھ موقع الویب الخاص بالمنشأة ،ویسمى بـ :Serversاحد أنواع الخوادم (-٦٤
)Web Serverخادم الویب (-
)Dedicated Serverالخادم المتخصص (-
)Print Serverخادم الطباعة (-

٦٥-Servers
ویسمى بـ :

) Mail Serverخادم البرید (-
)Dedicated Serverالخادم المتخصص (-
)Print Serverخادم الطباعة (-

)  خاص بالبرید الإلكتروني، ویسمى بـ :Serversع الخوادم (احد أنوا-٦٦
) Mail Serverخادم البرید (-
)Dedicated Serverالخادم المتخصص (-
)Print Serverخادم الطباعة (--

) ووظیفتھ: HUBالموزع(، ومنھا أجھزة خاصة سعة تستخدم الشبكات المو-٦٧
.ى جمیع الحواسیب المتصلة معھیوزعھا علعندما تصل الشریحة ،-
یحول الشریحة إلى الحاسوب المطلوب فقط-
.في الانترنت والشبكات الكبیرة جدایوجھ الشریحة عبر الممر المناسب حتى تصل للطرف الآخر، ویستخدم-

) ووظیفتھ:Switcherالمحول (، ومنھا أجھزة خاصة سعة تستخدم الشبكات المو-٦٨
.یوزعھا على جمیع الحواسیب المتصلة معھشریحة ،عندما تصل ال-
یحول الشریحة إلى الحاسوب المطلوب فقط-
.في الانترنت والشبكات الكبیرة جدایوجھ الشریحة عبر الممر المناسب حتى تصل للطرف الآخر، ویستخدم-

:) ووظیفتھRoutersلموجھ (، ومنھا اأجھزة خاصة سعة تستخدم الشبكات المو-٦٩
.یوزعھا على جمیع الحواسیب المتصلة معھعندما تصل الشریحة ،-
یحول الشریحة إلى الحاسوب المطلوب فقط-
.في الانترنت والشبكات الكبیرة جدایوجھ الشریحة عبر الممر المناسب حتى تصل للطرف الآخر، ویستخدم-

) ووظیفتھ:Gateway(البوابة، ومنھا أجھزة خاصة سعة تستخدم الشبكات المو-٧٠
یستخدم لربط شبكتین محلیتین مختلفتین في الشكل أو نظام التشغیل المستخدم في كل منھا.-
یستخدم لربط شبكتین محلیتین متشابھتین-
تستخدم في تقویة الموجات والإشارات ،لأنھا تضعف عبر المسافات الطویلة-

) ووظیفتھ:Bridgeالجسر(ھا ، ومنأجھزة خاصة سعة تستخدم الشبكات المو-٧١
یستخدم لربط شبكتین محلیتین مختلفتین في الشكل أو نظام التشغیل المستخدم في كل منھا.-



١٦

یستخدم لربط شبكتین محلیتین متشابھتین-
تستخدم في تقویة الموجات والإشارات ،لأنھا تضعف عبر المسافات الطویلة-

) ووظیفتھ:Repeatersالمضخمات (، ومنھا ة أجھزة خاصسعة تستخدم الشبكات المو-٧٢
یستخدم لربط شبكتین محلیتین مختلفتین في الشكل أو نظام التشغیل المستخدم في كل منھا.-
یستخدم لربط شبكتین محلیتین متشابھتین-
تستخدم في تقویة الموجات والإشارات ،لأنھا تضعف عبر المسافات الطویلة-

) ووظیفتھ:Multipliersالمجمعات(، ومنھا أجھزة خاصة سعة وتستخدم الشبكات الم-٧٣
تستخدم في تجمیع عدة رسائل من عدة طرفیات ونقلھا عبر كیبل واحد سریع جدا للطرف الآخر.-
یستخدم لربط شبكتین محلیتین مختلفتین في الشكل أو نظام التشغیل المستخدم في كل منھا.-
ابھتینیستخدم لربط شبكتین محلیتین متش-

تتكون من :أشكال (تصامیم) الشبكات الرئیسیة-٧٤
)Star Networkشبكة النجمة (-
.)Bus Networkشبكة الناقل(، )Star Networkشبكة النجمة (-
)Bus Networkشبكة الناقل (و)Ring Networkشبكة الحلقة (و)Star Networkشبكة النجمة (-

تتكون من عدد من الحواسیب تتصل مع حاسوب مركزي على شكل ات الرئیسیة، وأشكال (تصامیم) الشبكاحد –٧٥
، وتسمى بـ :نجمة، وتتمیز ھذه الشبكة بمركزیة التحكم 

)Bus Network(شبكة الناقل-
)Star Networkشبكة النجمة (-
)Ring Networkشبكة الحلقة (-

من عدة حواسیب كل منھا متصل بالآخر مباشرة بحیث لا أشكال (تصامیم) الشبكات الرئیسیة، وتتكون احد -٧٦
وتسمى بـ :یوجد جھاز مركزي، تستخدم ھذه الشبكة في المنشآت التي لا تحتاج إلى تحكم مركزي لفروعھا، 

)Bus Network(شبكة الناقل-
)Star Networkشبكة النجمة (-
)Ring Networkشبكة الحلقة (-

تستخدم كیبلاً (ناقلاً) واحداً یمر بین جمیع الأجھزة المرتبطة بالشبكة، الشبكات الرئیسیة، أشكال (تصامیم)احد -٧٧
وتسمى بـ :“)،الخادم والعمیل”وتستخدم ھذه الشبكة بكثرة في الشبكات المحلیة (نظیر لنظیر أو 

)Bus Network(شبكة الناقل-
)Star Networkشبكة النجمة (-
)Ring Networkشبكة الحلقة (-

عبارة عن وحدة ربط تستخدم في إرسال واستقبال البیانات عبر خطوط الھاتف، تعریف لـ :-٧٨
Networkالشبكة -
Modemالمودم -
Serverالخادم -

Modemمن أنواع المودم (–٧٩
الصور والوثائق عن طریق خطوط الھاتف إلى أماكن مختلفة، ویسمى بـ: یقوم بإرسال 

)Fax Modemالفاكس مودم (-
)Intelligent modemالمودم الذكي ( -
)ISDNالشبكة الرقمیة للخدمات المتكاملة (-
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افة إلى إمكانیة نقل )، یقوم بتحویل الإشارات الرقمیة إلى إشارات تناظریة ، بالإضModemمن أنواع المودم (-٨٠
الأصوات والبیانات بشكل أوتوماتیكي عبر خطوط الھاتف ، فھو یرد على المكالمات القادمة كما یقوم بفحص واختیار 

خطوط النقل المناسبة، ویسمى بـ :
)Fax Modemالفاكس مودم (-
)Intelligent modemالمودم الذكي ( -
)ISDNالشبكة الرقمیة للخدمات المتكاملة (-

عبارة عن أسلاك الھاتف وتحتاج إلى مودم، وتسمى بـ:)Wired Mediaالأوساط السلكیة (احد -٨١
)Twisted Pairs(الأسلاك المجدولة -
)Coaxial Cable(الأسلاك المحوریة -
)Fiber Optic(الألیاف الضوئیة -

لخاص بالتلفاز وتحتاج إلى بطاقة الشبكة، وتسمى ) تشبھ كیبل الموجھ اWired Mediaالأوساط السلكیة (احد -٨٢
بـ:
)Twisted Pairs(الأسلاك المجدولة -
)Coaxial Cable(الأسلاك المحوریة -
)Fiber Optic(الألیاف الضوئیة -

) عبارة عن أنبوب زجاجي رفیع یتم نقل البیانات فیھ بسرعة الضوء ، Wired Mediaالأوساط السلكیة (احد -٨٣
)، وتسمى بـ :WANتخدم في الشبكات الموسعة (ویس

)Twisted Pairs(الأسلاك المجدولة -
)Coaxial Cable(الأسلاك المحوریة -
)Fiber Optic(الألیاف الضوئیة -

تحتاج ھذه الموجات إلى أجھزة مرسلة ومستقبلة  ، من الأمثلة ) Wireless Media(الأوساط اللاسلكیةاحد –٨٤
مذیاع، ھاتف الشرطة اللاسلكي ) وتسمى بـ :علیھا (ال

موجات الرادیو -
موجات المیكروویف -
الأقمار الصناعیة -

٨٥–)Wireless Media(
لاستقبالھا وإعادة توجیھھا من الأمثلة علیھا (الجولات ) وتسمى بـ :

جات الرادیو مو-
موجات المیكروویف -
الأقمار الصناعیة -

) Wireless Media(الأوساط اللاسلكیةاحد -٨٦
)وتسمى بـ :Nielsatالأرض في مسارات معینة لنقل البیانات بین الشبكات الموسعة، من الأمثلة علیھا(

و موجات الرادی-
موجات المیكروویف -
الأقمار الصناعیة -

) في بدایة :Arpanetأول اتصال بین حاسوبین تم في أمریكا (-٨٧
السبعینات-
الثمانینات-
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التسعینات -

٨٨–
.)Googleیقة خاصة في البحث ، ومن أشھرھا (محرك یستخدم طر

)Search Enginesمحركات البحث (-
)E-mailالبرید الالكتروني (-
المودم-

احد خدمات الانترنت وتمكنك من إرسال واستقبال الرسائل عبر الانترنت ، بسرعة ھائلة وكلفة قلیلة :-٨٩
)Search Enginesمحركات البحث (-
)mail-Eتروني (البرید الالك-
المودم-

ركةتستخدم شبكة داخلیة -٩٠
تقنیة الانترنت لإظھار المعلومات وتبدو وتتصرف كالانترنت تماما :

الانترنت-
الانترانت-
الاكسترانت-

اصة بمؤسسة معینة ، بحیث یكون أعضائھا من داخل الشبكة بالإضافة إلى مجموعة امتداد لشبكة الانترانت الخ-٩١
:أعضاء محددین من خارج الشبكة 

الانترنت-
الانترانت-
الاكسترانت-

من ممیزات البرید الإلكتروني مقارنة بالبرید الحلزوني (التقلیدي) :–٩٢
قلیلة التكالیف-
ة إرسالھاتحریر الرسالة وتحدیثھا وإعاد-
جمیع ما ذكر-

من سیئات البرید الإلكتروني :–٩٣
لا یمكنك إرسال أدوات ملموسة (طرد)-
)Junk Mailاستلام رسائل غیر مرغوب فیھا (-
جمیع ما ذكر-

لإدارة أعمال الشركات والمؤسسات تستخدم برامج حاسوب مصممة خصیصا لھذا الغرض مثل:-٩٤
)Management of Information systems(MIS)داریة (أنظمة المعلومات الإ-
)Decision Support Systems (DSS)أنظمة دعم القرارات(-
جمیع ما ذكر-

):CBTمن حسنات التدریب المعتمد على الحاسوب(-٩٥
التعلم یتم بدون حضور محاضرات-
یوفر أسلوبا مرنا في التدریب یتوافق مع القدرات الاستیعابیة-
جمیع ما ذكر-

):CBTمن سیئات التدریب المعتمد على الحاسوب(-٩٦
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عدم إمكانیة تفاعل الطلبة مع بعضھم البعض-
حدوث مشاكل في الأجھزة-
جمیع ما ذكر-

من ممیزات العمل عن بعد:-٩٧
تخفیض وقت المواصلات-
المرونة في أوقات العمل-
جمیع ما ذكر-

بعد:من مساوئ العمل عن -٩٨
الالھاءات في المنزل كثیرة جدا-
الضغط لمحاولة اللحاق بالزملاء الذین یعملون في المكتب-
جمیع ما ذكر-

من حسنات التجارة الالكترونیة:-٩٩
أیام في الأسبوع٧ساعة في الیوم،و ٢٤الخدمة متوفرة -
) Downloadingتوفیر الوقت في استلام البضاعة، مثل تنزیل (-
میع ما ذكرج-

من مساوئ التجارة الالكترونیة:-١٠٠
لا یمكنك معاینة البضاعة-
لا یزال الأفراد لا یثقون بدفع ثمن البضائع عبر الانترنت-
جمیع ما ذكر-

تصحیح الخطأ تحتھ خط×) ــ (√ ثانیاً :اجب على الآتي بـ 
√).. ()0,1ئي (یتم تخزین البیانات في الحاسوب باستخدام النظام الثنا-١
Bitتسمى بت ×).. ()Byteتسمى بایت (یتم تخزین الخانة الثنائیة بوحدة تخزین -٢
Byte) تسمى بایت (Bits 8بت (٨مجموعة من -٣

√)الحاسوب .. (
√)البایت ھي وحدة قیاس الذاكرة .. (-٤
√).. (Nibbleربعة بت ، أو نصف بایت یدعي كل أ-٥
میجا بایت)1024بایت (302.. (×) جیجا بایت)1024بایت (402یساوي Giga Byteالجیجا بایت -٦
Cards (×) ..Chipsمن دوائر خاصة RAMتصنع ذاكرة  -٧
(√)) یقع داخل وحدة النظام .. Hard Diskالقرص الصلب (-٨
.. (×) ٧٠٠) Floppy Disksالمرنة (لأقراصا–٩

میجابایت.١.٤
.. (√)میغابایت ٧٠٠تصل سعتھ إلى )(CD-ROMالقرص الضوئي (المضغوط)-١٠
(√)عبارة عن شریط بلاستیكي رفیع السمك .. Magnetic Tapeالشریط الممغنط -١١
یمكن استرجاعھا.. (×) استرجاع البیانات المخزنة فیھا یمكنلا ) Smart Cardsاقة الذكیة (البط-١٢
(√).. یتم تمییز الملفات إلى أنواع باستخدام امتداد للملف یتم تحدیده بواسطة البرنامج الذي أنشأه-١٣
(√)تقاس سرعة الحاسوب بالجیجا ھیرتز .. -١٤
(√)و الشخص الذي یقوم بكتابة البرامج مستخدما لغة برمجة واحده أو أكثر.. ) ھProgrammerالمبرمج (-١٥
(√).. Pascal ،C++ ،JAVA، وBasicأشھر لغات البرمجة المعروفة : لغة -١٦
) .. (√)1,0تتكون البرامج المكتوبة بلغة الآلة من أرقام ثنائیة (-١٧
التجمیع لغة (×).. ة باستخدام العنونة الرمزیلغة الآلةتتمیز -١٨
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(√).. یعد المفسر أبطأ من المترجم في تنفیذ البرامج كما انھ یأخذ حیزا اكبر في الذاكرة الرئیسة-١٩
(√).. یتكون نظام التشغیل من مجموعة من البرامج التي تعمل كفریق واحد في أداء المھام -٢٠
(√).. Windowsویندوز ، Unixیونیكس أمثلة نظم التشغیلمن –٢١
(√). ة.یتعدد الوسائط ھي استخدام النص والصوت والصور والحركة والفیدیو في البرمج-٢٢
(√)من ممیزات مجتمع المعلومات التواصل مع الآخرین بسرعة عالیة وكلفة قلیلة.. –٢٣
(√)..Workgroup Computingاستخدام شبكة الحواسیب في العمل یدعى بالعمل الجماعي المحوسب-٢٤
) LANالشبكة المحلیة ((×) . .WANالشبكة الموسعة احد أنواع شبكة نظیر لنظیر-٢٥
(√)) یوجھ الشریحة عبر الممر المناسب حتى تصل للطرف الآخر .. Routersالموجھ(-٢٦
)Bridgeالجسر((×) تستخدم لربط شبكتین محلیتین متشابھتین .. )Gateway(البوابة-٢٧
.. (√)) وھي سرعة إرسال واستقبال البیانات بشكل متسلسل Baudتقاس سرعة المودم بالباود (-٢٨
الألیاف الضوئیة . (×) یتم نقل البیانات فیھ بسرعة الضوء.الأسلاك المحوریة-٢٩
) .. (√)Net of Netشبكة الشبكات (الانترنت -٣٠
٣١- ”WWW“بمعنى(World Wide Web)(√) ..
.. (√)یقلل من احتكاك الناس ببعضھم البعضمن المآخذ على استخدام الحاسوب-٣٢
(√)): تعني البیع والشراء عن طریق الانترنت.. E-commerceالتجارة الالكترونیة (-٣٣
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ثالثاً : أسئلة وأجوبة (شاملة من محتوى المقرر)

؟ین البیانات في الحاسوب تخزما ھو نظام –١
.)0,1یتم تخزین البیانات في الحاسوب باستخدام النظام الثنائي (-
.Bitیتم تخزین ھذه الخانة الثنائیة بوحدة تخزین تسمى بت -
BitsByte ٨8مجموعة من -

الحاسوب.
بایت ھي وحدة قیاس الذاكرةال-
Nibbleكل أربعة بت ، أو نصف بایت یدعي -

؟RAMتصنع ذاكرة  كیف –٢
Chipsمن دوائر خاصة RAMتصنع ذاكرة  -
Cardsتجمع ھذه الدوائر لتشكل بطاقات صغیرة -
في أماكن خاصة على اللوحة الأم.ةتثبت ھذه البطاق-
.جیجا بایت4أو ٢تصل إلى كل بطاقة لھا سعة تخزینیة قد -
عیمكن للمستخدم أن یضیف ذاكرة -

طریقة التثبیت وصحتھا.
.تستخدم لتخزین البرمجیات والملفات  والبیانات بشكل دائم-
.RAMخة منھ من الذاكرة الثانویة إلى ذاكرة لتنفیذ أي برنامج، أو فتح أي ملف، یجب تحمیل نس-
.لحفظ التغییرات التي أجریت على الملف یتم تخزینھ على الذاكرة الثانویة-

؟)Hard Diskالقرص الصلب (ما ھو –٣
أھم وسط تخزین نظرا لسرعة العالیة وسعتھ الكبیرة .-
یقع داخل وحدة النظام .-
) External HDلبة من الداخل والخارج (یمكن زیادة عدد الأقراص الص-

؟)Floppy Disksالأقراص المرنة (ما ھي –٤
تعد الأقراص المرنة وسط تخزین ممغنط ومغلف بعلبة بلاستیكیة .-
صغیر الحجم ، خفیف الوزن ، یمكن نقلة بسھولة ، رخیص الثمن .-
میجابایت ١.٤سعتھ التخزینیة تبلغ -

؟)(CD-ROMالضوئي (المضغوط)القرصما ھو –٥
یستخدم أشعة اللیزر في قراءة المعلومات .-
میغابایت .٧٠٠تصل سعتھ إلى -
یستخدم لتخزین الملفات ذات الوسائط المتعددة .-
خفیف الوزن ، ذات موثوقیة عالیة .-
لا یمكن الكتابة علیھا أو حذف البرامج منھا ، إلا باستخدام مشغلات خاصة .-

؟DVD (Digital Versatile Diskالقرص الرقمي (ما ھو –٦
یستخدم تقنیة الأقراص الضوئیة .-
جیجابایت .٨-٤سعتھ التخزینیة عالیة جدا تصل إلى -
یستخدم لتخزین الأفلام ذات الجودة العالیة -
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؟ZIPأقراص ما ھي –٧
تشبھ الأقراص المرنة في شكلھا ،-
عا ما من الأقراص المرنة .اكبر وأثقل نو-
میجابایت٧٥٠میجابایت أو ١٠٠تبلغ سعتھا التخزینیة -

؟Magnetic Tapeما ھو الشریط الممغنط –٨
عبارة عن شریط بلاستیكي رفیع السمك ، یغطي احد وجھیھ مادة سھلة المغنطة كأسید الحدید .-
صادیة للاحتفاظ بنسخ احتیاطیة للكمیات الكبیرة من البیاناتیعد الشریط الممغنط  وسطاً ذا كفاءة وموثوقیة واقت-
یؤخذ علیھ طریقة الوصول التتابعیة للبیانات المخزنة .-

) ؟Smart Cardsالبطاقة الذكیة (ما ھي –٩
لھا نفس حجم وشكل بطاقة الائتمان .-
تحتوي على دائرة حاسوب فیھا ذاكرة ومعالج وموقع تخزین دائم .-
استرجاع البیانات المخزنة فیھا ، كما یمكن التعدیل على البیانات فیھا یمكن-

؟USP Flash Drivesما ھو –١٠
صغیرة الحجم ، یمكن وضعھا في الجیب .-
تستخدم لحفظ ونقل البیانات بكمیات كبیرة .-
8GB-1GBیوجد لھا عدة سعات -

؟العملیات التي تخضع لھا الملفات ما ھي –١١
)Create, Name, and Saveصناعة الملف وتسمیتھ وحفظھ(.١
)Copy , Move and Deleteنسخ الملف وتحریكھ و حذفھ (.٢
)Retrieve and Updateاسترجاع المعلومات من الملف وتحدیثھا(.٣
)Display and Printعرض الملف على الشاشة وطباعتھ (.٤
)Executeتنفیذ الملف(.٥
ة الرئیسة لإمكانیة نسخة من قبل الآخرین .تحمیل الملف من القرص للذاكر.٦
تصدیر الملف من البرامج الذي تعمل علیھا إلى برنامج آخر ..٧
ضغط الملف بحیث یخزن دون فراغات وبالتالي تصغیر حجمھ ..٨
حمایة الملف من عبث الآخرین أو الوصول غیر المخول أو الفیروسات..٩

تتحدد ھذه السرعة بعدة عوامل، حیث لیمات أو العمل المطلوبللتعCPUنقصد بأداء الحاسوب سرعة إنجاز -١٢
منھا، اذكرھا؟

، حیث تقاس سرعة الحاسوب بالجیجاھیرتز .)Clock Speedسرعة ساعة الحاسوب (-
)RAM , Cache(سعة الذاكرة الرئیسیة وسرعتھا -
)Hard Disk Speedسرعة القرص الصلب (-
حیث تقسم النواقل إلى ثلاثة أنواع:،)Bus Speedسرعة النواقل (-
)Address Busناقل العناوین(-أ

)Data Busناقل البیانات(-ب
)Control Busناقل التحكم (-ت
)Graphic Accelerationوجود بطاقة الرسوم(-
عدد البرامج المشتغلة في نفس الوقت-

) ؟Programالبرنامج (ما ھو –١٣
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برمجة معینھ.

) ؟Softwareالبرمجیات (ما ھي –١٤
.مع التوثیق الخاص بھذه البرامجھي عبارة عن برنامج أو مجموعة من البرامج والبیانات والمعلومات المخزنة

) ؟Programmerما ھو المبرمج (–١٥
لشخص الذي یقوم بكتابة البرامج مستخدما لغة برمجة واحده أو أكثر.ھو ا

) اذكرھما ؟Software Kindsھناك نوعان من البرمجیات (-١٦
ھي البرمجیات التي یستخدمھا الحاسوب لیقوم بعملھ على أكمل وجھ.):System Softwareبرمجیات النظم(-
):Application Softwareالبرمجیات التطبیقیة(-

مفیدة عامة خاصة بالمستخدم ولیست أساسا لیعمل الحاسوب.

اذكر بعض من الأمثلة عن برمجیات النظم ؟–١٧
)C, Pascal, Basic, Javaلغات البرمجة (-أ

)Interpreters) والمفسرات(Compilersالمترجمات (-ب
)Operating Systemsنظم التشغیل (-ج

تتكون لغة البرمجة ؟مما –١٨

Pascal ،C++ ،JAVA، وBasicأوامره للحاسوب ، ومن أشھر لغات البرمجة المعروفة : لغة بعد ذلك إعطاء

أجیال لغات البرمجة ؟ما ھي –١٩
)Machine Languageلغة الآلة (-أ

)Assembly Languageلغة التجمیع(-ب
)High Level Languageاللغات  عالیة المستوى(-ج
)Application Generatorsمولدات التطبیقات(-د

4thأو لغات الجیل الرابع ( generation Languages(
)Object Oriented Languagesبرمجیات الكائنات الموجھة (-ه

) ؟Machine Languageلغة الآلة (ما ھي –٢٠
تعد لغة الآلة اللغة الأساسیة لجھاز الحاسوب . -
).1,0تتكون البرامج المكتوبة بلغة الآلة من أرقام ثنائیة (-
تتصف لغة الآلة بصعوبة استخدامھا بشكل كبیر .-
تحتاج لغة الآلة إلى وقت كبیر في إعداد البرامج.-
تعد لغة الآلة من أكثر اللغات عرضةً للأخطاء .-

؟) Assembly languageلغة التجمیع (ما ھي –٢١
).ADD,STO,MULتتكون لغة التجمیع من اختصارات سھلة التذكر أو الرموز المختصرة مثل (-
تتمیز لغة التجمیع  باستخدام العنونة الرمزیة .-
یمكن استخدام الأرقام الثمانیة أو السادس عشریة أو العشریة في قیم البیانات.-
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-
)Assembler(

) ؟High Level Languageلغات عالیة المستوى (ما ھي ال–٢٢
تعد ھذه اللغات من اقرب اللغات إلى الإنسان حیث أنھا تستخدم جملا یستخدمھا الإنسان.-
ا الحاسوب .ھتحتاج ھذه اللغات إلى مترجمات ومفسرات لیفھم-
سھولة استخدامھا في حل المشاكل المعقدةبتتمیز ھذه اللغات -
یمكن استخدامھا على أنواع مختلفة من الحواسیب .-
C++,JAVA,VBأشھر ھذه اللغات -

؟) Application Generatorsمولدات التطبیقات (ما ھي –٢٣
تسمى ھذه اللغات بلغات الجیل الرابع وھي لغات قواعد البیانات .-
ن كتابة البرامج .تقوم ھذه اللغات في صناعة الملفات والشاشات والتقاریر دو-
Access , Oracleمن أشھر ھذه اللغات -

؟)Object Oriented Languageبرمجیات الكائنات الموجھة (ما ھي –٢٤
-

كینونة تحمل مجموعة من الصفات.
أ-

إلى البیانات إلا من خلال العملیات فقط .

؟Compilers & Interpretersالمترجمات والمفسرات ما ھي –٢٥
Source codeالمترجم أو المفسر-

) المكتوب بلغة الآلة.Object codeالمستوى إلى البرنامج الھدفي (
یقوم بترجمة جمیع البرامج المكتوبة بلغات عالیة المستوى مرة واحدة فقط .المترجم-
الحاسوب .یقوم بترجمة وتنفیذ جملة واحدة في الوقت الواحد بمجرد إدخالھا إلى المفسر-
یعد المفسر أبطأ من المترجم في تنفیذ البرامج كما انھ یأخذ حیزا اكبر في الذاكرة الرئیسة. -

) ؟ مع ذكر أمثلة ؟Operating Systemما ھو نظم التشغیل (–٢٦
یعرف نظام التشغیل على انھ مجموعة من البرامج التي تتحكم وتشرف وتدعم الحاسوب والحزم التطبیقیة .-
لا یمكن لجھاز الحاسوب أن یعمل إلا عند توفر نظام التشغیل.-
یتكون نظام التشغیل من مجموعة من البرامج التي تعمل كفریق واحد في أداء المھام .-

أمثلة على نظم التشغیل:
OS-Macماكنتوش ، Unix ،IBM OS/2یونیكس ، Linuxلینوكس ، Windowsویندوز ، DOSدوس 

) ؟Operating Systemھي وظائف نظم التشغیل (ما–٢٧
استنھاض الحاسوب والاستعداد للعمل..١
واجھة ربط المستخدم مع البرمجیات الأخرى..٢
إدارة المھام والمصادر..٣
مراقبة النظام وإعاقة العملیات غیر المسموح بھا..٤
إدارة الملفات وتنظیمھا ونسخھا ونقلھا ... الخ..٥
م والوصول غیر المخول لبیانات وبرمجیات الجھاز.المحافظة على سریة النظا.٦
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؟)Operating Systemنظم التشغیل (ما ھي أنواع –٢٨
) : أكثر من مھمة في نفس الوقتMultitaskingمتعدد المھام (.١
): أكثر من معالج في نفس الحاسوبMultiprocessingمتعدد المعالجة(.٢
من شخص بالعمل على نفس الجھاز في نقس الوقت): یسمح لأكثرMulti Usersمتعدد المستخدمین(.٣
)Time Sharingالمشاركة الزمنیة (.٤
)Network OSنظام تشغیل الشبكات(.٥
)Real Time OSنظام تشغیل أجھزة الوقت الحقیقي(.٦

؟) Application SWالبرمجیات التطبیقیة (ما ھي –٢٩
:الأمثلة على ھذه البرمجیاتتم إعداد ھذه البرامج من اجل تنفیذ وظائف مفیدة عامة ومن

Microsoft Office (Word, Excel, Access, PowerPointبرنامج (•
Internet Explorerبرامج استعراض الویب •
Accountingج المحاسبة برام•
التطبیقات المتخصصة التي یتم إعدادھا بناءا على طلب المستخدم .•
CADوم مثل برمجیات الرس•

) ؟Interfacesي البرمجیات (ما ھي الواجھة ف–٣٠
:ھي الطریقة التي یتخاطب بھا مستخدم البرمجیة مع الحاسوب وھي نوعان Interfaceالواجھة 

التخاطب بكتابة الأوامر :-١

كثر بنظام الحاسوبوتحتاج لمعرفة أ
:)GUI(الواجھة الرسومیة-٢

لتفعیل الأمر أو شاشات اللمس وھذه الطریقة تتمیز بالسھولة والمتعة .

مراحل دورة حیاة النظام ؟؟ وSystem Development)تطویر النظم (ما ھو –٣١

System Life Cycleدورة حیاة النظام نظام حاسوبي ، حیث تمر عملیة تطویر النظام بعدة مراحل تسمى 
مراحل دورة حیاة النظام :

م.١
إلى التعرف على متطلبات النظام الجدید .

ةمرحلة دراس.٢
المرحلة ذات أھمیة بالغة في اتخاذ القرار بتطویر النظام أو لا .النظام ، وتعد ھذه 

للنظام .Logical Designمرحلة التصمیم : في ھذه المرحلة یتم إعداد التصامیم المنطقیة .٣
-.  مرحلة التطبیق :٤

:یتم انجاز عدة مھام ھي
برمجة النظام .-١-٤
٢-٤-

بطریقتین (اختبار ألفا ، اختبار بیتا)
تدریب المستخدمین على النظام الجدید .-٣-٤
للمستخدمین .ھوتسلیمھتنصیب النظام وتشغیل-٤-٤
صیانة ومراقبة النظام .-٥

؟Multimediaتعدد الوسائط ما ھو –٣٢
ة .یسائط ھي استخدام النص والصوت والصور والحركة والفیدیو في البرمجتعدد الو-



٢٦

تستخدم ھذه الطریقة في العرض والتعلیم والتدریب والألعاب والأغراض التجاریة.-
أصبح استخدام ھذه الطریقة منتشر بشكل واسع والسبب یعود إلى الزیادة الھائلة في سرعة الحواسیب .-

؟The Information Societyالمعلوماتتحدث عن مجتمع –٣٣
-الحالي بعدة صفات منھا :یتصف عصرنا

. عصر المعلوماتیة
. عصر تكنولوجیا المعلومات
. عصر ثورة الاتصالات
 . القریة الصغیرة

لمعلوماتیة .ا
ما ھو المقصود بمجتمع المعلوماتیة ؟.١
وما ھي أھم ممیزات ھذا المجتمع ؟.٢
وما ھي المآخذ الرئیسیة على ھذه المجتمع ؟.٣

مجتمع المعلوماتThe Information Society:-

..الخ .، والتجارة ..والتسوق، وتسجیل المواعید، وعقد الصفقات
: ممیزات مجتمع المعلومات-
. التعلیم الالكتروني
.التجارة الكترونیة
. الحكومة الالكترونیة
. العمل عن بعد
. البرید الالكتروني
. التواصل مع الآخرین بسرعة عالیة وكلفة قلیلة
 النشر الالكتروني.

:مآخذ مجتمع المعلوماتیة
تقلیل الاحتكاك الاجتماعي .
الحاجة إلى خبرات معینھ.
الحاجة إلى مھارات عقلیة وذھنیة كبیرة.

؟Data Communicationتراسل البیانات ما المقصود ب–٣٤
.أو أكثرنقطتینعبارة عن توزیع البیانات بین -
)Senderھي عملیة إرسال واستقبال البیانات و-

.)Receiverمستقبل (

Computer Network :الحاسوبشبكة ما المقصود ب–٣٥
-

.تسمح بالتواصل المباشر بین المستخدمینوالبیانات بینھا ، وكذلك
) وذلك بعد ٠,١(مھما كان شكل البیانات المنقولة (نص، أو صورة ،أو صوت ، أو فیدیو) ،فإنھ یتم نقلھا على شكل -

).ASCII(شیفرة تحویلھا من شكلھا الأصلي عن طریق 

؟استخدام شبكة الحواسیب في العمل إلى ماذا یؤدي –٣٦
Workgroup Computing

إلى:
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المشاركة بالمعدات.
المشاركة بالبرمجیات.
المشاركة بالبیانات.
(المستخدمین ببعضھم البعض)الاتصال.
تقدیم الخدمات للعملاء بسرعة ،و سھولة ، وبأقل تكلفة.
إرسال الرسائل القصیرة.
ت الصوتیة والفاكسات ، وعقد المؤتمرات الفیدیویةالاتصالا.

تسعى الحكومات -
عملیة تراسل البیانات بحیث یمكن تبادلھا بأشكالھا المختلفة بسرعة ودقة .

--E
government( المواطن من انجاز معاملاتھ من خلال الانترنتالتي تمكن

ض اخفانلى إأدى التنافس الحاد بین شركات الاتصالات -
المقدمة وتحسین نوعیتھا .

-
عند استخدامھ في الاتصال عبر الانترنت .

؟Networkما ھي أنواع الشبكات –٣٧
):LAN)Local Area Networkالشبكة المحلیة .   ١
-

.مكتب أو مبنى أو مجموعة مباني
إلى نوعان:) LANالشبكة المحلیة (قسمت

-:)Client Server Network(شبكة خادم بعملاء.١
Server لاء

)Clients.مرتبطة معھ (

ھو عبارة عن حاسوب یمتلك مواصفات وقدرات عالیة اكبر من الحواسیب المرتبطة بھ  الخادم

:) Serversأنواع الخوادم (

:)File Serverخادم الملفات (-١
یستخدم في تخزین البرامج وملفات البیانات المشتركة على قرص صلب سعتھ عالیة وسرعتھ ك

)Uploadingوعملیة الإیداع إلى الخادم بـ()Downloadingتحمیل الملفات من الخادم إلى الحاسوب الطرفي بـ(
.

:)Print Serverخادم الطباعة (-٢
الذي یتحكم بالطباعة المشتركة بین محطات العمل في الشبكة .

:)Communication Serverخادم الاتصالات (-٣

عالیة السرعة .
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)Web Serverخادم الویب (-٤
الذي یخزن علیھ موقع الویب الخاص بالمنشأة . 

) Mail Serverخادم البرید (-٥
وھو خاص بالبرید الإلكتروني:

: )Dedicated Serverالمتخصص (الخادم -٦
إذا تم تحدید جھاز خادم واحد لوظیفة واحدة ،كأن یكون خادم ویب فقط ، یطلق علیھ أسم الخادم المتخصص.ولا یكون 

خادما متخصصا إذا تم استخدام الخادم لأكثر من عمل.

):LAN)Local Area Networkالشبكة المحلیة النوع الثاني من 
-:)Peer to Peer Network(نظیرشبكة نظیر ل-٢
في ھذا النوع من الشبكات تكون جمیع الأجھزة متساویة ومتكافئة .-
بإمكان أي جھاز في الشبكة أن یكون خادما أو عمیلاً في نفس الوقت .-
لا یوجد جھاز ممیز عن الأجھزة الأخرى في الشبكة .-
ستفید .تعد ھذه الشبكة اقل كلفة من شبكة الخادم والم-
تستخدم ھذه الشبكة في الأعمال البسیطة .-

:Networkالنوع الثاني من أنواع الشبكات 
): WAN)Wide Area Networkالشبكة الموسعة .٢
.منطقة جغرافیة واسعة كالمدن والدول وحتى القاراتتربط حواسیب منتشرة في -
.الصناعیةعن طریق خطوط الھاتف والأقمار ھذه الحواسیب ترتبط -
للاتصال ببعضھا عبر مسافات بعیدة .)PSTN(تستعمل شبكة الھاتف المبدلة-
الخاص بالبنوكATMمن أمثلة الشبكات الموسعة  -

العالم .

؟!!كیف تنتقل الرسالة من مكان إلى آخر في الشبكة الموزعة-٣٨
.الرسالة إلى شرائحتجزيء .١
.ترقیم الشرائح.٢
.إرسال كل شریحة عبر ممر معین.٣
.تجمیعھا عند وصولھا للمستقبل.٤
.ترتیبھا حسب الرقم.٥
.إزالة الرقم والدمج.٦

؟سعة ما ھي أنواع الأجھزة التي تستخدم للشبكات المو–٣٩
): HUBالموزع(

.تصلة معھیوزعھا على جمیع الحواسیب المعندما تصل الشریحة ،

): Switcherالمحول(
.یحول الشریحة إلى الحاسوب المطلوب فقط

): Routersالموجھ(
.في الانترنت والشبكات الكبیرة جدایوجھ الشریحة عبر الممر المناسب حتى تصل للطرف الآخر، ویستخدم

):Gateway(البوابة
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م التشغیل المستخدم في كل منھا.في الشكل أو نظامحلیتین مختلفتین یستخدم لربط شبكتین 

): Bridgeالجسر(
محلیتین متشابھتینیستخدم لربط شبكتین 

):Repeatersالمضخمات (
تستخدم في تقویة الموجات والإشارات ،لأنھا تضعف عبر المسافات الطویلة.

):Multipliersالمجمعات(
ل واحد سریع جدا للطرف الآخر.تستخدم في تجمیع عدة رسائل من عدة طرفیات ونقلھا عبر كیب

ھناك ثلاثة أشكال (تصامیم) رئیسیة للشبكات .. اذكرھا ؟–٤٠
.)Star Networkشبكة النجمة (.١

. تتكون شبكة النجمة من عدد من الحواسیب تتصل مع حاسوب مركزي على شكل نجمة
Hub(

الحواسیب الأخرى.
. تتمیز ھذه الشبكة بمركزیة التحكم
 عملیة نقل البیانات داخل ھذه الشبكة تكون بطیئة وذلك لان عملیة النقل تتم عن طریق الجھاز المركزي
. إذا حدث عطل في الجھاز المركزي فإن ذلك سیؤدي إلى تعطیل الشبكة
بكات المحلیة (الخادم والمستفید تستخدم ھذه الشبكة بكثرة في شClient Server Network(
.تستخدم ھذه الشبكات في المنشآت التي یكون لھا أفرع متصلة مع الفرع الرئیسي مثل البنوك

.)Ring Networkشبكة الحلقة (. ٢
. تتكون شبكة الحلقة من عدة حواسیب كل منھا متصل بالآخر مباشرة بحیث لا یوجد جھاز مركزي
. تأخذ الحواسیب في ھذه الشبكة شكل الحلقة  أو دائرة
 تعد الشبكة الحلقیة ذات موثوقیة أكبر نوعاَ ما من الشبكة النجمیة وذلك لعدم حاجتھا إلى تحكم مركزي
تعد الشبكة الحلقیة أكثر مناعة منَ الفشل والتعطیل ، حیث انھ إذا

تعطل الشبكة ككل 


البیانات .
. تعد الشبكة الحلقیة أغلى ثمن من الشبكة النجمیة
نظیر تستخدم ھذه الشبكة بكثرة في الشبكات المحلیة (نظیر لNetworkPeer To Peer(
.تستخدم ھذه الشبكة في المنشآت التي لا تحتاج إلى تحكم مركزي لفروعھا

.)Bus Networkشبكة الناقل(. ٣
.  تستخدم شبكة الناقل كیبلاً (ناقلاً) واحداً یمر بین جمیع الأجھزة المرتبطة بالشبكة
. تحتاج شبكة الناقل إلى عدد قلیل من الأسلاك
بكة الناقل أقل كلفة من الشبكة النجمیة .تعد ش
 الخادم والعمیل”تستخدم ھذه الشبكة بكثرة في الشبكات المحلیة (نظیر لنظیر أو(“

) ؟ وما ھي أنواعھ ؟Modemما ھو المودم (–٤١
.ھو عبارة عن وحدة ربط تستخدم في إرسال واستقبال البیانات عبر خطوط الھاتف
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 تستخدم شبكات الحاسوبDigital Signals١.٠
والأصوات والرسائل والفیدیو.

ِ) تستخدم خطوط الھاتف إشارات تناظریةAnalog Signals.وھي عبارة عن أصوات المستخدمین(


الطرف الأخر .
) تقاس سرعة المودم بالباودBaud. وھي سرعة إرسال واستقبال البیانات بشكل متسلسل (
) الباودBaud٥٦

بالثانیة .    

) أنواع المودمModem (:
:)Fax Modemودم (الفاكس م


الصور والوثائق عن طریق خطوط الھاتف إلى أماكن مختلفة .

):Intelligent modemالمودم الذكي ( 


خطوط النقل المناسبة.

:)Leased Lineالخطوط المستأجرة (
شبكة لنقل كمیات كبیرة من البیانات .تؤمن الخطوط المستأجرة بین موقعین ، اتصالا دائما للأجھزة في
.تخصص ھذه الخطوط للمستخدمین المستأجرین فقط
. یدفع المستخدم اجراء ثابتاً مھما كان مقدار استعمالھ كبیرا أو صغیرا
) تحتاج الخطوط المستأجرة إلى جھاز خاص شبیھ بجھاز المودم یدعىCSU/DSU یقع تركیزه عند نھایة (

كل خط.

:)ISDNقمیة للخدمات المتكاملة (الشبكة الر


لتحویل البیانات من الصیغة الرقمیة إلى الصیغة التناظریة وبالعكس .
نص وصوت وصورة وفیدیو .وصفت ھذه التقنیة بالمتكاملة لأنھا تؤمن نقل كل أنواع البیانات من
 كیلوبت في الثانیة ، ولكن بسعر أعلى .١٢٨توفر ھذه التقنیة سرعة نقل تصل إلى

).ADSLالمتماثل (غیر خط المشترك الرقمي
) تستخدم تقنیةADSL) كبدیل لتقنیة (ISDN

.دون شغلھ إرسالا واستقبالاً 
Asymmetric

میجابت بالثانیة . ٩سرعة الإرسال حیث یمكن أن  تصل سرعة التحمیل إلى 

.)NICبطاقة الشبكة (
. ھي لوحة الكترونیة تثبت داخل الجھاز على اللوحة الأم في ثقوب التوسع
تستخ

الشبكة.
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.)Transmission Mediaوسط النقل (
) الأوساط السلكیةWired Media(.

وھي أسلاك الھاتف وتحتاج إلى مودم .):Twisted Pairs(الأسلاك المجدولة 

وھي تشبھ كیبل الموجھ الخاص بالتلفاز وتحتاج إلى بطاقة الشبكة.:)Coaxial Cable(ة الأسلاك المحوری

أنبوب زجاجي رفیع یتم نقل البیانات فیھ بسرعة الضوء ، ویستخدم في الشبكات ):Fiber Optic(الألیاف الضوئیة 
.) WANالموسعة (

الأوساط اللاسلكیة)Wireless Media (.

تح:
اللاسلكي ).

:موجات المیكروویف 
الأمثلة علیھا (الجولات ).

:
.)Nielsatالبیانات بین الشبكات الموسعة ، من الأمثلة علیھا (

ما المقصود بالبروتوكولات ؟–٤٢
لأجھزة في ھي مجمــوعة من القــــواعد والإجــــــراءات والقوانین المستخــــدمة لبناء وصـــــیانة وتوجیھ النقل بین ا

.الأخطاء
TCP/IP

UDP
HTTP

FTP

ما المقصود بالانترنت ؟ وما ھي خدماتھ ؟–٤٣
. ھناك عدة تعاریف وردت في خصوص الانترنت منھا

اكبیعد الانترنت -
وشبكات موسعة .

).Net of Netشبكة الشبكات (الانترنت -
-

من المعلومات .

ن حاسوبین تم في أمریكا (أول اتصال بیArpanet.في بدایة الثمانینات (


التشعبي .
(World

Wide Web) ”WWW“

خدمات الانترنت :
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).Search Enginesمحركات البحث (.١


.)Googleطریقة خاصة في البحث ، ومن أشھرھا (

).E-mailالبرید الالكتروني (.٢
بال الرسائل عبر الانترنت ، بسرعة ھائلة وكلفة قلیلة .برنامج یمكنك من إرسال واستق

ما المقصود بالانترانت ؟–٤٤
 فقط ركةفي المؤسسات الكبیرة حیث یكون أعضائھا من داخل الشتستخدم شبكة داخلیة ھي عبارة عن.
. تستخدم ھذه الشبكة تقنیة الانترنت لإظھار المعلومات وتبدو وتتصرف كالانترنت تماما
نك من مشاركة المعلومات وموارد الشركة بین الموظفین .تمك
. موظفو الشركة فقط ھم المخولون بالوصول إلى الانترانت
. مثال الموقع الداخلي لجامعة الملك فیصل

ما المقصود بالاكسترانت ؟–٤٥


مجموعة أعضاء محددین من خارج الشبكة .
. یستطیع الزبائن والمردین من خارج الشركة الوصول إلى ھذه الشبكة
. مثال علیھا انتساب بعض الطلبة من خارج جامعة الملك فیصل بموقع الجامعة

ما المقصود بجدران النار ؟–٤٦
-

المتصلة بالانترنت بشكل دائم .
-

تعمل على أجھزة متخصصة .

؟الأقل سعھ للتخزین ما ھو ترتیب وسائط التخزین من الأعلى وحتى–٤٧
الشریط الممغنط .١
القرص الصلب .٢
usb flashالفلاش میموري .٣
DVDالقرص الرقمي .٤
ZIPأقراص .٥
CDالقرص الضوئي .٦
flooby diskالقرص المرن.٧

میزات البرید الإلكتروني مقارنة بالبرید الحلزوني (التقلیدي) ؟ ومساوئھ ؟ما –٤٨
قلیلة التكالیف.١
ة یكون فوریاإرسال الرسال.٢
تبادل قوائم المراسلات والعناوین ، تمریر الرسالة إلى أشخاص آخرین.٣
یمكنك إرسال الرسالة الواحدة لعدة أشخاص مرة واحدة.٤
سھولة الرد على الرسالة.٥
قد تحتوي الرسالة على أي شكل من البیانات مثل ملفات.٦
تحریر الرسالة وتحدیثھا وإعادة إرسالھا..٧
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كترونيمساوئ البرید الإل
لا یمكنك إرسال أدوات ملموسة (طرد).١
قد یحتوي على فیروسات تضر بالحاسوب.٢
كثرة الرسائل وما یترتب على ذلك من أعباء تنظیمھا وحفظھا والرد علیھا.٣
)Junk Mailاستلام رسائل غیر مرغوب فیھا (.٤
انعدام الخصوصیة.٥

؟الحاسوب في حیاتنا الیومیةتحدث باختصار عن –٤٩

. ترفیھ...الخ

الحاسوب أو العكس

ما ھي طرق استخدام الحاسوب في العمل ؟–٥٠

طبي، حكومي)
اختلاف أنظمة الحاسوب ، یتبعھ اختلاف في :

المعدات.١
م، أو خادم خاص بالانترنت، وشاشات حساسة شبكة حواسیب، وماسحات ضوئیة، وقارئ شیفرة عامودیھ ، ومود

للمس..الخ
من معالجات النصوص، الجداول الالكترونیة ، قواعد البیانات، وبرامج رسم ، برامج عرض، برامج البرمجیات:.٢

اتصالات وانترنت ، برامج المحاسبة والمالیة والإحصاء، برامج المواعید، برامج دعم القرار وإدارة المشاریع .. 
الخ

یستخدم الحاسوب في العمل من اجل:
تعویض النقص بالأیدي العاملة، مثل مراقبة المخزون آلیا.١
إرسال واستقبال الرسائل الالكترونیة.٢
التعامل مع الحسابات التي تتسم بالتكرار والدقة.٣
استخدام الحاسوب في المجالات الطبیة.٤
تصمیم منتجات ذات مواصفات عالیة.٥
نتالبیع والشراء عبر الإنتر.٦

ما الفرق بین الحاسوب والإنسان ؟–٥١
المجالات التي یكون فیھا الحاسوب أفضل من العنصر البشري:

السرعة في انجاز المھام ، مثل فرز قائمة الأسماء ضمن ترتیب معین.١
الدقة، فالعملیات الحسابیة تتم بدقة متناھیة.٢
في المھام ذات الطابع المتكرر.٣
تزوید خدمة على مدار الساعة.٤
المجالات الخطیرة ، مثل التجارب الكیمیائیة.٥
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المھام البسیطة التي یمكن اتمامھا ، مثل التلفون الآلي.٦
تخزین كمیات ھائلة من المعلومات في مساحة صغیرة جدا.٧
یستخدم في دمج البیانات التي تأتي من مصادر مختلفة، وتخزینھا واسترجاعھا عند الحاجة إلیھا.٨

كون فیھا العنصر البشري أفضل من الحاسوب:المجالات التي ی
المھام التي تحتاج إلى إبداع وتخیل وتفكیر.١
أن تؤدى من خلال التعلیماتلا یمكن المھام التي .٢
المھام التي لا تتكرر.٣
المھام التي تحتاج إلى المشاعر الإنسانیة.٤
المشاكل الصحیة.٥
الخدمات المصرفیة.٦

على نمط حیاة الإنسان ظھرت التساؤلات التالیة:مع ازدیاد استخدام الحاسوب ،وتأثیرھا
ھل ستدمر أو ستخلق التكنولوجیا وظائف أكثر؟•
ھل سیعد الإنسان للتكیف مع التغییرات التي ستحدث في عملھ؟•
ھل ستوسع التكنولوجیا الحدیثة (بسبب كلفتھا وتعقیدھا) الھوة بین المجتمعات المتقدمة والنامیة؟•

“
“والكتابة والحساب، وذلك لتمكین الأشخاص من التنافس في سوق العمل ، والمشاركة الفعالة في الحیاة

ما ھي نتائج استخدام الحاسوب ؟–٥٢
أدى ظھور الحواسیب إلى:

المھامإلغاء التكرار في .١
زیادة الكفاءة والموثوقیة في معالجة البیانات بشكل كبیر.٢
ظھور فرص عمل جدیدة لم تكن موجودة في السابق.٣
الحصول على كمیات ھائلة من المعلومات عبر الانترنت والمستخدم جالس في مكانھ.٤
٥.

وإرسال الرسائل
انتشار ظاھرة العمل من المنزل.٦
عقد المؤتمرات عن بعد.٧
استغناء التجار عن اقتناء عدة متاجر لإمكانیة البیع عبر الانترنت.٨
التطور الھائل في مختلف المعدات والتقنیات والأجھزة.٩

اختلاف مقاییس الحیاة عن السابق نحو الأعلى.١٠

خدام الحاسوب:من المآخذ على است
تقلیل فرص العمل، عندما یحل محل أشخاص.١
یقلل من احتكاك الناس ببعضھم البعض.٢
یحتاج إلى مھارات وتدریب من نوع خاص.٣
الأعطال التي قد تحدث.٤
تحتاج بعض أنظمة الحواسیب إلى أن یقوم بإعدادھا وصیانتھا موظفون مدربون.٥
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ستعمل ؟ما ھي برامج الحاسوب في المؤسسات ؟ وأین ت–٥٣
لإدارة أعمال الشركات والمؤسسات تستخدم برامج حاسوب مصممة خصیصا لھذا الغرض مثل:

Management of Information systems(MIS)
سسة.التي یحتاجھا من جمیع الأقسام لمساعدتھ في اتخاذ القرارات الروتینیة المتعلقة بالمؤ

Decision Support Systems (DSS)
للمشكلات التي تواجھھم. 

تتمیز ھذه الأنظمة :
بمرونة عالیة 

مقدرة عالیة على التكیف مع المشكلة 
سرعة الاستجابة في تقدیم الحلول الفعالة بكفاءة عالیة

ج الحاسوب في شركات التامینتستعمل برام-
تستعمل برامج الحاسوب في المؤسسات المالیة-
تستعمل برامج الحاسوب كبرامج داعمة لحجوزات الفنادق والطیران-

ما ھي استخدامات الحاسوب في الھیئات الحكومیة ؟–٥٤
:یمكن تحسین أداء مؤسسات الدولة الحكومیة من خلال استخدام الحواسیب، حیث أنھا

تخزن كمیات كبیرة من البیانات-
تسھل عملیتي البحث والفرز-
-

السكان)
جمع الإیرادات-
كل مركبةتسجیل المركبات ، من خلال الاحتفاظ بسجلات عن كل شخص یملك رخصة قیادة ،ول-
التصویت الالكتروني-

ما ھي استخدامات الحاسوب في المستشفیات ومراكز العنایة الصحیة ؟–٥٥
تستخدم الحواسیب في المستشفیات ومراكز العنایة الصحیة للأغراض التالیة:

-
والمشاركة في السجلات وبالتالي زیادة الاھتمام بالمرضى والحصول على أي معلومات بسرعة

تحدید المواعید ومراقبة غرف العنایة الفائقة-
-

الأدویة والتطورات الطبیة بما یساعد على إبقاء الطبیب مطلعا على التطورات العالمیةخبرة،وتوفر قواعد بیانات 
تحلیل كمیات كبیرة من البیانات البیولوجیة للمساعدة في الأبحاث.-

ما ھي استخدامات الحاسوب في التعلیم ؟–٥٦
یستخدم الحاسوب في الجامعات والكلیات والمدارس بھدف :

الحاسوب كوسیلة تعلیمیة في الغرف الصفیة باستخدام الوسائط المتعددةالتعلیم ، یستخدم .١
التدریب والتوجیھ .٢
الإدارة والتسجیل، حیث :.٣

یتم جدولة مواعید الحصص الدراسیة-أ
كتابة تفاصیل الموظفین وتخصصاتھم-ب
تعقب الحضور وعدده-ت
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المدرسة مع بعضھا لبعض

من استخدامات الحاسوب في التعلیم:
): وھو تدریب عدد من الأشخاص على Computer Based Training(CBT)التدریب المعتمد على الحاسوب(

DVDمجموعة متنوعة وعریضة من المواضیع، وعادة تكون ھذه البرمجیات على قرص مدمج أو

):CBTمن حسنات التدریب المعتمد على الحاسوب(
التعلم یتم بدون حضور محاضرات-
التعلم في أي وقت وفي أي فترة زمنیة-
یوفر أسلوبا مرنا في التدریب یتوافق مع القدرات الاستیعابیة-
عملي وذو تكلفة قلیلة-
تخدم دون أن یضجر الحاسوب أو یغضبإذا برزت بعض المصاعب یمكن تكرار الدرس قدر ما یشاء المس-

):CBTمن سیئات التدریب المعتمد على الحاسوب(
عدم إمكانیة تفاعل الطلبة مع بعضھم البعض-
عدم وجود مدرس لتقدیم النصائح-
حدوث مشاكل في الأجھزة-
غیاب التشجیع لمواصلة التدریب-

ما المقصود بالعمل عن بعد ؟–٥٧
TeleworkingTelecommuting

عبر حاسوب مربوط بمكتبھ في الشركة. ویمكن الاتصال بالمكتب عبر الھاتف أو الفاكس أو الانترنت
من میزات العمل عن بعد:

تخفیض وقت المواصلات.١
المرونة في أوقات العمل.٢
ة واحدةالقدرة على التركیز على أداء مھم.٣
تخفیض متطلبات الشركة من حیث المساحة، فلا حاجة لتوافر مكتب لھ.٤
یستطیع صاحب العمل توظیف أشخاص من مناطق جغرافیة متعددة.٥

من مساوئ العمل عن بعد:
الالھاءات في المنزل كثیرة جدا(مندوب مبیعات، جابي الكھرباء، أصدقاء).١
في المكتبالضغط لمحاولة اللحاق بالزملاء الذین یعملون.٢
قد یشعر الفرد بالانعزال عن زملائھ، مما یقلل من فرص نجاح فریق العمل.٣

ما المقصود بالتجارة الالكترونیة ؟–٥٨
): E-commerceالتجارة الالكترونیة (

خدام بطاقة الائتمان.باست
-

عامل بتسلیمھا إلى باب منزلك.
-

عر. والشخص الذي رسا علیھ المزاد یكون ملزما بالشراءلأعلى س
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من حسنات التجارة الالكترونیة:
أیام في الأسبوع٧ساعة في الیوم،و ٢٤الخدمة متوفرة .١
) البرامج من الانترنت بعد دفع ثمنھاDownloadingتوفیر الوقت في استلام البضاعة، مثل تنزیل (.٢
ت، مقارنة الأسعار، وشراء الأنسبالاطلاع على نطاق واسع من المنتجا.٣

من مساوئ التجارة الالكترونیة:
لا یمكنك معاینة البضاعة.١
لا یزال الأفراد لا یثقون بدفع ثمن البضائع عبر الانترنت.٢
یفضل الأشخاص التواصل البشري عند الشراء،والتكلم مع مندوب المبیعات وطرح الأسئلة.٣

ثلاث إجابات) ـــ ( الإجابة الصحیحة مظللھ) اولا :اختر الإجابة الصحیحة (سؤال و

، و، وعدم الاقتراب من الشاشة كثیرا –١
، جمیعھا أسالیب متعلقة بـ :یحتوي على خمسة قواعد لتفادي فقدان التوازن 

طرق تسبب مشاكل صحیة
مل مع الحاسوب للعمل بكفاءة اكبرالأسلوب الأمثل للتعا

تدابیر وقائیة عند التعامل مع الحاسوب

التي من الممكن أن یسببھا الحاسوب أثناء استخدامھ :المشكلات الصحیة من –٢
مرض الإجھاد المتكرر (الشد العضلي)

وضع الجھاز على سطح جامد 
تثبیت القدمین على الأرض 

ي ینصح بھا عند التعامل مع الحاسوب :التدابیر الوقائیة التمن –٣
إتباع الإجراءات الصحیحة في تشغیل وإغلاق الجھاز 

تفحص الأسلاك والمعدات الكھربائیة ومصادر الكھرباء قبل الاستخدام 
جمیع ما ذكر

:یمكن لمستخدمي الحاسوب أن یؤثروا في حمایة البیئة من خلال –٤
إعادة تصنیع الورق

ة الحبر في الطابعاتإعادة تعبئة علب
جمیع ما ذكر

) Copyrightعند شرائك لأي من البرمجیات التجاریة التي تملك حقوق ملكیة (-٥
رخصة اقتناء تبعا لشروط معینة ، ثم یلزمك حق الملكیة :

یحق لك إعارة البرمجیة أو مشاركتھا مع الغیر.
المشروع ومن ثم توزیعھا وبیعھا واستخدامھا ھي جریمة یعاقب علیھا القانون.إن قرصنة البرامج بنسخھا غیر

استخدام البرمجیة في شبكة حواسیب دون موافقة صاحب البرمجیة.

٦-Licensing Agreement
:جیة للأقراص، أو تظھر على الشاشة عند تحمیل البرمجیةتوثیق البرمجیة او على العلبة الخار

)Licensingترخیص البرمجیات(
)Free Softwareالبرمجیات المجانیة(
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)Backupsالنسخ الاحتیاطیة(

:رخصة استخدام البرمجیة أنواع –٧
)single User Licenseرخصة المستخدم الواحد (
)Site Licenseرخصة متعدد الاستخدام (

یع ما ذكرجم

، نسمي ھذا النوع :یجب أن یستخدم رخصة استخدام البرمجیة على حاسوب واحد فقط–٨
)single User Licenseرخصة المستخدم الواحد (
)Site Licenseرخصة متعدد الاستخدام (

جمیع ما ذكر

٩- ،
نسمي ھذا النوع :

)single User Licenseرخصة المستخدم الواحد (
)Site Licenseرخصة متعدد الاستخدام (

جمیع ما ذكر

١٠-
وقواعد :

)Privacyالخصوصیة(
)Accessالوصول(

)commercial Softwareالبرمجیات التجاریة (

برمجیات تحتفظ بحق الملكیة ، تسوق مجانا على الانترنت أو الأقراص الضوئیة الملحقة بالمجلات لفترة معینة -١١
لتجریبھا، وبعد مضي الفترة، یطالب المستخدم بدفع ثمنھا إذا أراد الاستمرار في استخدامھا.

)Sharewareت التجریبیة (البرمجیا
)Privacyالخصوصیة (

)Accessالوصول (

البرمجیات المتوفرة للجمیع مجانا مع إمكانیة نسخھا وتعدیلھا حسب رغبة المستخدم :-١٢
)Backupsالنسخ الاحتیاطیة (
)Public Domain Softwareالبرمجیات العامة (

)Privacyالخصوصیة (

نسخ من البرمجیات وا-١٣
وجود فشل أو عطل في جھاز الحاسوب أو أخطاء المستخدم ، أو الحوادث الطبیعیة، أو بسبب الإھمال :

)Backupsالنسخ الاحتیاطیة (
)Public Domain Softwareالبرمجیات العامة (

)Privacyالخصوصیة (

تُعنى بتوفیر الأمان للمعدات والبرمجیات والبیانات المخزنة في ذاكرة الحاسوب :-١٤
)Public Domain Softwareالبرمجیات العامة(

)Privacyالخصوصیة (



٣٩

)Information Securityسریة المعلومات (

كومیة والخاصة ، وكذلك الأشخاص تحتوي أجھزة الحاسوب قدرا ھائلا من البیانات التي تخص المؤسسات الح–١٥
، وترید المؤسسات والأشخاص أن تبقى ھذه البیانات سریة، ولیس من حق احد غیر مسموح لھ بالدخول لھذه البیانات 

أن یصل لھا، لئلا تنعدم الثقة بین المؤسسات والأشخاص :
)Public Domain Softwareالبرمجیات العامة (

)Privacyالخصوصیة (
)Information Securityلومات (سریة المع

عبارة عن تشكیلة من الأرقام والأحرف التي یختارھا المستخدم ویحتفظ بھا ولا یطلع علیھا احد :-١٦
User Passwordإدخال كلمات العبور 
User Authenticationإدخال دلیل تأكیدي 

User Authorizationاستخدام الصلاحیات 

١٧-
والتجسس والتزویر والتخریب والسرقة :

)Information Securityسریة المعلومات(
نسخ من البرمجیات والملفات 

جرائم الحاسوب 

مخزنة داخل الحاسوب ، وینتقل إلى حواسیب أخرى برنامج یدخل للحاسوب لیدمر أو یشوه البیانات والبرامج ال-١٨
عن طریق شبكات الحاسوب واستخدام الأقراص النقالة الملوثة :

الفیروس
النسخ الاحتیاطي
البرید الالكتروني

:أنواع الفیروسات الحاسوبیة من –١٩
)Wormsالفیروسات الدودیة (

)Trojan Horsesأحصنة طروادة (
جمیع ما ذكر

نوع–٢٠
خلال إعادة نسخ نفسھ. ویحتل ھذا النوع من الفیروسات الذاكرة الرئیسیة وینتشر بسرعة فائقة جدا في الشبكات:

)Wormsالفیروسات الدودیة (
)Time Bombs(القنابل الموقوتة

قطاع الإقلاع أو الاستنھاضفیروسات

نوع من الفیروسات عبارة عن برنامج یقوم بتفجیر نفسھ في وقت محدد أو بعد تنفیذه عدة مرات :-٢١
)Wormsالفیروسات الدودیة (

)Time Bombs(القنابل الموقوتة
قطاع الإقلاع أو الاستنھاضفیروسات

نوع من الفیروسات یحتل الأماكن التي یق-٢٢

التشغیل كلیاً :
)Wormsالفیروسات الدودیة (
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)Time Bombs(القنابل الموقوتة
لاستنھاضقطاع الإقلاع أو افیروسات

٢٣-.Comوexe

ویعید ھذا النوع من الفیروس نسخ نفسھ :
)File Virusesوس ملوثات الملفات (فیر

)Multipartite Virusفیروس متعدد الأجزاء (
)Marco Viruses(فیروسات الماكرو

٢٤-
الحاسوب یبدأ الفیروس بعملھ :تشغیلھا تلوث قطاع الإقلاع ، وعندما یتم استنھاض 

)File Virusesفیروس ملوثات الملفات (
)Multipartite Virusفیروس متعدد الأجزاء (

)Marco Viruses(فیروسات الماكرو

. عند فتح مستند ، ینشط الفیروس ویؤدي مھمتھ التخریبیة MS-Wordنوع من الفیروسات مصمم لبرنامج-٢٥
ى كل المستندات الأخرى المنشأة ضمنبإجرائھ تغیرات عل

ملفات المستندات الأخرى ، مما یؤدي إلى ازدیاد انتشاره مع استمرا ر استخدام البرنامج :
)File Virusesفیروس ملوثات الملفات (
)Multipartite Virusفیروس متعدد الأجزاء (

)Marco Viruses(لماكروفیروسات ا

نوع من الفیروسات عبارة عن برنامج یدخل الحاسوب بشكل شرعي وھذا النوع من الفیروسات لا ینسخ نفسھ . -٢٦
ولكن عند تثبیتھ یقوم بعمل معین كأن یسرق ملفات سریھ من جھازك :

)Trojan Horses( أحصنة طروادة
)File Virusesفیروس ملوثات الملفات (

)Multipartite Virusروس متعدد الأجزاء (فی

) وتكون في Norton, PC-cillin, McAfeeتستخدم برامج مضادة للفیروسات تنتجھا شركات خاصة مثل (-٢٧
حالة نشطة دائما :

تخبر المستخدم بوجود الفیروس 
تنظیف البرامج والأجھزة من الفیروسات

جمیع ما ذكر

وانین التي تحكم مستخدمي الحاسوب والبیانات التي تنتج :عبارة عن مجموعة من الق-٢٨
أمان المعلومات

أخلاقات الحاسوب
النوافذ

٢٩-GUI(
تشغیل) وبین المستخدم :

أمان المعلومات
أخلاقات الحاسوب

) Windowsالنوافذ (
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الشاشة التي تظھر عند تشغیل الجھاز، وتحتوي على أیقونات البرامج، وشریط المھام :-٣٠
)Start Menuقائمة ابدأ (

)Desktopسطح المكتب (
)Control Panelلوحة التحكم(

یمكنك عرض ھذه القائمة بالنقر على زر ابدأ الموجود على شریط المھام : -٣١
)t MenuStarقائمة ابدأ (

)Desktopسطح المكتب (
)Control Panelلوحة التحكم(

وتعني :ھناك أربع أزرار في شریط العنوان مثلا : Windowsفي كل نافذة من نوافذ -٣٢
)Closeإغلاق(
)Maximizeتكبیر(

)Minimizeتصغیر(

وتعني :: ھناك أربع أزرار في شریط العنوان مثلاWindowsفي كل نافذة من نوافذ -٣٣
)Closeإغلاق(
)Maximizeتكبیر(

)Restoreاستعادة (

وتعني :ھناك أربع أزرار في شریط العنوان مثلا : Windowsفي كل نافذة من نوافذ -٣٤
)Closeإغلاق(
)Maximizeتكبیر(

)Minimizeتصغیر(

وتعني :مثلا : ھناك أربع أزرار في شریط العنوانWindowsفي كل نافذة من نوافذ -٣٥
)Closeإغلاق(
)Maximizeتكبیر(

)Minimizeتصغیر(

مجموعة من البیانات المحزومة معا تحت أسم واحد :-٣٦
الملف 

المجلدات
الأیقونة

المكان الذي یتم تخزین الملفات في داخلھ، وأیضا یمكن إنشاء مجلدات فرعیة في داخلھ :-٣٧
الملف 

المجلدات
الأیقونة

عبارة عن طریق مختصر لملف أو مجلد ما :–٣٨
المجلدات
الأیقونة

الاختصار
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لإنشاء اختصار : ((عملي))-٣٩
)Create short cutاضغط بزر الفأرة الأیمن على الملف ومن ثم أختر إنشاء اختصار (
)Create short cutاضغط بزر الفأرة الأیسر على الملف ومن ثم أختر إنشاء اختصار (

)Create short cutالملف ومن ثم أختر إنشاء اختصار (غط بزر الفأرة الأیسر مرتین على اض

: ((عملي))Windowsالبرامج الملحقة ب من –٤٠
الآلة الحاسبة

العاب
جمیع ما ذكر

لإنشاء مجلد جدید : ((عملي))–٤١
ة (مجلد) وقم بكتابة اسم لھذا المجلدالضغط بالماوس الأیمن (على سطح المكتب)  واختر جدید ثم اختیار كلم

الضغط بالماوس الأیسر (على سطح المكتب)  واختر جدید ثم اختیار كلمة (مجلد) وقم بكتابة اسم لھذا المجلد
الضغط بالماوس الأیمن (على سطح المكتب)  واختر جدید ثم اختیار كلمة (اختصار) وقم بكتابة اسم لھذا المجلد

ر جدید : ((عملي))لإنشاء اختصا–٤٢
الضغط على أي ملف بالماوس الأیمن واختیار إنشاء اختصار

اختر ابدأ ثم كافة البرامج ثم البرامج الملحقة ثم اختر كلمة تزامن
الضغط بالماوس الأیمن (على سطح المكتب) واختر جدید ثم اختیار كلمة (اختصار) وقم بتحدید موقع الاختصار

او ملف : ((عملي))لإعادة تسمیة مجلد–٤٣
ثم قم بتغییر الاسمواختیار إعادة تسمیةعلى المجلد أو الملفالضغط بالماوس الأیمن 

الضغط بالماوس الأیمن على المجلد أو الملف واختر الخصائص ثم قم بتغییر الاسم
جمیع ما ذكر

عملیة نسخ مجلد او ملف : ((عملي))–٤٤
أو الملف ثم السحب والإفلات الضغط بالماوس الأیسر على المجلد 

الضغط بالماوس الأیمن واختیار نسخ ثم إلى المكان المطلوب وبالماوس الأیمن اختر لصق
الضغط بالماوس الأیمن ثم السحب والإفلات إلى المكان المطلوب واختر نقل

لحذف مجلد أو ملف : ((عملي))–٤٥
Deleteأو Delغط على كلمة اختر المجلد أو الملف وعن طریق لوحة المفاتیح اض

الضغط بالماوس الأیمن واختر كلمة حذف
جمیع ما ذكر

لنقل مجلد او ملف إلى مكان أخر : ((عملي))–٤٦
الضغط بالماوس الأیمن واختر قص ثم اختر المكان المطلوب ثم لصق
الضغط بالماوس الأیمن واختر نسخ ثم اختر المكان المطلوب ثم لصق

الأیمن وبالسحب إلى المكان المطلوب ثم لصقالضغط بالماوس 

لعملیة البحث عن مجلد أو ملف معین بجھاز الكمبیوتر : ((عملي))–٤٧
قائمة ابدأ ـــ كافة البرامج ـــ البرامج الملحقة ـــ ثم اختر موجھ الأوامر

قائمة ابدأ ـــ ثم اختر بحث واكتب اسم المجلد او الملف المطلوب البحث عن



٤٣

ابدأ ـــ لوحة التحكم ـــ ثم اختر أدوات إداریةقائمة 

یسمى ھذا الشریط :-٤٨
شریط العنوان
شریط القوائم

شریط المعلومات

یسمى ھذا الشریط : –٤٩
شریط العنوان
شریط القوائم

شریط المعلومات

تصحیح الخطأ تحتھ خط×) ــ (√ ثانیاً :اجب على الآتي بـ 
√)تعتبر من المشاكل الصحیة التي یسببھا استخدام الحاسوب .. (الظھر التوتر، والآم –١
√).. (إتباع الإجراءات الصحیحة في تشغیل وإغلاق الجھاز -٢
√)احد العوامل المؤثرة في حمایة البیئة .. (إعادة تصنیع الورق -٣
√)(.. جریمة یعاقب علیھا القانون قرصنة البرامج بطریقة غیر مشروعة تعد –٤
تعني الحصول على رخصة الاستخدام.(×) شراء البرمجیة یعني الحصول على الملكیة .. -٥
√)(لرخصة الاستخدام شروط خاصة ینبغي على المستخدم ان یحترمھا وینفذھا .. -٦
استخدام واحد وأیضا متعدد الاستخدام.. (×) استخدام واحد فقطلرخصة استخدام البرمجیة -٧
√)(برمجیات التجریبیة ھي برمجیات تحتفظ بحق الملكیة ، تسوق مجانا على الانترنت لفترة معینة .. ال-٨
√)() تسوق مجانا للاستخدام .. Freewareالبرمجیات المجانیة (-٩

البرمجیات المتوفرة للجمیع مجانا .. (×) ھي نفسھا البرمجیات التجریبیةالبرمجیات العامة أو المشاعة -١٠
حمایة البیانات من الفقدان.. (×) حفظ الملفات من الفیروساتأمان المعلومات ھو -١١
√)(تغییر كلمات السر للمعدات والبرمجیات یعتبر من ضمن التدابیر الوقائیة لحمایة البیانات .. –١٢
√)(ھر .. تحدیث برامج مكافحة الفیروسات بھدف مواكبة أنواع الفیروسات الجدیدة التي قد تظ-١٣
√)(الفیروس عبارة عن برنامج یدخل للحاسوب لیدمر البیانات والبرامج المخزنة داخل الحاسوب .. -١٤
(×) تقوم برامج الفیروسات بكشف الفیروسات حین دخولھا للحاسوب فقط ..  -١٥

وتقوم البرامج بتنظیف البرامج والأجھزة من الفیروسات.
√)(تكون برامج الفیروسات في حالة نشطة دائما لاكتشاف أي فیروس قادم .. –١٦
√)(سمي بالنوافذ لأنھ یعرض معلوماتھ من خلال نوافذ خاصة في كل برنامج أو جھة عرض محتوى .. -١٧
XP،Vista (×) ..windows7أخر إصدارات النوافذ –١٨
√)() .. Turn offأختر إیقاف التشغیل ثم خیار إیقاف التشغیل(لإغلاق النوافذ اختر، من قائمة ابدأ–١٩
√)() .. Double Clickمن ضمن الحركات الرئیسیة للفأرة ، النقر المزدوج (–٢٠
للملفات المحذوفة.. (×) لحفظ الملفات والمستندات كثیرة الاستخدام) Recycle Binسلة المحذوفات (-٢١
√)(یظھر على شریط المھام، ویعتبر المدخل للعدید من الأوامر والبرامج .. زر ابدأ وھو الزر الذي-٢٢
√)(یمكنك تحریك النافذة عن طریق الضغط بزر الفأرة على شریط العنوان، والسحب ثم الإفلات .. -٢٣
بتغییر إعدادات الجھاز .. (×) إغلاق الوندوزتمكنك لوحة التحكم من -٢٤
√)(ن جزئین مفصولین بنقطة(.) .. یتكون أسم الملف م-٢٥
√)(عند حذف الاختصار لا یتم حذف الملف الأصلي .. -٢٦
یتعطل الاختصار عن العمل(×) الاختصار عن العمل ..  لا یتعطلعند حذف الملف الأصلي ، -٢٧
√)(من العملیات التي یمكن إجراؤھا على الملفات والمجلدات (بحث ، نسخ ، قص ، لصق ) .. –٢٨
خصائص العرض.. (×) الوقت والتاریخیتم تغییر الصورة من على سطح المكتب عن طریق إعدادات –٢٩
√)(إعدادات الشاشة تتیح لك التحكم بدقة الشاشة وجودة الألوان .. –٣٠
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√)(الطریقة الصحیحة لحذف أي برنامج ھي اختیار عنصر إضافة أو إزالة البرامج .. –٣١
√)(الویندوز ننتقل إلى مرحلة المعالجة عن طریق الدوس .. عند تعطل-٣٢
Windows (×) ..DOSكان أول نظام تشغیل یسمى -٣٣

ثالثاً : أسئلة وأجوبة (شاملة من محتوى المقرر)

ما ھي الھندسة الإنسانیة ؟–١

-،وللوصول لذلك یجب إتباع ما یلي :
لا تقترب كثیرا من الشاشة ..١
أخذ استراحة منتظمة ..٢
توفیر التھویة الجیدة ..٣
تأكد من وجود الإضاءة المعتدلة ..٤
اختیار كرسي مناسب یحتوي على خمسة قواعد لتفادي فقدان التوازن ..٥
تثبیت القدمین على الأرض ..٦
ع الجھاز على سطح جامد وض.٧
استخدام وسادة للفأرة للمحافظة على نظافتھا ..٨

ما ھي المشكلات الصحیة عند استخدام الحاسوب ؟–٢
مرض الإجھاد المتكرر (الشد العضلي)..١

وھو عبارة عن مرض ینشأ عن استخدام العضلة نفسھا ولفترة طویلة .
وھذا المرض یحدث نتیجة ال-آلام في الظھر :-٢

مسنودا لتجنب الإصابة 
إجھاد العیون .-٣
التوتر .-٤

ما ھي التدابیر الوقائیة عند التعامل مع الحاسوب ؟–٣
التأكد من أن الأسلاك الكھربائیة في مكانھا الصحیح وأنھا آمنة وغیر مكشوفة..١
كھربائیة ومصادر الكھرباء قبل الاستخدام .تفحص الأسلاك والمعدات ال.٢
تجنب التحمیل الزائد على وصلة الكھرباء ..٣
یجب وضع كیبلات الحاسوب في أماكن مناسبة بعیدة عن ممر المشاة وذلك لتجنب المشي علیھا ..٤
إتباع الإجراءات الصحیحة في تشغیل وإغلاق الجھاز ..٥
نة للحاسوب .المحافظة على نظافة المعدات والطرفیات المكو.٦

كیف یمكن لمستخدمي الحاسوب أن یؤثروا في حمایة البیئة ؟–٤
-یمكن لمستخدمي الحاسوب أن یؤثروا في حمایة البیئة من خلال :

إعادة تصنیع الورق ..١
إعادة تعبئة علبة الحبر في الطابعات ..٢
ضبط تكوین الشاشة لكي تتوقف عن العمل بعد فترة من عدم النشاط ..٣
كمیة المواد المطبوعة من خلال إجراءات الاتصالات تقلیل .٤
الاتصال بمراكز إعادة التصنیع عند الرغبة في التخلص من أي من معدات الحاسوب ..٥
Energy Starأن یكون الجھاز متوافقا مع .٦

الكھربائیة التي تستھلكھا الحواسیب.

) ؟Software Copyrightماذا یقصد بحق ملكیة البرمجیات (–٥
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Copyright
بما یلي:حق الملكیة یلزمكتحصل على رخصة اقتناء تبعا لشروط معینة.ومن ثم 

دامھا كنسخ احتیاطیة عند عطب أقراص النسخ الأصلیة.أن تنسخ أقراص البرمجیة فقط لاستخ.١
لا یحق إعارة البرمجیة أو مشاركتھا مع الغیر ،لان ذلك یكون عرضة للفیروسات وبالتالي تخریب نسختك..٢
إن استخدام البرمجیة في شبكة حواسیب لا یصح إلا بموافقة صاحب البرمجیة تبعا لشروط ترخیصھا..٣
یر المشروع ومن ثم توزیعھا وبیعھا واستخدامھا ھي جریمة یعاقب علیھا القانون.إن قرصنة البرامج بنسخھا غ.٤
٥.

مؤقتا(التجریبیة).

) ؟Licensingماذا یقصد بترخیص البرمجیات (–٦
الحصول على الملكیة، وإنما الحصول على رخصة الاستخدام.شراء البرمجیة لا یعني •
لرخصة الاستخدام شروط خاصة ینبغي على المستخدم أن یحترمھا وینفذھا.•
Licensing Agreementتسمى مجموعة الشروط و القیود المتعلقة بالاستخدام ب(•

تظھر على الشاشة عند تحمیل البرمجیة.توثیق البرمجیة او على العلبة الخارجیة للأقراص، أو 

ما ھي أنواع رخصة استخدام البرمجیة ؟–٧
١.single User License:(

حاسوب واحد فقط
وھي تمكن المشتري من تحمیل نفس البرمجی):Site Licenseرخصة متعدد الاستخدام (.٢

المطلوبة

) ؟commercial Softwareماذا یقصد بالبرمجیات التجاریة(–٨

ولاستخدامھا عدة شروط وقواعد.

) ؟Sharewareماذا یقصد بالبرمجیات التجریبیة (–٩
البرمجیات المجازة لفترة (التجریبیة):

الضوئیة الملحقة بالمجلات لفترة معینة لتجریبھا، وبعد مض
في استخدامھا.

بعض ھذه البرمجیات یتعطل عن العمل أو یتعطل جزء منھا بمجرد انتھاء المدة، وقد یمنح المصدر إضافات أو حسما 
للمستخدم عندما یدفع.

) ؟Free Softwareماذا یقصد بالبرمجیات المجانیة(–١٠
Freewareلمجانیة (البرمجیات ا

المستخدمین لتحسین الطبعة الجدیدة من ھذه البرمجیة.
ھذا النوع من البرمجیات یحتفظ بحق الملكیة ولا یجوز نسخھا مطلقا.

؟)Public Domain Softwareماذا یقصد بالبرمجیات العامة(–١١

المستخدم

)Backupsماذا یقصد بالنسخ الاحتیاطیة(–١٢

وجود فشل أو عطل في جھاز الحاسوب أو أخطاء المستخدم ، أو الحوادث الطبیعیة، أو بسبب الإھمال.
یمكن عمل النسخ الاحتیاطیة بعدة طرق:•
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نسخ الملفات على الأقراص الممغنطة، أو أقراص صلبة خارجیة أو أشرطة ممغنطة..١
دات أو ملفات فردیة.إجراء النسخ الاحتیاطیة بشكل روتیني للحاسوب بأكملھ أو لمجل.٢
یمكن استخدام برامج خاصة تقوم بإجراء النسخ الاحتیاطیة أوتوماتیكیا في أوقات معینة.٣
حفظ النسخ الاحتیاطیة في مكان آمن بعیدا عن الأخطار والحریق والغبار وضوء الشمس والمجالات المغناطیسیة.٤
عمل عدة نسخ احتیاطیة وتوزیعھا في أماكن مختلفة.٥
ى كل قرص یسجل معلومات عن محتواهوضع ملصق عل.٦
الاحتفاظ بالأقراص في وضعیة تمنع التخزین علیھا.٧

) ؟Information Securityماذا یقصد بسریة المعلومات(–١٣
تُعنى بتوفیر الأمان للمعدات والبرمجیات والبیانات المخزنة في ذاكرة الحاسوب.•
انات من الفقدان المقصود او غیر المقصود إضافة إلى مصطلح عام یستعمل بقصد حمایة البیأمان المعلومات•

ضمان سلامة خصوصیة البیانات
ھناك بعض التدابیر الوقائیة لحمایة البیانات، وذلك كما یلي:

توفیر الحمایة للحواسیب والمعدات من الخراب قدر الإمكان.-١
عمل نسخ احتیاطیة للبیانات والبرمجیات واتخاذ الإجراءات اللازمة لحم٢

في حال حدوث أي عطل.
٣

لآخر، وان توزع على فئة محدودة من المستخدمین، وتغییر كلمات العبور من حین لآخر.
٤

المرخصین.
٥

الملفات الخطرة او غیر المرغوب بھا إلى نظام الشركة.
Encryptionات معاییر عالمیة ومحلیة للتقید بھا، مثل عملیة التشفیر مختلفة ذCodesاستخدام شیفرات ٦

من شأنھا تحویل البیانات الى نصوص غیر مفھومة (مبھمة)للمتطفلین ولكن یفھمھا الطرف الثاني عن طریق حل 
راسلھا.. وتستخدم ھذه الطرق في شبكات الحاسوب من اجل حمایة البیانات أثناء تDecryptionھذه الشیفرة 

وضع وسائط التخزین الثانویة من أقراص وأشرطة مغناطیسیة في غرف خاصة أمینة٧
استخدام البرامج الكاشفة للفیروسات وتحدیث ھذه البرامج لتواكب أنواع الفیروسات الجدیدة التي قد تظھر.٨

) ؟Privacyماذا یقصد بالخصوصیة (–١٤
ات التي تخص المؤسسات الحكومیة والخاصة ، وكذلك الأشخاص.تحتوي أجھزة الحاسوب قدرا ھائلا من البیان•
•

البیانات أن یصل لھا، لئلا تنعدم الثقة بین المؤسسات والأشخاص، ویدعى ھذا الحق بالخصوصیة.

ستحتفظ ببیانات الاشخاص والمؤسسات الآتي:یجب على المنشأة التي 
أن تحدد ھل سیتم الاحتفاظ بالبیانات لشخص واحد أو لعدة أشخاص، أو لأغراض مشروعة..١
یجب عدم الإفراط في البیانات وان تكون متناسبة مع الغایة من وجودھا. .٢
یجب أن لا یتم الاحتفاظ بالبیانات لمدة أكثر من اللازم.٣
ات أمام أي غرض ینافي الغرض من وجودھا.یجب أن تغلق البیان.٤
یجب وضع قیود للامان والسریة على البیانات من الوصول غیر المخول او التدمیر أو الحوادث.٥
حقوق الشخص في الوصول إلى بیاناتھ كما ذكرناھا سابقا، وھي حقھ في الوصول إلى بیاناتھ، وحقھ في إلغاء .٦

ر بیاناتھ في قوائم البرید الالكترونیة، وحقھ أن یشتكي للمشرع.البیانات غیر الصحیحة ، وحقھ في منع نش

) ؟Accessماذا یقصد بالوصول (–١٥

لیات الوصول ،ومنھا:الوصول لا یتم بشكل مباشر،وإنما عن طریق عدد من الخطوات للتحكم بعم
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١.User Password:
المستخدم ویحتفظ بھا ولا یطلع علیھا احد

User Authenticationإدخال دلیل تأكیدي .٢
د من ھویة المستخدم المسموح لھ بالدخول للجھاز.المستخدم، وذلك للتأك

User Authorizationاستخدام الصلاحیات .٣

البیانات

) ؟Computer Crimesبجرائم الحاسوب (ماذا یقصد–١٦
جرائم الحاسوب

قضایا التحایل والتجسس والتزویر والتخریب والسرقة.
وھناك الكثیر من الامثلة على قضایا جرائم الحاسوب، ومنھا:

دولار.١٦٠٠٠٠ظف الذي عدّل على برنامج الحاسوب لیسجل في حسابھ مبلغ قضیة المو
وسرق برمجیات تعادل قیمتھا ملیون دولار.AT&Tقضیة المراھق الذي دخل على اجھزة شركة 

دولار من بنك أمریكي إلى رصیده في سویسرا.١٠٢٠٠٠٠٠قضیة الشخص الذي حول مبلغ 

) ؟Theftماذا یقصد بالسرقة (–١٧
تم•

نفسھ ولكنھ یجد بعد ذلك ان البیانات المخزنة فیھ اكثر قیمة
•

مفھومة.بلا معنى وغیر 

) ؟Virusesماذا یقصد بالفیروسات (–١٨
•

الحاسوب.
ینتقل فیروس الحاسوب إلى حواسیب أخرى عن طریق شبكات الحاسوب واستخدام الأقراص النقالة الملوثة.•

الفیروسات الحاسوبیة منھا:ھناك أنواع كثیرة من
) :Wormsالفیروسات الدودیة (.١

ویحتل ھذا النوع من الفیروسات الذاكرة الرئیسیة وینتشر بسرعة فائقة جدا في الشبكات .

Timeالقنابل الموقوتة (.٢ Bombs: (

فجیر نفسھ . المستخدم بشراء النسخة الأصلیة یقوم البرنامج بت

) "Boot Sector Virusesفیروسات قطاع الإقلاع (الاستنھاض) (.٣
ھو مكان تواجد الملفات لتحمیل نظام التشغیل عند بدء تشغیل الحاسوب . -الاستنھاض-قطاع الإقلاع •
•

التشغیل كلیاً . 

) :Multi-partitionفیروس متعدد الأجزاء (.٤
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ع . وعندما یتم استنھاض الحاسوب یبدأ الفیروس بعملھ الإقلا

) :Macro Virusesفیروسات الماكرو (.٥

MS-Word
تغیرات على كل المستندات الأخرى المنشأة ضمن

المستندات الأخرى ، مما یؤدي إلى ازدیاد انتشاره مع استمرا ر استخدام البرنامج .

) :Trojan Horsesأحصنة طروادة (.٦
فیروس حصان طروادة ھو عبارة عن

نفسھ . ولكن عند تثبیتھ یقوم بعمل معین كأن یسرق ملفات سریھ من جھازك. وكثیر من حصون طروادة تنتقل عبر 
البرید الالكتروني ضمن أي ملف وغالبا لا یعلم المستخدم بوجودھـا 

) :File Virusesفیروس ملوثات الملفات (.٧
exeوCom.یربط نفسھ بالملفات التنفیذیة التي امتدادھا

الفیروس نسخ نفسھ . 

الفیروسات ؟ما كیفیة الحمایة من–١٩
Norton, PC-cillin, McAfee

فیروس قادم.

إذا لم تكن موجودة لدیك النسخة الحدیثة من مضادات الفیروسات فقم بما یلي:
لا تستخدم أقراصا من مصادر غیر موثوقة.١
استخدام البرمجیات المسجلة فقط.٢
لة من مصدر موثوقلا تفتح الملفات الملحقة بالبرید الالكتروني إلا إذا كانت الرسا.٣
قم بعمل النسخ الاحتیاطیة بانتظام لتتجنب الضرر الواقع في حالة دخول الفیروس.٤
اجعل الأقراص المرنة في حالة القراءة فقط.٥

ماذا یقصد بالبیانات الشخصیة ؟–٢٠
سیب بسبب حوسبة جمیع الأنظمة في ھذا العصر، أصبحت البیانات الشخصیة لكل منا مخزنة في ذاكرة الحوا•

المنتشرة عبر أنحاء البلاد
•

والاجتماعیة.
بیاناتك الشخصیة لم تعد ملكا لك.•
إمكانیة تزییفھا أو تغییرھا أمر وارد•
لبلدانتم تسنین التشریعات التي تحمي البیانات الشخصیة في بعض ا•

؟Computer Ethicsماذا یقصد بأخلاقیات الحاسوب–٢١
ھي عبارة عن مجموعة من القوانین التي تحكم مستخدمي الحاسوب والبیانات التي تنتج.أخلاقیات الحاسوب : 

•
تالبیانا
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ویجب على البیانات الشخصیة :
أن یكون تم الحصول علیھا ومعالجتھا بطریقة قانونیة
أن تستعمل للھدف الذي تم ذكره عند التسجیل
.أن یتم كشفھا للاشخاص المخولین فقط

أن تكون ملائمة وذات صلة وغیر مفرطة
أن تكون دقیقة ومحدثة
أن یتم الاحتفاظ بھا طالما بقیت ضروریة
تم تخزینھا بأمانأن ی
أن تكون متوافرة للشخص الذي لھ حق التعدیل

ھناك بعض الاستثناءات على:
البیانات المطلوبة لحمایة الأمن القومي

البیانات بخصوص تسدید الأجور ومعاشات التقاعد
البیانات بخصوص سجلات المشتریات والمبیعات

البیانات الشخصیة المحفوظة لمسائل شخصیة وعائلیة

) ؟Windowsماذا یقصد بالنوافذ (–٢٢
) :Windowsالنوافذ (

GUI(
تشغیل) وبین المستخدم.

سمي بالنوافذ :
وىلأنھ یعرض معلوماتھ من خلال نوافذ خاصة في كل برنامج أو جھة عرض محت

بدأت إصدارات النوافذ
windows7، وأخیرا XP،Vistaثم win2000وتلاھا win98ثم win95ثم win3.11من 

ما طریقة تشغیل النوافذ وإغلاقھا ؟–٢٣
).Desktopللتشغیل أضغط زر التشغیل ، وانتظر إلى حین ظھور شاشة سطح المكتب(•
لإغلاق الجھاز:•

أغلق جمیع البرمجیات المفتوحة•
قائمة ابدأ أختر إیقاف التشغیل، فیظھر لك مربع حوار بثلاث خیارات:من•
)Stand Byوضع الاستعداد(•
)Turn offإیقاف التشغیل(•
)Restartإعادة التشغیل(•

ما ھي طریقة استخدام الفأرة ؟–٢٤
ھناك أربع حركات رئیسیة للفأرة:

لتحدید أو اختیار عنصر ما):Clickالنقر(•
):لفتح مجلد او ملف أو برنامجDouble Clickالنقر المزدوج (•
): لعرض قائمة خصائص فرعیةRight Clickالنقر بالزر الأیمن (•
): لھا استخدامات كثیرة:Drag and Dropالسحب والإفلات(•

لتحریك ملف من مكان إلى آخر(على نفس القرص)•
لنسخ الملف من مكان إلى آخر (على قرصین مختلفین)•
فلتحدید أكثر من مل•
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) ؟ وعلى ماذا تحتوي ؟Desktopماذا یقصد بسطح المكتب (–٢٥
ھو الشاشة التي تظھر عند تشغیل الجھاز.سطح المكتب

تحتوي شاشة سطح المكتب على ما یلي:
١.Icons(:

یاریة تكون موجودة من وقت التنزیل مثل)،وھناك أیقونات معShortcutاختصار(
)المستنداتMy Documents(لحفظ الملفات والمستندات كثیرة الاستخدام :
My Computer: (

ومنھا استعراض الملفات من خلال الأقراص
) سلة المحذوفاتRecycle Bin(توضع فیھا الملفات المحذوفة :
)إنترنت إكسبلوررInternet Explorer : (لتمكینك من فتح صفحات مواقع الانترنت
)مواضع الشبكةMyNetwork places(لاستعراض الأجھزة المربوطة معك في الشبكة:

: وھو الشریط الممتد أسفل سطح المكتب ویتكون من:)Task Barشریط المھام (٢
) زر ابدأStart(.وھو الزر الذي یظھر على شریط المھام، ویعتبر المدخل للعدید من الأوامر والبرامج :
)شریط التشغیل السریعQuick Launch bar( یحتوي على رموز لبرامج معینة یمكن تشغیلھا بالنقر علیھا :

)clickنقرة واحدة(
قونة خاصة بھ عل شریط المھام، كل برنامج تقوم بفتحھ یتم وضع أیالبرامج التي تعمل علیھا
)ناحیة الإعلامNotification Area : (لإظھار الوقت والتاریخ،وأیقونة التحكم باللغة والصوت

) ؟Start Menuكیف یتم التعامل مع قائمة ابدأ (–٢٦
یمكنك عرض قائمة ابدأ بالنقر على زر ابدأ الموجود على شریط المھام.•
•windows

Classic: عن طریق
)Propertiesانقر زر الفأرة الأیمن على زر ابدأ ، وانقر فوق خصائص (.١
Start Menuأختر تبویب .٢
)OK، ومن ثم أضغط موافق (Classicأنقر في خانة .٣

؟كیف یتم تصغیر وإغلاق وتكبیر النوافذ–٢٧
ھناك أربع أزرار في شریط العنوان ھي:Windowsفي كل نافذة من نوافذ 

) Closeإغلاق(•
) Maximizeتكبیر(•
) Minimizeتصغیر(•
) Restoreاستعادة (•

كیف یتم تحریك وتغییر حجم النافذة ؟ ((عملي))–٢٨
حب ثم الإفلات.یمكنك تحریك النافذة عن طریق الضغط بزر الفأرة على شریط العنوان، والس•
•

والسحب ثم الإفلات
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) ؟ ((عملي))Control Panelكیف یتم التعامل مع لوحة التحكم (–٢٩
إلى تغییر اللغة ، إلى التحكم في سرعة وشكل تمكنك لوحة التحكم ، بتغییر إعدادات الجھاز من شكل أیقونات •

مؤشر الفأرة، إضافة إلى ذلك تغییر إعدادات شاشة العرض 
للوصول إلى لوحة التحكم ، أذھب إلى قائمة ابدأ ، واضغط على أیقونة لوحة التحكم•
استعرض الأیقونات الموجودة في شاشة لوحة التحكم وحاول التعرف علیھا بشكل سریع•

) ؟filesي الملفات (ما ھ–٣٠
ھو مجموعة من البیانات المحزومة معا تحت أسم واحد ھو أسم الملفالملف

یتكون أسم الملف من جزئین مفصولین بنقطة(.) :
جزء اسم الملف الخاص بالمستخدم-
Marwan.docxوجزء الامتداد الخاص بالبرنامج الذي أنشئ عن طریقھ الملف -

MS-Word2007لأنھ أنشئ باستخدام  docxه و امتدادmarwanملف اسمھ 

) ؟ ((عملي))Shortcut) والاختصارات (Foldersما ھي المجلدات (–٣١
ھي المكان الذي یتم تخزین الملفات في داخلھ، وأیضا یمكن إنشاء مجلدات فرعیة في داخلھ.المجلدات

ھو عبارة عن طریق مختصر لملف او مجلد ماshortcutالاختصار 
مكنك تمییز أیقونة الاختصار من السھم المعقوف علیھی-
)Create short cutلإنشاء اختصار ، اضغط بزر الفأرة الأیمن على الملف ومن ثم أختر إنشاء اختصار (-
عند حذف الاختصار لا یتم حذف الملف الأصلي-
عند حذف الملف الأصلي ،یتعطل الاختصار عن العمل-

التي یمكن إجراؤھا على الملفات والمجلدات ؟ما ھي العملیات –٣٢
)Searchبحث(
)Copyنسخ(
)Cutقص(
)Pasteلصق(

)Exploreاستعراض(

؟ ((عملي))Windowsما ھي البرامج الملحقة ب –٣٣
مثل:windowsھناك برامج كثیرة ملحقة ب

الآلة الحاسبة•
برنامج الرسام•
العاب•
المفكرة•
موجھ الأوامر•
أدوات النظام•

؟اللصق–القص–ما ھو النسخ–٣٤

: أخذ نسخة من ملف و وضعھا في مكان آخر مع الاحتفاظ بالنسخة الأساسیة.النسخ

: نقل ملف من مكان إلى مكان آخر.القص

: أمر تثبیت النسخ و القص عند تنفیذھما أي أن أمري النسخ و القص لا یتم الا بتنفیذ أمر اللصق.اللصق
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إنشاء المجلد أو الملف ؟ وتغییر اسمھ ؟ ((عملي))ما ھي طریقة-٣٥
النقر بزر الماوس الأیمن (على سطح المكتب أو في إطار المجلد) ، قم بالتأشیر على جدید ومن القائمة المنسدلة اختر 
ة 

ملف ثم نختار من القائمة الفرعیة التي تظھر نختار مجلد.
لتغییر اسم المجلد او الملف :

النقر بزر الماوس الأیمن ، واختر إعادة تسمیة.–١
نقره واحد بزر الماوس الأیسر على اسم المجلد او الملف ، ثم نقره أخرى ویعطي مجال للتغییر .–٢

المجلدات أو الملفات ، اذكرھا ؟ ((عملي))ھناك عدة طرق لعملیة نسخ –٣٦
النقر بزر الماوس الأیمن وسحب الملف إلى المكان المطلوب واختیار النسخ-١
النقر بزر الماوس الأیمن واختیار نسخ ثم إلى المكان المطلوب وبالماوس الأیمن اختر لصق-٢
لمجلد بالضغط على الماوس الأیمن واختر لصقالنقر بزر الماوس الأیمن على الملف واختر نسخ ثم اختر ا-٣
نحدد الملف المطلوب نسخھ : -٤

لأمر النسخ.CTRL+C# باستخدام لوحة المفاتیح نضغط على زري 
# نفتح النافذة المطلوب وضع النسخة فیھا.

لأمر اللصق.CTRL+V# من لوحة المفاتیح نستخدم الاختصار 

الملف ؟ ((عملي))ما ھي طریقة حذف المجلد أو –٣٧
یوجد عدة طرق لحذف المجلدات او الملفات :

١-

الملف نضغط على زر لا. 
.Deleteنحدد الملف أو المجلد المطلوب حذفھ، نضغط من لوحة المفاتیح على زر -٢
نسحب الملف أو المجلد المطلوب حذفھ إلى سلة المحذوفات. نلقي الملف أو المجلد فوق سلة المحذوفات عندما یتم -٣

تحدیدھا. في ھذه الطریقة لا تظھر رسالة تحذیر.
إذا كنا داخل مجلد نحدد الملف أو المجلد المطلوب حذفھ و من نافذة قسم المھام نختار حذف.-٤

* ملاحظة:
-

المجلد المحذوف.
: أي یحذف نھائیاً.Aمن القرص المرن لا یمكن استعادة أي ملف أو مجلد محذوف -

ما ھي طریقة نقل المجلدات أو الملفات ؟ ((عملي))-٣٨
بالسحب إلى مجلد معین بالماوس الأیسر-١
النقر بزر الماوس الأیمن واختر قص ثم اختر المكان ثم لصق–٢

أو مجلد ؟ ((عملي))كیف تبحث عن ملف–٣٩

ق بحث.نقر فوق ابدأ، ومن ثم انقر فو

استخدام أحرف البدل

إن حرف البدل ھو حرف في لوحة المفاتیح مثل العلامة النجمیة (*) أو علامة الاستفھام (؟) والمستخدم لتمثیل حرف 
أو أكثر عند البحث عن ملفات، أو مجلدات، أو طابعات، أو أجھزة كمبیوتر، أو أشخاص. تستخدم أحرف البدل عادة 

د عدم معرفة الحرف الحقیقي أو عدم الرغبة في كتابة الاسم كاملاً.لتحل مكان حرف أو أكثر عن

الاستخداماتحرف البدل



٥٣

(*)العلامة النجمیة

استخدم العلامة النجمیة كبدیل لعدم وجود حرف أو لوجود عدة أحرف. 
ولكن لا یمكن تذكّر "inf"ملف معروف أنھ یبدأ بـإن كان البحث عن

*inf:اليالتبقیة اسم الملف، فاكتب

بما فیھا"inf"ھذا یحدد موقع كافة الملفات أیاً كان نوعھا والتي تبدأ بـ
information.txtو ،information.docو ،inform.doc.

inf*.doc:اكتبلتقریب البحث لنوع ملف محدد،

(?)علامة الاستفھام
عند استخدم علامة الاستفھام كبدیل عن حرف واحد في الاسم. مثلاً: 

أوGlossy.doc، فسیتم تحدید موقع الملفgloss?.docكتابة
Gloss1.docلكن لیسGlossary.doc.

؟Windowsما ھو مستكشف –٤٠
Windowsیعرض مستكشف  

ویُظھر أیضاً أیة محركات أقراص شبكة ت
Windows

مجلد یحتوي على ملف ترغب بنسخھ أو نقلھ، ثم سحب الملف إلى مجلد أو محرك أقراص آخر.

": ((عملي))Windowsتكشف  لفتح "مس

.Windows. انقر فوق ابدأ، وأشر إلى كافة البرامج، وأشر إلى البرامج الملحقة، ومن ثم انقر فوق مستكشف ١
. أو نضغط بزر الماوس الأیمن على أي مجلد أو محرك أقراص فیتم فتح نافذة مستكشف ویندوز.٢

١٤اھد المحاضرة رقم ش–ما ھي إعدادات لوحة التحكم ؟ ((عملي)) –٤١

ومنھا:
: Mouseالماوس -
: Keyboardالمفاتیح لوحة-
الخیارات الإقلیمیة و خیارات اللغة:-
: Fontsالخطوط -
:Accountحسابات المستخدمین -
خصائص العرض:-

نلاحظ وجود خمسة صفحات في نافذة خصائص العرض:
إعدادات–المظھر –شاشة التوقف –سطح المكتب –سمات 

Taskbarشریط المھام -
:Faxes & Printersالطابعات والفاكسات-
إزالة أو إضافة البرامج-
إضافة أجھزة-
الكلام (لفظ النص)-
خیارات المجلد-
خیارات الوصول-

؟ واھم الأوامر المستخدمة لھذا النظام ؟ ((عملي))(MS-DOS)ما ھي موجھ الأوامر –٤٢
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Microsoft Disk Operating System(نظام تشغیل القرص)

وامر:لفتح "موجھ الأ

انقر فوق ابدأ .١
ثم أشر إلى كافة البرامج .٢
و أشر إلى البرامج الملحقة، ومن ثم انقر فوق موجھ الأوامر. .٣

یمكن أیضاً فتح برنامج موجھ الأوامر بالشكل التالي:

من قائمة ابدأ نختار تشغیل..١

cmd (Command)من صندوق حوار تشغیل نكتب اسم البرنامج .٢

 بین عرض "ملء الشاشة" وبین العرض ضمن إطار، اضغط للانتقالALT+ENTER .

 لإنھاء جلسة عمل موجّھ الأوامر، اكتبexit.عند رأس المؤشر الوامض في إطار موجّھ الأوامر

:Dos-MSأھم الأوامر المستخدمة في نظام 

بإدخال أمر ما أو أنھ ، حیث یطالب Command Promptیكون النظام دوس جاھز لكتابة الأوامر عبر إظھار 
ینتظر أوامرك. یكون النظام دوس مضبوط مسبقاً على إظھار اسم السواقة الحالیة التي تتعامل معھا واسم المسار 

(حسب طریقة تشغیل دوس ) للدلالة على أن <C:\windowsأو <\:Cأي یظھر على الشاشة الإشارة الحالي
النظام جاھز لتقبل الأوامر .

من سواقة إلى سواقة أخرى (من قرص محلي إلى قرص محلي آخر) نكتب اسم السواقة المراد الانتقال للانتقال -
إلیھا مع نقطتین.

C:\>d:┐ (┐ = Enter)

D:\>A:┐

A:\> النتیجة

.Dir(Directory)لاستعراض محتویات مجلد أو قرص محلي نستخدم أمر -

C:\>dir

انتھى ..
نلتقي قریبا إن شاء الله
نسألكم الدعاء
ـألسآحر
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