المحاضرة الرابعة أللي باللون البنفسجي جاء بالاختبار نهاية العام..
                       البيئة وثقافة المنظمة   
المحتوى:
· تعريف البيئة 
· مفهوم البيئة الداخلية والخارجية 
· العلاقة بين البيئة والمنظمة 
· تعريف ثقافة المنظمة 
· العناصر المكونة لثقافة المنظمة
· التنوع الثقافي 
· العولمة 
· الأبعاد بيئة الأعمال الدولية  
مقدمة:
· كل منظمة تنشط وسط بيئة معينة
· المنظمات تعتبر أنظمة مفتوحة 
· المنظمات تتأثر وتؤثر في البيئة التي تنشط فيها
· معرفة البيئة عنصر أساسي لاستمرارية المنظمة ونجاحها 
أبعاد البيئة:

البيئات المختلفة للمنظمة:
جاء سؤال: الزبائن يعتبرون من البيئة الخارجية أو البيئة الخاصة؟  الجواب: من البيئة الخاصة...





العلاقة بين البيئة والمنظمة:
-المنظمة مطالبة:
بفهم عناصر البيئة واتجاهات تحولها؛
اكتساب ميزة تنافسية تضمن لها البقاء، والتي تكون مبنية على مهارات محورية. 
- البيئة تتميز:
-التعقيد؛
-الديناميكية؛
-عدم التأكد.

المميزات الحديثة لمنظمات الأعمال:
-الالتزام بخدمة الزبائن (فهم رغبات و إدارة العلاقة مع الزبائن)؛ 
- الالتزام بالجودة (تقديم منتج مطابق للمواصفات والمعايير العالمية)؛ 
- توظيف التكنولوجيا لخدمة الجودة (مرونة الإنتاج ، الإنتاج وفق ذوق المستهلك ، الاعتماد القوي على تصميم المنتج).
ثقافة المنظمة: تتكون من1- بيئة الأعمال.2- القادة الإستراتيجيون 3- النجاحات والمكاسب.


عناصر ثقافة المنظمة:







نوع الثقافي في منظمات الأعمال:
· -المنظمات هي حاضنة للكفاءات وللتنوع الثقافي
· -التنوع الثقافي يؤسس ثقافة منظمة قوية
· الايجابيات:
· 1-التعددية (مساهمة الجميع في وضع السياسات)
· 2-التكامل الهيكلي (الاقليات ممثلة في كل المستويات)
· 3-غياب الحكم المسبق و التمييز(يعمل على ازالة الفروقات و التحيز)
· 4-اقل ما يمكن من النزاعات (يقلل من النزاعات الهدامة داخل المنظمة)
مخاطر وتحديات التنوع  الثقافي: جاب عن السقف الزجاجي..؟؟وعن الجدران الزجاجية؟؟؟ بس ما عرفت ال                                      الجواب..:(
                                                                                                   

العولمة:
· - العولمة هي ظاهرة تزايد التداخلات والارتباطات الشبكية بين مختلف عناصر الاقتصاد العالمي بفعل تطور تكنولوجيا المعلومات
· - العولمة لا تتوقف عند الاقتصاد فحسب بل تشمل جميع جوانب الحياة. 
· العلاقات الاقتصادية جد متشابكة
· فتح مجال واسع للتزود بالموارد
· زيادة المخاطر التنافسية
· بروز الحاجة إلى الإدارة الدولية.

العولمة: من الأعمال المحلية إلى الأعمال العالمية:

أبعاد بيئة الأعمال الدولية:
        1- البعد السياسي:
· المخاطر السياسية وعدم الاستقرار، القوانين والتشريعات (زيادة التكتلات والهيئات الدولية) 
     2-البعد الاقتصادي: 
· التطور الاقتصادي، البنيه التحتية، الموارد و الأسواق،  سعر الصرف 
    3-البعد الاجتماعي: 
· اللغة، الفضاء الفاصل بين الأفراد، الاهتمام بالوقت، الدين، العقود والاتفاقيات 
أنماط الأعمال الدولية:
1-استراتيجيات الدخول إلى الأسواق العالمية:
	ـ الاستيراد
	ـ التصدير
	ـ التراخيص والامتياز
2ـ استراتيجيات الاستثمار المباشر:
	ـ المشاريع المشتركة 
        ـ الفروع المستقلة.                 تــــم بحمــد الله.....
