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 Attitudes الاتجاهات ـ الرابع الفصل ـ [5]السلوك التنظٌمً 

 :الرابع الفصل محتوٌات

 .خصائصها أهم و ، الاتجاهات أنواعـ 3           .تكوٌنها اسباب وأهم ، الاتجاهات تكوٌن كٌفٌةـ 2         .الاتجاهات مفهومـ 1

 .قٌاسها وكٌفٌة ، الاتجاهات تغٌٌر معوقات أهمـ 5           .تغٌٌرها أو تعدلها وكٌفٌة ، الاتجاهات وظائفـ 4

: مفهوم الاتجاهات

 .فً المنظمة الفرد لدوافع المحرك هً فالاتجاهات ، ودوافعه  الفرد والمؤثرة فً سلوكالاتجاهات من العناصر المهمةــ تعتبر 

 والانانٌة الكراهٌة) :واتجاهات سلبٌة تعزٌزها، المنظمة على ( ...والتقدٌر و الصداقة الحب) :إٌجابٌة اتجاهات :الاتجاهات من نوعان وهناكــ 
 .إزالتها على العمل على المنظمة وٌجب (....والاساءة

 :تعرٌف الاتجاهات

 ولها تنظمها الخبرة التً والعصبً العقلً والتأهب التهٌؤ حالات إحدى ٌرى أنها Allport أن: نذكرمنها للاتجاهات التعرٌفات من العدٌد ــ هناك

 .المواقف المختلفة و الاشٌاء نحو الفرد استجابات توجٌه فً أثر

 .سالبة أو موجبة كانت سواء الخارجٌة المنبهات منها التى تصدر المحٌطة البٌئٌة للعوامل الاستجابة نحو المٌل  :أنها ٌرى ــ وآخر

 .معٌن هدف تجاه سلبٌااً  أو إٌجابٌااً  السلوك هذا كان ومتوافق سواء منسجم بشكل للسلوك والتهٌؤ الاستعداد :أنها ٌرى وثالث ــ

: تكوٌن الاتجاهات

 :وهً الأفراد لدى وتكوٌن الاتجاهات تشكٌل الى تؤدي التً الهامة الأمور من مجموعة هناك

 .الزمالة وجماعات والاسرة المجتمع ـ4       .الشخصٌة ـ العوامل3     .الشخصٌة الخبرات ـ2    .والرغبات الحاجات اشباع ـ1

. (التقالٌد و القٌم و العادات) الفرد لها ٌنتمً التً ـ البٌئة6        .الاعلى السلطة بواسطة غرسها طرٌق عن الاتجاهات ـ تتكون5

: خصائص الاتجاهات

 :تمتاز الاتجاهات بمجموعة من الصفات ٌمكن ان نجملها فٌما ٌلً

 .النسبً بالثبات الاتجاهات تمتاز  ـ3       .الانفعالات و بالمشاعر مرتبطة الاتجاهات ـ2       .مُكتسبة و مُتعلمة الاتجاهات ـ تعتبر1

 .ٌفضله وما قٌمه وعاداته الى الفرد انحٌاز تعكس فهً بالذاتٌة الاتجاهات ـ تمتاز5             .للتغٌٌر قابلة الاتجاهات تعتبر ـ4

: الاتجاهات أنواع

 

: وظائف الاتجاهات

 :تؤدي الاتجاهات عدة وظائف تتعلق بالمنظمة والفرد اهمها

 .الذات عن الدفاع من ـ تمكن3                           .المعرفة من ـ تزٌد2        .بالسلوك التنبؤ عملٌة فً ـ تساعد1

 .الرغبات و الحاجات اشباع على ـ تساعد6     .المحٌطة البٌئة مع التكٌف فى ـ تساعد5    .القٌم و الثقافه التعبٌرعن فى تساعد ـ4
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: تغٌٌر الاتجاهات وتعدٌلها

بل تعتبر من العملٌات الحساسة والدقٌقة والمعقدة لانها مرتبطة ومتصلة بشكل كبٌر .. ــ ان عملٌة تغٌٌر الاتجاهات وتعدٌلها لا تعتبر عملٌة سهله
 .العامل الفرد نفسٌة فً

 .ومتنوعة كثٌرة اتجاهات لدٌهم ٌكون للمنظمة دخولهم قبل الافراد أنــ 

 فلسفة مع ٌتوافق بما تغٌٌرها أو بتعدٌلها والقٌام الجدد العاملٌن لدى الموجوده الاتجاهات طبٌعة على بالتعرف القٌام المنظمة على ٌجب لذلكــ 
 .وأهدافها المنظمة

: منهجٌة تغٌٌر الاتجاهات

  :الآتٌة الخطوات بأتباع وذلك عملٌة تكون حتى سلٌمة وآلٌة منهجٌة وفق وإنما عشوائٌة بصورة لاتتم الاتجاهات تغٌٌر عملٌة ان

 .تعدٌلها أو تغٌٌرها فً نرغب التً الاتجاهات وحصر ـ تحدٌد1

 .تكوٌنها نرٌد التً المرغوبة الاتجاهات حصر و ـ تحدٌد2

. (السلوكٌة الفجوة) ب ٌسمى الاختلاف وهذا تكوٌنها فً نرغب التً الاتجاهات وبٌن القدٌمة الاتجاهات بٌن والنوعٌة الكمٌة الاختلافات تحدٌد ـ3

: معوقات تغٌٌر الاتجاهات

 :( عوامل 7 )وهً المهمة العوامل من مجموعة على تعتمد له والاستجابه للتغٌٌر القابلٌة مدى ان

       .العاملٌن الأفراد لدى الموجودة الاتجاهات نوعٌة و ـ طبٌعة1

 .الاتجاهات الٌها تستند التً الانفعالات و المعرفة طبٌعةـ 2

                .الأفراد مصالح و الاتجاهات بٌن ما العلاقة طبٌعة ـ3

 .الأفراد الٌها ٌنتسب التى المرجعٌة الجماعات قوة مدىـ 4

 .الحالٌة الفرد اتجاهات مع تتناقض هل الٌها التحول فً نرغب التى ـ الاتجاهات5

 .مرونتهم ومدى للأفراد والشخصٌة النفسٌة الطبٌعة على الاتجاهات تغٌٌر عملٌة ـ تعتمد6

 .الاتصالٌة للأسباب وتحدٌدهم ٌرٌدون ماذا تحدٌد على مقدرتهم ومدى التغٌٌر خبراء على التغٌٌر عملٌة ـ تعتمد7

: اهم الأسالٌب والطرق الممكن استعمالها من اجل تغٌٌر الاتجاهات وهً

 .معٌنة مواضٌع حٌال العاملٌن الأفراد ـ القٌام بعملٌة تخطٌط وتنظٌم البرامج التدرٌبٌة الهادفة الى تغٌٌر اتجاهات1

 .وغٌرها .. مكتوبة او شفوٌة .. جماعٌة او فردٌة الاتصالات هذه كانت سواء ومنظم مخطط بشكل اتصال بعملٌات القٌام ـ2

 .مناسبة تروٌجٌة استراتٌجٌة بصٌاغة القٌام ـ3

 .المعنٌٌن بالاشخاص المحٌطة الثقافٌة البٌئة عناصر فً تغٌٌر بعملٌة القٌام ـ4

: قٌاس الاتجاهات

  :مثل مختلفة مقاٌٌس بأستخدام قٌاسها عملٌة خلال من وذلك الإنسانى السلوك على الاتجاهات أثر بمعرفة العلماء ــ اهتم

 .وغٌرها ... الاستبٌان  استمارات•    .  الشخصٌة  المقابلات• 

 .ترستون مقٌاسـ 3    .لٌكرت مقٌاسـ 2    .الاجتماعٌة للمسافة بوجاردس مقٌاسـ 1  :ماٌلى المستخدمة الاتجاهات مقاٌٌس على الأمثلة ــ ومن

: مقٌاس بوجاردس للمسافة الاجتماعٌة

تمثل  7وعددها  او نفورهم من اهل الشعوب والامم الأخرى حٌث قدم البحث بعض العبارات مدى تقبل الامرٌكٌٌنــ الهدف منه التعرف على 

 .الرفض أو القبول عدم درجات الى اقصى الإجتماعً القبول درجات اقصى من متدرجة استجابات

 :هى العبارات وهذهــ 

 .بوطنً مهنتً لٌمارس ـ أقبله4                . لً جارااً  أقبلهـ 3     .للنادي أحدهم انضمام ـ أقبل2         . منهم الزواج أقبلـ 1

 .أمرٌكٌااً  1725 الدراسة عٌنة وكانت. وطنى من استبعاده أقبلـ 7              .لوطنً زائرااً  ـ أقبله6    . بلدي فً مواطنااً  أقبله ـ5
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: مقٌاس لٌكرت

  له ما ٌتعرضون حول الأفراد باتجاهات علاقة لها التً العبارات من عدد وٌحتوي على الإتجاهات قٌاس فً استخدامااً  المقاٌٌس اكثر من ــ ٌعتبر
 .مواقف من

 .(بشدة غٌرموافق ، موافق غٌر ، رأي لا ، وموافق ، بشدة موافق) :بٌن تتراوح درجات 5 على عباره لكل النسبى الوزن وٌشتمل ــ

  .1 إلى 5 من الاجابات درجات وتتراوح ، اتجاهه مع التى تتفق الدرجة بأختٌار رأٌه عن التعبٌر فى الحرٌة للشخص ــ وٌكون

 .؟ شاملة عربٌة وحدة لقٌام المؤٌدٌن من انت هل :مثال. للنتائج للوصول والاحصائٌة الحسابٌة بالعملٌات القٌام ٌتم ذلك بعد ــ

: مقٌاس ترستون

 .معٌن حول موضوع الأفراد اتجاه لقٌاس الباحث ٌصممها التً العبارات من عدد على ــ ٌعتمد

 .مؤٌد للغاٌة عدم الى للغاٌة مؤٌد بٌن تتراوح العبارات من مجموعة من وٌتكونــ 

 :الأتٌة النقاط فى المقٌاس خطوات وتتلخصــ 

 .والعبارات الجمل فً الوضوح وٌجب مراعاة قٌاسه المراد بالإتجاه العلاقة ذات العبارات من مجموعة الباحث ٌصٌغ- 1

 .المختصٌن من عدد بإستشارة وذلك الإستبانة مصداقٌة من الباحث ٌتأكد- 2

 .فً الإستبٌان عبارة كل أهمٌة درجة ٌوضع اساسها وعلى عبارة لكل وزن اعطاء- 3

 :الاتجاهات كنظام فرعً

 :التالٌة الجوانب من المفتوح الاتجاهات نظام ٌتكون

 Inputs: ــ المدخلات

  .والحضارٌة والتنظٌمٌة الاجتماعٌة المعلومات تمثل وحضارٌة ومدخلات ودٌنٌة اجتماعٌة بأمور تتعلق ومعتقدات وقٌم اتجاهات وهى

 Activities / Processes: والأنشطة الاتجاهات نظام ــ عملٌات

 .والخبرات الدوافع وبٌن المدخلات بٌن مقارنه بعملٌة اـ القٌام

 .الفرد سلوك فً تغٌرات ذلك من ٌتطلبه وما الضرر أو الفائدة تحقٌق لاحتمالات تحلٌل عملٌة-ب

 .للمعاونة مصدرااً  تمثل معٌنة موضوعات بان قناعة الى الاتجاهات نظام ٌصل عندما المؤٌدة الاتجاهات تكوٌن وٌتم

 Outputs: المخرجاتــ 

 .محاٌدة اتجاهاتـ 3    .معارضة اتجاهاتـ 2     .مؤٌدة ـ اتجاهات1

 Feedback: (المرتدة) العكسٌة التغذٌةــ 

 .بها العاملٌن والأفراد المنظمة أهداف تحقٌق على سلبٌة أو إٌجابٌة تأثٌرات لها ٌكون قد والتى الأفعال ردود وهى
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