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 Values القٌم ـ الخامس الفصل ـ [6]السلوك التنظٌمً 

 :الخامس الفصل محتوٌات

. العمل وأخلبقٌات القٌمـ 5     .قٌاسها وكٌفٌة ، القٌم تغٌٌرـ  4     .القٌم تكوٌن مصادر أهمـ 3   .وأهمٌتها القٌم خصائصـ 2    .القٌم مفهومـ 1

 :الًالقٌم مفهوم: أولالًا 

 :القٌم مفهوم

كالأدراك : كثٌرة أمور فً ٌختلفون الذٌن بالأفراد لارتباطها القٌم وذلك لمفهوم ومقبولالًا  موحدالًا  تعرٌفالًا  هناك ان القول بمكان الصعوبة ــ من
 .الخ .. . القٌم و الاتجاهات و والشخصٌة

 .بٌنهما ٌفرق ولا والاتجاهات القٌم مفهوم بٌن ٌدمج من وهناكــ 

  بناء ٌكونها الإنسان شخصٌة نظر وجهات كلها لأنها المفهومٌن بٌن الفصل والتمٌٌز من عملٌة فائدة أي هناك لٌس إنه ٌرى :السلمً علً.دــ 
. للؤمور تقٌٌمه على

 .الاتجاهات بٌن التفاعل عملٌة عن ناتج القٌم ظهور وان ومفهوم الاتجاهات القٌم مفهوم بٌن الربط على تقوم أخرى نظر وجهة ــ وهناك

   قٌم←  اتجاهات  ←  معتادة أراء  :التالٌة المٌكانٌكٌة وفق ذلك وٌتم الى قٌم تحولها إلى ٌؤدى وتفاعلها الاتجاهات ترسٌخ إن :إٌزنٌك وٌرىــ 

. وهكذا ... قٌم الى تتحول وتعمٌم وانتقاء لتفاعل تتعرض والتً بدورها ، اتجاهات الى تتحول والتناسق للتفاعل تتعرض عندما فالآراء

 .والاتجاهات القٌم جوهرٌة بٌن فروق وجود بضرورة ٌرى فأنه :Rokeach العالم اماــ 

 :ٌلى ما فً اجمالها ٌمكنو

 .موقف أو بهدف ترتبط الاتجاهات بٌنما بهدف، ترتبط لا القٌم إن ـ2                        .كذلك لٌست والاتجاهات ، للسلوك معٌارالًا  تمثل ـ القٌم1

 .أقل تأثٌرها والاتجاهات ، الفرد شخصٌة فً كبٌر تأثٌر لها القٌم إن ـ4                 .لكثرتها تحدٌدها ٌمكن لا الاتجاهات ، تحدٌدها ٌمكن ـ القٌم3

. أقل ثباتها نسبة الاتجاهات بٌنما اكبر، نسبى بثبات القٌم تمتاز ـ5

:  القٌم تعرٌف

  :منها نذكر تعرٌفات عدة هناك

 .وٌلتزمون بمضامٌنها بقٌمتها اصحابها ٌعتقد التً المعتقدات  :هً القٌم ــ إن

  لطرق واسالٌب اختٌارهم فً وٌؤثر المفضل المسلك بأنه معٌنة أو جماعه فرد ٌعتقده عما تعبر صرٌح أو ضمنً اعتقاد : بأنها تعرف كماــ 
 .التصرف وغاٌات

 الصفات من والشجاعة وغٌرها والعدل المغامرة من وسلوكه حٌاته فً كبٌرالًا  أو تقدٌرالًا  كبرى أهمٌة الفرد ٌعطٌها التً المعانً:بأنها القٌم وتعرفــ 

 :القٌم خصائص : ثانٌا

 :أهمها القٌم بها تتمٌز خصائص عدة توجد

 .تعقٌدها بسبب علمٌة دراسة ، الدراسة صعبة إنهاـ 2                               .كالموجودات قٌاسها ٌمكن لا إنسانٌة إنها  ـ1

 .غٌرها على القٌم بعض فتهٌمن الًا، هرمً ترتٌبالًا  بٌنها فٌما تترتبـ 4     .وحاجاته لرغباته وفقالًا  لآخر شخص من تختلف أي ، نسبٌة إنها  ـ3

 .الناس حاجات تشبع لأنها اجتماعٌالًا  ومرغوبة ومعروفة مألوفةـ 6       .الأفراد بٌن السلوكٌة والأنماط والآراء الاتجاهات فً القٌم تؤثرـ 5

 .وتفرض تحرم أنها كما ، وتثٌب تعاقب لأنها وآمرة ملزمة إنهاـ 7

 :القٌم أهمٌة : ثالثا

 :التنظٌمً السلوك دراسة فً المهمة الجوانب أحد القٌم تعتبر 

 .للسلوك ومنظمة محركة قوة إنهاـ 3      .إدراكاتنا على تؤثر إنهاـ 2     .والدوافع الاتجاهات لفهم أساسالًا  تشكل القٌم إن ـ1

  .العامة للثقافة موحد عامل القٌم تعدـ 5                           .السلوكٌة البدائل من بٌن المقارنات إجراء عند معٌارالًا  القٌم تعد ـ4

. المتنوعة المجتمعات بٌن الحضارٌة الاختلبفات تبرز إنهاـ 7                          .ومنسجمة متوافقة لتأتى والسٌاسات للؤهداف محدد القٌم تعتبر ـ6

 :القول ٌمكن سبق ما على بناءلًا  و
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 .المسؤولٌن أوامر وطاعة ، والجدٌة الوقت واحترام ، والأمانة الإخلبص حٌث من تتنوع المجتمعات قٌم إنــ 

. الأفراد من المتوقع التنظٌمً السلوك لفهم وذلك ، مجتمع أى فً السائدة القٌم وفهم معرفة الضروري من فإنه بالتالً وــ 

 :فً هامالًا  دورالًا  القٌم تلعب ، السلوك مجال وفً

 .للؤشٌاء تقٌٌمه فً الفرد إلٌها ٌلجأ التً المعاٌٌر هً القٌم تعتبر حٌث ، الفرد اتجاهات وتكوٌن خلقــ 

 .وأخلبقٌالًا  صحٌحالًا  الفرد ٌعتقده ما تحدٌد بدور تقوم القٌم إن :(McMurry) موري ماك وٌرى ــ

 .سلوكه فً إرشاده أجل من الفرد ٌستخدمها كمعاٌٌر القٌم تعمل كماــ 

. معهم الفرد ٌتوافق أن ٌمكن الذى الأفراد نوعٌة تحدٌد فً دورالًا  القٌم تلعب كذلكــ 

  :القول خلبصة و

 :بها الاتصاف العاملٌن الأفراد على ٌجب القٌم من مجموعة هناك إن

 .والفعالٌة والكفاءة والانتماء الولاء وتشمل :تنظٌمٌة قٌمــ               .الاخرٌن تجاه بالمسؤولٌة والشعور والأخلبق الأمانة تشمل :اجتماعٌة قٌم ــ

 . والمساندة الخدمة مثل :شخصٌة قٌم ــ                                                       .والتعاون بالمهارة وتتعلق :مهنٌة قٌم ــ

 :القٌم تكوٌن : رابعا

 .والاجتماعٌة والنفسٌة البٌولوجٌة الطبٌعة مع ومنسجمة قوي بشكل متصلة الأفراد قٌم تعتبر 

  :دافعٌن من مزٌج هً الموجودة والقٌمــ 

 .الحاجات هذه واشباع بحاجاتهم متصلة الافراد وقٌم،مكتسب  :والثانً غرٌزي :الاول

 .الموروثة وثقافته بعائلته : الفرد بعلبقة ٌتصلبن للتغٌٌر تعرضها ومدى الإنسان لدى القٌمة قوة ان على (وجوردان مندل) وٌؤكد ــ

: قواعد 8 وهً العلبقات هذه تشرح القواعد من عدد وٌوجد ــ

  .وثقافٌالًا  وجماعٌالًا  أسرٌالًا  و تارٌخٌالًا  تناسقها حالة فً خاص وبشكل باقٌة القٌم ـ إن1

 .قٌمه بتغٌٌر إقناعه الصعب من سٌكون فإنه، ما بموضوع عاطفٌا متصلب الفرد ٌكون ـ عندما2

 .متشابهة قٌمهم تكون معٌنة زمنٌة فترة وخلبل معٌنة منطقة فً ٌعٌشون الذٌن ـ الأفراد3

. العرقٌة والروابط الاجتماعٌة الفئة اختلبف إلى ٌعود القٌم فً ـ الاختلبف4

 .إلٌها ٌنتمً التً الجماعة وقٌم قٌمه بٌن ما والتناسق الانسجام تحقٌق إلى الفرد ٌسعى ـ5

 .انسجامالًا  اكثر الاجتماعٌة البٌئة عناصر تكون عندما كبٌر حد إلى متشابهة القٌم تكون ـ6

 .بالأخلبق الوضع ٌتصل عندما السلوك مع القٌم تتعارض قد ـ7

. مهمة عاطفٌة لتجارب نتٌجة الشخصٌة القٌم تتغٌر ـ8

  :classification of valuesتصنٌف القٌم : خامسالًا 

 :ٌلً كما اساسٌة قٌم ست إلى القٌم ‘ فرنون فٌلٌب ، البورت جوردن ’ قسم

 .المادة على والحصول المصلحة هدفها هنا فالعلبقة المادٌة الشخصٌة والنظرة النفعٌة بها وٌقصد :الاقتصادٌة ـ القٌم1

 .الأمور فً والتحكم السٌطرة إلى ٌسعى الذي الفرد شخصٌة تعكس السٌاسٌة فالقٌم ، القوة هو القٌم هذه وأساس :السٌاسٌة القٌم ـ2

 الآخرٌن ومشاركة الافراد مختلف مع اجتماعٌة علبقات إقامة على والمقدرة للآخرٌن والتودد الاجتماعً التفاعل بها وٌقصد :الاجتماعٌة القٌم ـ3
. ومناسباتهم ومسئولٌاتهم مشاعرهم فً

 .نواهٌها وتجنب أوامرها باتباع الدٌانة تلك بتطبٌق وذلك معٌنة، بدٌانة الفرد إٌمان وتعكس وأعلبها القٌم أرفع وهً :الدٌنٌة ـ القٌم4

 .الحقٌقة لاكتشاف والسعً الأسرار معرفة فً والرغبة والاستفسار التحلٌل على القدرة إلى القٌم هذه وتشٌر :(النظرٌة) الفكرٌة ـ القٌم5

 .ومقبول معقول بأسلوب الاخرٌن مع التعامل على والقدرة الجمالً والتذوق الحس وتعنً :الجمالٌة ـ القٌم6

  :Sources of valuesمصادر القٌم  : سادسا
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  :فً بالتالً وتتمثل أساسٌة مصادر لها وإنما فراغ من تأت لم الأفراد لدى الموجودة القٌم

 :الدٌنٌة التعالٌم ـ1

 إتقان على ٌحث الذي الشرٌف الحدٌث ، الاسلبمً الدٌن فً بالعمل تتصل التً القٌم على الامثلة ومن ، كثٌرة لقٌم الرئٌسً المصدر الدٌن ٌمثل
 .الخ... الأمانة خٌانة وعدم ، الغش عدم على والآخر ، العمل

 :الاجتماعٌة التنشئة ـ2

 الدراسٌة المراحل وخلبل ، الاسرة أفراد بٌن تعاٌشهم خلبل قٌمهم ٌكتسبون فالأفراد ، العائلة أفراد قبل من رئٌسً بشكل قٌمة الفرد ٌكتسب
 .فٌه ٌعٌشون الذي المجتمع بأفراد اتصالهم خلبل ومن المختلفة

 :السابقة ـ الخبرة3

  الحرٌة قٌمة ٌقدر انه ٌفترض الحرٌة طعم ٌذق لم الذى السجٌن مثل للؤشٌاء، ٌعطٌها التً والقٌم الأوزان فً وتظهر مهمة الشخص خبرة تعتبر
 .منه حرمانه بسبب للتعلٌم كبٌرة قٌمة ٌعطى ٌتعلم لم الذى الأمً والشخص ، لحرٌته وإهدار كبت من عانى لأنه

 :الفرد إلٌها ٌنتمً التً الجماعة ـ4

 فإن دٌنٌة غٌر جماعة فً لدخولهم ونتٌجة دٌنٌة نشأة نشأوا أشخاصالًا  أحٌانالًا  فنجد ، علٌه الجماعة ضغوط تأثٌر بسبب قٌمه من ٌغٌر قد فالفرد
 .صحٌح والعكس الجدٌدة الجماعة قٌم مع متناسقة قٌمهم تصبح حٌث ، تتغٌر سوف الدٌنٌة قٌمهم

 :القٌم  تغٌٌر : سابعا

 لا حتى علٌها والتعرف ، العاملٌن الأفراد لدى الموجودة القٌم بطبٌعة الاهتمام من للمنظمات لابد لذلك ، السلبً أو الإٌجابً السلوك القٌم تحددــ 

 .أخرى جهة من والمنظمة الافراد وبٌن جهة من انفسهم الأفراد بٌن ما تعارض هناك ٌكون

  شأنه من هذا فإن الأفراد قٌم بٌن وانسجام توافق هناك كان فكلما العاملٌن، مختلف بٌن مشتركة إٌجابٌة قٌم إٌجاد على جاهدة تعمل والمنظماتــ 

 .صحٌح والعكس المنظمة أهداف تحقٌق فً النجاح إلى ٌؤدى أن

 الصراعات،إلى خلق على وتعمل المنظمة عمل تعرقل ،التً للؤفراد السلبٌة القٌم تغٌٌر خلبلها من ٌتم التً الأسس أحد التنظٌمً التطوٌر ــ وٌعتبر

 .بٌنهم التعاون تشجٌع على وتعمل الأفراد بٌن والاطمئنان الثقة من جو توفٌر شأنها من إٌجابٌة قٌم

  بالسرعة تتغٌر لا فالقٌم ، الاتجاهات من أكبر بشكل نسبى بثبات تمتاز القٌم أن فنجد : التغٌٌر حٌث من : بالاتجاهات القٌم : مقارنة بشأن ــ أما

 .الأحٌان أغلب فً راسخة قناعات عن عبارة : القٌم أن إلى ذلك وٌرجع ، الاتجاهات بها تتغٌر التً

 :القٌم  مقاٌٌس : ثامنا

  :وهما للقٌم مقٌاسان ٌوجد

 :القٌم دراسة اختبار ـ1

   :وهى القٌم من أنماط 6 وٌقٌس (فرنون فٌلٌب ، البورت جوردن) الباحثان ــ أعده

 .الدٌنى النمط وأخٌرالًا  ، السٌاسى النمط ، الاجتماعى النمط ، الجمالى النمط ، الاقتصادى النمط ، النظرى النمط

 .القٌم هذه إحدى الى انجذابهم درجة فً مختلفون فالأفراد القٌم هذه من أكثر أو قٌمة الى الشخص ٌمٌل مدى أي إلى بٌان إلى ٌهدف القٌم ــ اختبار

 .الخ ... قٌمة من أكثر ٌركزعلى وثالث ، السٌاسى الجانب على ٌركز وآخر ، الدٌنى الجانب على ٌركز شخص نجد ــ قد

 :الفارق القٌم مقٌاس ـ2

 غٌر من أو بها الشعور أو عملها الواجب من أن الفرد ٌرى قد أشٌاء حول تدور العبارات من زوجالًا  64 من المقٌاس وٌتألف (برنس) العالم ــ أعده

 .بها الشعور او عملها الواجب

  :عبارتٌن من والستٌن الاربع الازواج من زوج كل ــ وٌتألف

     .(عصرٌة) منبثقة قٌمة تمثل •    .(تقلٌدٌة) اصلٌة قٌمة تمثل •

 .عبارة 128 بٌن من قٌمة منها كل تمثل عبارة 64 باختٌار المستجٌب وٌقوم •

 :المقٌاس عبارات على أمثلة ٌلى ــ وفٌما
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 :هى أربعة فروعالًا  المقٌاس ــ وٌضم

 .(عصرٌة او منبثقة قٌمة) والاصدقاء بالصحبة الاستمتاع قٌمة وٌقابلها (أصلٌة قٌمة) العمل فً النجاح أخلبقٌاتــ 

 .بالحاضر الاستمتاع مقابل (أصلٌة قٌمة) بالمستقبل الاهتمامــ 

 .ذلك فً النسبٌة مقابل (أصلٌة) والدٌن بالخلق التمسكــ             .الاخرٌن مساٌرة مقابل (اصلٌة قٌمة) الذات استقلبلــ 

 .الشخصٌة من وأساسٌالًا  الًا  محوري جانبالًا  تمثل القٌم أن إلى الدراسات للئدراك،وتشٌر مهمالًا  محددالًا  تعتبر القٌم فأن وهكذا ــ

 :السلوكٌة  والأنماط القٌم : تاسعا

 وما مقبول هو لما المرشدة الاطارات وتمثل ، اعضائها سلوك بها تحكم التً السلوكٌة الانماط أو القواعد من مجموعة الجماعات غالبٌة تشكل ــ

 . القٌم على السلوكٌة الانماط أو القواعد وتعتمد ، مقبول غٌر هو

 .القٌم تلك مع ومنسجمة متوافقة بطرٌقة وتشكٌلها القواعد مجموعة إظهار فً كبٌر بشكل تؤثر المجتمع فقٌم ــ

 .محرمات أو ،ومحظورات أوحضارٌة راسخة ،وقواعد شعبٌة أو عامة قواعد: إلى السلوكٌة القواعد تقسٌم وٌمكن ــ

 .السلوكٌة الأنماط أو والقواعد القٌم بٌن وثٌقة علبقة ــ وتوجد

 .الاجتماعى العمل فى الاتفاق عن وناتجة مرشدة للسلوك تعتبر السلوكٌة الأنماط أو القواعد هذه أن  :القول وخلبصة ــ

 .أو العكس فٌه مرغوب هو ما تجاه الجماعة مشاعر إلى الاتفاق هذا ــ وٌشٌر

 :العمل  وأخلبقٌات القٌم : عاشرا

العاملٌن     الأفراد لدى وجودها ٌفضل التً القٌم بعض وهناك فٌها، وأخلبقٌات العمل المنظمة فً السائدة القٌم دراسة بٌن وطٌده علبقة ــ توجد
 .شخصٌة وقٌم مهنٌة وقٌم تنظٌمٌة وقٌم اجتماعٌة قٌم : مثل

 غاٌة صعبة الأمثل الوضع إلى الوصول لكن ، العمل بأخلبقٌات المتعلقة من القٌم أعلى حد فٌها للعاملٌن ٌتوفر بأن ترغب المنظمات من ــ والغالبٌة
 .الإدراك أو المنال

 :منها نذكر المنظمات داخل العمل المتعلقة بأخلبقٌات القٌم تردي إلى تؤدي التً العوامل من مجموعة وهناك ــ

 .الموظفٌن بٌن المعاملة فً التمٌٌز ـ وجود2     .والتنظٌمٌة العلبقات الاجتماعٌة على والحزبٌة العائلٌة والولاءات والقرابة العشائرٌة ـ سٌطرة1

 .وخارجه العمل داخل للموظفٌن الحسنة القدوة توفر ـ عدم4    .بإنجاز المعاملبت المرتبطة والتعلٌمات والأنظمة القوانٌن وكثرة الإجراءات ـ تعتقد3

 .العمل بأخلبقٌات المتعلقة والتأهٌل التدرٌب برامج ضعف ـ6                                 .الموظفٌن ولدى المجتمع فً الاقتصادٌة الأحوال ـ تردي5

 .الرادعة التأدٌبٌة الرقابة والإجراءات ضعف ذلك فً بما الادارٌة القٌادات وضعف التنظٌمٌة الهٌاكل ـ ضعف7

 :التالٌة التقاط نستخلص أن ٌمكن القٌم موضوع دراسة بعد

 .الخ .. والاجتماعٌة والسٌاسٌة الاقتصادٌة الحٌاة مٌادٌن جمٌع فً مهمالًا  أمرالًا  تبدو القٌم دراسة إنــ 

 كالعلبقات المجتمع فً متبع هو بما الاعتقاد مدى على ٌعتمد معٌن سلوك اتباع إلى الفرد لدفع أداة أنها إلى تشٌر للقٌم التعرٌفات جمٌع إنــ 
 .إلخ...والعادات والاتجاهات

 .الدائم بالثبات تتصف لا اجتماعٌة ظواهر هً بل، غٌبٌة أو طبٌعٌة صفات لٌست القٌمــ 

 .المجتمع بها ٌعترف أن ٌجب التً والأنظمة القوانٌن وضع حٌث من الاجتماعً النظام فً أساسٌالًا  دورالًا  القٌم تلعبــ 

 .الفرد فٌه ٌعٌش الذي الإطارالثقافً وفً ، السلوكً المجال فً إلا تفهم أن ٌمكن ولا ، نسبٌة القٌمــ 

 So0onA           .الأفراد لدى القٌم بناء فً فعال دور للدٌن ــ           .الأشٌاء على وٌخلعها القٌم ٌحمل الذي هو الواقع فً الإنسان إن ــ


