إنّ خاصية الصدق والثبات تندرج تحت بعد ________ من أبعاد خصائص جودة المعلومات:
	
	
	لا شيء مما ذكر

	
	
	الزمني

	
	
	المحتوى

	
	
	الشكلي


يتمثل الجزء الحقيقي من مسؤولية الإدارات في المستويات المختلفة في تأمين قيادة العمل بمعلومات و معرفة جديدة، ومن هنا فإن تكنولوجيا المعلومات تلعب الدور القوي في إعادة توجيه و إعادة تصميم المنظمات.  
 صواب
 خطأ

عندما نقول أن بناء نظم المعلومات يمر في مرحلة تحليل النظام، مرحلة تصميم النظام، مرحلة تنفيذ النظام،مرحلة اختبار النظام،  مرحلة تشغيل تطبيق النظام،ومرحلة صيانة النظام، فإنّ ذلك يعتبر تطبيق لمبدأ __________ من مباديء نظرية النظم العامة في مجال نظم المعلومات:
	
	
	المدخلات والمعالجة والمخرجات

	
	
	دورة حياة النظام

	
	
	الكليّة والشمول

	
	
	هرميّة النظم


يُعتبر وجود هذا التصنيف من الأنظمة معتمد بشكل رئيسي على العلاقات المتبادلة بينه وبين بيئته فهو يحتاج بعض المدخلات من بيئته ليقوى على الاستمرار ويعطي بعض منتجاته إلى بيئته كنتيجة للعمليات التي يقوم بها:
	
	
	النظام الثابت

	
	
	النظام المغلق

	
	
	النظام الاجتماعي

	
	
	النظام المفتوح


من الأحكام الرئيسية لتحديد النظام بحيث أنّ وجوده ضروري لتحقيق تناسق يعمل من خلاله النظام ويؤدي الغرض الذي وجد من أجله، فلابد من وجوده ليحكم العلاقات بين مكونات النظام:
	
	
	الحدود

	
	
	العناصر

	
	
	الآلية

	
	
	البيئة


إنّ نقطة الإنطلاق في تحقيق هذا المبدأ من مباديء نظريّة النظم العامّة هو معرفة المخرجات المرغوب بها وتهيئة المدخلات من مصادرها وهو عمل يمثل أساس منهج التحليل المنطقي للاحتياجات والتصميم المنطقي لنظم المعلومات بما في ذلك نظم المعلومات الادارية.
	
	
	دورة حياة النظام

	
	
	التوازن الديناميكي

	
	
	الكليّة والشمول

	
	
	هيكلية النظم


إنّ المعرفة مادّة خام يصعب إتّخاذ قرارات على ضوئها:
 صواب
 خطأ
إنّ خاصية التداول والحداثة تندرج تحت البعد ________ من أبعاد خصائص جودة المعلومات:
	
	
	لا شيء مما ذكر

	
	
	المحتوى

	
	
	الزمني

	
	
	الشكلي


كلما اتجهنا من البيانات إلى المعرفة يزيد المعنى الذي نحصل عليه ولكن تقل القيمة المضافة:
 صواب
 خطأ
إنّ النظم المفتوحة وشبة المفتوحة تمتاز بقدرتها على الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية بحيث تكون اكثر قدرة الوصول إلى حالة التوازن من خلال علاقتها بالبيئة الخارجية و ذلك بسبب قدرتها على السيطرة على متغيرات البيئة الخارجية من خلال عملية التغذية العكسية والرقابة  وهكذا تستطيع تحقيق مبدأ _________ من مباديء نظرية النظم العامّة:
	
	
	التكيّف

	
	
	الضبط الذاتي

	
	
	النظم الفرعية

	
	
	الاتساق
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