
ٌّة فً المنظمات التً تخدم الموظفٌن الداخلٌٌن المختلفٌن فٌها  الشبكة الداخل
 وتستخدم لنقل البٌانات بٌنهم تُسمى:

 
 الإكسترانت 

 
 الإنترانت 

 
 الإنترنت 

 
 لا شًء مما ذكر 

من الأحكام الرئٌسٌة لتحدٌد النظام والتً من خلالها ٌتم تحدٌد ما هو داخل النظام 
 وما هو خارجه من مكونات وعناصر:

 
 البٌئة    

 
لعناصرا   

 
 الحدود   

 
 العلاقات 

إنّ المستهلكٌن، والموردٌن، والمنافسٌن، واصحاب المصالح المختلفة ٌتفاعلون 
 مع المنظمة وٌؤثرون فٌها  فهم ٌعتبرون من عناصر:

 
 المدخلات 

 
 المعالجة 

 
 التغذٌة الراجعة 

 
 البٌئة الخارجٌة 

إن نماذج تاجر التجزئة وتاجر الجملة ووسٌط المعلومات ٌعتبرون أمثلة على 
 نماذج:

 
 الموزّع المتركّز 

 
 مجهّزوا البنٌة التحتٌة 

 
 المنتج 

 
 مداخل البوابات 

ة نماذج بعٌدة عن التجرٌد فهً تعتمد على مبدأ تفصٌل  ٌّ تٌعتبر النماذج الرٌاض
ة والمعادلات الرٌاضٌة المعقدة. ٌّ  الحقائق وعرضها بطرٌقة الوصوفات الرٌاض

 صواب 

 خطأ 



لنظام بحٌث أنّ وجوده ضروري لتحقٌق تناسق ٌعمل من الأحكام الرئٌسٌة لتحدٌد ا
من خلاله النظام وٌؤدي الغرض الذي وجد من أجله، فلابد من وجوده لٌحكم 

 العلاقات بٌن مكونات النظام:

 
 الآلٌة 

 
 البٌئة  

 
 العناصر 

 
 الحدود 

ٌّة: ة كنظم صناع ٌّ  تُصنّف النّظم الكون

 صواب 

 خطأ 

ٌه ولكن تقل كلما اتجهنا من البٌانات إلى المعرفة ٌزٌد المعنى الذي نحصل عل
 القٌمة المضافة:

 صواب 

 خطأ 

تشكٌلة هائلة وغٌر محددة من النظم البسٌطة  إن العالم كله عبارة عنعندما نقول 
والمعقدة والتً تشكل بدورها نظاما صغٌرا فً إطار نظام الكون العظٌم، فإننا بذلك 

ضرب مثالا على مبدأ__________ من مباديء نظرٌة النظم العامّة:ن  

 
ة النظم  ٌّ  هرم

 
 التوازن 

 
ٌّف   التك

 
ٌّة والشمول   الكل

.إن المعلومات بالنسبة لشخص ما  قد تكون بٌانات بالنسبة لشخص آخر  

  بصوا

  أخط

 


