1. ينقص مرحلة "وضع رسالة محددة" جوانب التحديد الدقيق وعدم وجود مقاييس لها كنسب النمو ودرجة الاشباع ةغيرها من المقاييس.
صواب
خطأ

/////////////////////////////////////////////////////////////////
2"ان مضاعفة الحصة السوقية لمنظمتنا خلال السنوات الثلاث القادمة سيسمح انا بتخفيض متوسط التكلفة للوحدة وزيادة دخل العمليات بنسبة 5%" تنتمي هذه الرسالة

	
	
	مرحلة عدم وضوح الرسالة

	
	
	مرحلة وضع رسالة محددة

	
	
	مرحلة مراعاة الاولويات في عرض مضمون الرسالة

	
	
	مرحلة وضع رسالة عامة

	
	
	جميع ما سبق



//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

3تتميز الغايات بمجموعة من الخصائص ماعدا:

	
	
	التركيز علي التفاصيل الدقيقة

	
	
	البعد عن التفاصيل الدقيقة



	
	
	طول الأجل



	
	
	الشمول


///////////////////////////////////////////////////////////////////////

4يمثل الممولون مصادر توريد المواد الخام والعدد والآلات والأدوات اللازمة لعمليات وأنشطة المنظمة.
صواب
خطأ
//////////////////////////////////////////////////////////

5يعتبر اسلوب المعيشة من العناصر المكونة لـ :
<!--[if !supportLists]-->‌أ-
<!--[if !supportLists]-->‌ب

<!--[if !supportLists]-->‌
<!--[if !supportLists]-->‌د-


<!--[if !supportLists]-->‌ه
	
	
	العوامل الإجتماعية

	
	
	العوامل الإقتصادية

	
	
	العوامل السياسية

	
	
	العوامل التشريعية

	
	
	العوامل القانونية


////////////////////////////////////////////////////////////

6تعتبر العناصر التالية من العوامل المتعلقة بالبيئة الخاصة ماعدا:
	
	
	العوامل االتكنولوجية

	
	
	مقدموا التسهيلات والتيسييرات والخدمات المختلفة

	
	
	الحكومة

	
	
	العملاء

	
	
	المنافسون


////////////////////////////////////////////////////////

7المرحلة التي تمثل حلقة الوصل بين المرحلة التي اهتم الفكر فيها بالتخطيط طويل المدي ووضع السياسات التنظيمية وبين المرحلة التي ظهر فيها الاهتمام بتحليل عناصر البيئة المحيطة بشكل موسع
	
	
	مرحلة التوجه البيئي

	
	
	مرحلة التوجه بالتخطيط طويل المدي

	
	
	مرحلة التوجه الاستراتيجي المتكامل

	
	
	مرحلة التوجه الاستراتيجي المحدود

	
	
	جميع ما سبق


////////////////////////////////////////////////////////////////////

8تسهم الأهداف في بيان نوعية العلاقات السائدة بالمنظمة وعلاقتها ببيئتها.
صواب
خطأ
//////////////////////////////////////////////////////////////////

9يدخل مستوي الأمية ضمن العوامل:
<!--[if !supportLists]-->‌أ-
<!--[if !supportLists]-->‌ه-
	
	
	العوامل الإجتماعية

	
	
	العوامل الإقتصادية

	
	
	العوامل السياسية

	
	
	العوامل الثقافية

	
	
	العوامل القانونية




10-من خصائص الرسالة الفعالة:

	
	
	الوضوح ودقة التعبير

	
	
	الوصف العام لكيفية تحقيق النتائج

	
	
	مراعاة ديناميكية التنظيم و ممارساته المتوقعة مستقبلا

	
	
	الواقعية والموضوعية

/////////////////////////////////////////////
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