
 المناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية           (المحاضرة الرابعة عشر )

 محتويات المحاضرة

 .مٌى وأهم أبعاده وعناصرهيتعر فٌ المناخ التنظ  

 .عناصرها وخصائصها موأه يميه الثقافة التنظ مفهوم  

 منظمه ال، وكيفية تغيير ثقافة  ميهالثقافة التنظيواع أن  

 منظمه الحافظة علي ثقافة مال وامل ع  

 تعريف المناخ التنظيمى: أولاً                                           

صٌف فصول السنة والتحولات ي ي جغراف عٌة لموقعيئٌة والطبيتٌعلق عادة بالبيرٌ مجازى يتعب يه:ان كلمة مناخ 

 .رٌه من المواقعيغن عزٌ ذلك الموقع يتم يةٌ التيالجو

رٌ يتتفاعل عناصره البشر ةٌ وغ ي حرك كيان مٌ يد طُبق هذا الاصطلاح على مكان العمل باعتبار إن التنظوق 

 .بعضها البعض ثر علىؤثر وتتاأةٌ مع بعضها فيالبشر
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نٌ يالكلى لمجموعة العامل يالاجتماع  ةٌ أو النظاميالاجتماع البيئه عبارة عن "  بأنه  يمٌ يرف المناخ التنظعٌ يو 

 ".الواحد  التنظيم  يف

ةٌ يةٌ والمعتقدات الاجتماعيالسلوك  دٌ والأعراف والأنماطيمٌ والعادات والتقاليأن الثقافة والق"  ينعٌ يوهذا  

 ".داخل المنظمة  يهٌ ةٌ والاقتصاد ياتٌ والأنشطة الإنسانيالفعال ىثر علؤوطرق العمل المختلفة ت

ةٌ ، يوالاقتصاد يهٌ ةٌ والاجتماعيالنفس حاجتهم عسٌهل لهم اشبايكٌون هذا المناخ داعما ي أنالعاملون ب ويأمل 

نٌ يطٌ بيمل كوسعٌ يزٌ أو الإحباط لأنه يإلى التحف يؤدي المنظمة و  يف نٌ يعلى العامل يؤثر إ يميٌ فالمناخ التنظ

 فٌة وحاجات الفرديالوظ متطلبات

 أبع د قناخ ا قوظخ يمى: ث نيً                                   

 :ً التالي أبعاد على النحو  8 يوه ةٌ للمنظمةيئٌة الداخليتتحدد بعوامل الب يمي إن أبعاد المناخ التنظ 

 .عٌة العمليطب  2. مٌ يمرونة التنظ  

 .بٌ يةٌ والتدريةٌ الإداريةٌ التنميأهم  4. الإنجاز اهميه  

 .نٌ ية والعاملريالإدانٌ يأسلوب التعامل ب  6. أنماط السلطة  

 .أنماط الثواب والعقاب  8.ً  يفٌ يالأمن الوظ  

 عخ صر قناخ ا قوظخ يمي :ث وث                             

 .ً الهيكل التنظيمي   

 .ادٌةينمط الق  



 .نمط الاتصال  

 .اتخاذ القرارات يالمشاركة ف  

 .عٌة العمليطب  

ٌ يالتكنولوج    .ا

 تعريف قوثل فة قوظخ يمية: رقبع ً                                

 Taylorعرفت الثقافة من قبل  ثٌ يفٌ متنوعة ومختلفة حول مفهوم الثقافة ، حيدٌ من الكتاب تعاريقدم العد 

 دٌة والفن والأخلاق والقانون والعاداتقيوالعشٌمل المعرفة يالمعقد الذي   ذلك الكل" نها بأ ي كٌ يكلاس على أساس

 ".المجتمع  يكٌتسبها الإنسان كعضو فيةٌ قدرات يوأ

أي مجتمع من الكبار  يةٌ فيالكائنات الإنسان تتعلمها يمجموعة السلوك الت"  بأنها  Lintonنٌ عٌرفها يح يف 

 ".نتقل منهم إلى الصغارنٌ تيالذ

رٌها من قبل جماعة يتٌم بناإها وتطوي اةٌيعلى أنها طرق أو أنماط الح:الثقافة  Randomكما عٌرف قاموس  

 .لٌ يج لٌ إلىيتٌم توارثها من جيمن الناس، و 

 : يةٌ وهيعناصر اساس  فٌ السابقة لمفهوم الثقافة أنها تتكون من ثلاثةيونلاحظ من خلال التعار 

 .تتبلور لدى الأفراد يمٌ والأفكار والمبادئ التيالق  1

ةٌ أو يئٌة داخليطٌ بهم سواء كانت بيتح يئٌة التيجٌة تفاعلهم المستمر مع البيكٌتسبها الأفراد نتي يالخبرة الت  

 .ةٌ يخارج

 .اتٌهيح ياكتسبها الفرد ف يةٌ التيالقدرات والمهارات الفن  

رٌ مباشرة يقٌة غيقٌة مباشرة أو بطريبطر  جٌ من مجموعة مكتسبة سواءيمز يثقافة هأن ال: ونستنتج مما سبق  

  هٌ أعضاءيشٌاركه فيتٌعلمه الإنسان و يءً  يأي ش يالأفراد ، أي أن الثقافة ه  نٌ يجٌة التفاعل والاحتكاك بي، نت

 .المجتمع بشكل عام

 خص ئص قوثل فة:خ مس ً                         

 :ً يلي خصائص كما  6وعة من السمات تتصف بها الثقافة وهى هناك مجم 

نٌة وقد يئٌة معينٌ الأفراد فى بيأى تكتسب من خلال التفاعل والاحتكاك ب  :ةٌ مكتسبةيتعتبر الثقافة عمل  

سلوكه، ومن خلال   كٌتسبها الفرد فى المنظمة تصبح جزء منيالثقافة فى المدرسة والعمل ، وعندما   تكتسب

 .نٌ على ثقافتهميبسلوك الأفراد معتمد أعٌ ان نتنبيلثقافة نستطا

 :ةٌ يةٌ إنسانيالثقافة عمل  2

 .سٌى للثقافة وبدونه لا تكون هناك ثقافةيعٌتبر العنصر الإنسانى هو المصدر الرئي

 :رٌةيالثقافة متغ  3

انٌ يرٌ من الاحيصعوبة فى كثيها يواجهه  رٌ ييتغ ةٌ يولكن عمل يه ةٌ والتكنولوجيئٌ يرٌات البيرٌ التغيثأرٌة بتيالثقافة متغ

 نٌةيمع  نٌ وانظمةينٌ وعلى قوانيلان الفرد تعود على سلوك مع



 :للفرد ياه دٌ نمط الحيرٌ فى تحديللثقافة دور كب - 

  مختلفة عن الثقافة ينه المد  تختلف الثقافة من شخص لآخر ومن مكان لآخر، فنجد الثقافة الموجودة فى

خٌتلف عن الآخر اختلاف نسب فى يالمناطق المختلفة   ةٌ ، وحتى سلوك كل فرد فىيفٌ والباديودة فى الرالموج

 .ئٌة عمل واحدةيفى ب  عٌملونينٌ يسلوك الأفراد الذ

 :لٌ لآخريةٌ قابلة للانتقال من جيالثقافة عمل - 5

 .فالثقافة متوارثة تٌناقلها الابناء عن الأباء والاجداد

 :ةٌ رضاء نفسىيفة عملالثقا - 6

 .فى الجماعة  نه مقبولأشٌعر بيرٌ والفرد يحٌ النفس وترضى الضميفهى تشبع حاجات الانسان وتر

 قوظخ يمية قوثل فة مفه م: س دس ً                           

 المفهوم اهذ عٌكسي و  ، الإدارة كتب الى دخلت التى ثٌةيالحد عٌ يالمواض من المنظمة ثقافة مفهوم عٌتبري 

   .ما مجتمع لدى مٌ يوالق والافكار المعرفة

 : (التنظيمٌيةٌ  الثقافة) المنظمة ثقافة لمفهوم فٌ يتعار عدة يوٌجد و

 التى مٌ يوالق والتوقعات الاعتقادات  من مجموعة عن عبارة نهاأب:  التنظيمٌةٌ  الثقافة Wheelen عٌرف حيثٌ  

 .المنظمة أعضاء بها شٌتركي

 نٌموي ثٌ يبح المنظمة فى العاملون  بها شٌتركي والمعتقدات مٌ يالق من نظام نهاأب:  hermerbornS يعٌرفها و 

 .الواحدة المنظمة ضمن النظام هذا

 ئٌةيالب من ( نٌ يسوؤومر رإوساء )  المنظمة أعضاء جٌلبهاي التى مٌ يالق مجموعة نهاأب : Kossen عٌرفهاي كما 

 المنظمة تلكل ةٌ يالداخل ةيئالب الى ةٌ يالخارج

 :مثل المصطلحات من العديدٌ  المنظمة ثقافة مفهوم تحت ينٌطوى و      

ٌ يوالتكنولوج  ةٌ يالاجتماع والنماذج ، مٌ يوالق ، ةٌ يالماد والنواحى ، اتٌيالاخلاق   المنظمة ثقافة تمثل وبالتالى ، ا

 :( ةٌ يمٌ يالتنظ الثقافة)

 ةٌ يالنسب ةٌ يالاستمرار صفة ياالمزا  ولهذه ، الأخرى نظماتالم باقى عن المنظمة زٌ يتم المزايا من مجموعة

 عٌ يجم فان ةٌ يمٌ يالتنظ الثقافة اتيفٌ تعر تنوعت ومهما ما، منظمة فى الأفراد سلوك على رٌايكب رٌايتاث وتمارس

 للثقافة المختلفة فٌ يالتعار تلك نٌ يب  المشترك القاسم تمثل التى وهى مٌ يالق هو زٌ يمم بعنصر تشترك فٌاتيالتعر

 .نٌةيمع منظمة فى والأفكار والمعتقدات  الاتجاهات:  الى مٌ يالق هذه رٌ يوتش

 قوظخ يمية قوثل فة عخ صر:  س بع                           

 :ً يه عناصر أربع يف اجمالها مٌكني و 

 Organizational Values: التنظيمٌيةٌ  القيمٌ   

 رٌ يغ أو مرغوب هو ما حول  الواحد يالاجتماع مٌ يالتنظ أعضاء نٌ يب مشتركة اتفاقات عن عبارة:  والقيمٌ  

 .الخ... مهم رٌ يغ أو مهم ، دٌ يج رٌ يغ أو دٌ يج ، مرغوب



 نٌ يالعامل سلوك هٌ يتوج على ثرؤت  مٌ يالق وهذه العمل، يئهب أو مكان يف مٌ يالق تمثل يفه :التنظيمٌيةٌ  القيمٌة أما 

 والاهتمام ، الوقت بإدارة والاهتمام ، نٌ يالعامل نٌ يب المساواة مٌ يالق هذه ومن  ، المختلفة ةٌ يمٌ يالتنظ الظروف ضمن

 نٌ يالأخر واحترام بالأداء

 Organizational Beliefs: التنظيمٌيةٌ  المعتقدات  

 ملالع إنجاز ةٌ يفٌ يوك ، العمل ئٌةيب يف ةٌ يالاجتماع اةٌيوالح العمل عٌةيطب حول مشتركة أفكار عن عباره وهى 

 العمل يف والمساهمة ، القرارات صنع ةٌ يعمل يف المشاركة ةٌ يأهم  المعتقدات هذه ومن ، ةٌ يمٌ يالتنظ والمهام

 .ةٌ يمٌ يالتنظ الأهداف قٌ يتحق يف ذلك وأثر يالجماع

 Organizational Norms:  ةٌ يمٌ يالتنظ الاعراف  3

 .للمنظمة دٌةيمف يير معا  أنها اعتبار على المنظمة يف العاملون بها لتٌزمي يير معا عن عبارة وهى 

 وواجبة مكتوبة رٌ يغ الاعراف وهذه  ، المنظمة نفس يف والأبن الأب  نٌ ييتع بعدم المنظمة التزام:  ذلك مثال 

 عالاتبا

  Organizational Expectations:  التنظيمٌيه التوقعات  

 أو حٌددهاي التوقعات من مجموعة  عٌنىي والذى المكتوب رٌ يغ كٌولوجىيالس بالتعاقد ةٌ يمٌ يالتنظ التوقعات تتمثل

 .المنظمة فى الفرد عمل فترة خلال الآخر  من منها كل المنظمة أو الفرد تٌوقعهاي

 ، نٌ يالآخر الزملاء من والزملاء  ساءؤالر من نٌ يوسؤوالمر ، نٌ يوسؤالمر من ساءوؤالر توقعات:  ذلك مثال 

  العامل الفرد اجٌاتياحت دٌعمي و سٌاعدي مٌىيتنظ ومناخ ةٌ يمٌ يتنظ ئٌةيب رٌ يوتوف  المتبادل راموالاحت رٌ ي بالتقد والمتمثلة

 .ةٌ يوالاقتصاد ةٌ يالنفس

 قوظخ يمية قوثل فة أهمية:  ً ث مخ                               

 

 :ً يالآت يف  والمنظمات للأفراد بالنسبة ودورهايه مٌ يالتنظ الثقافة ةٌ يأهم جٌازي إ مٌكني

 بنود أحد عل اعتداء أي نأف كذلك  ، وخصائصها شروطها ضمن الأفراد سلوك جعل على الثقافة تعمل  1

 إلى هٌدفي من مقاومة يف رٌايكب دورا للثقافة نأف ذلك عل وبناء ، بالرفض  وٌاجهيس بعكسها العمل أو الثقافة

 .آخر إلى وضع من المنظمات يف الأفراد عأوضا ييرتغ

 عٌملوني الذى طٌ يالمح فى تحدث التى  الاحداث حول نٌ يالعامل الأفراد ومدارك افق عٌ يتوس على الثقافة تعمل  

ٌ يمرجع إطارا  تشكل المنظمة ثقافة أن أي ، به  .ضوئه فى والأنشطة الاحداث رٌ يبتفس الأفراد قوٌمي ا

 مشكلة أو نٌايمع موقفا وٌاجههي عندما  الفرد أن المعروف فمن: والجماعات الأفراد بسلوك ؤالتنب فى تساعد  3

 .بسلوكهؤالتنب صٌعبي الفرد هٌايال نٌتمىي يالت الثقافة معرفة بدون أي ، لثقافته وفقا تٌصرفي نهأف نٌةيمع

 ةٌ يمٌ يالتننظ الثقافة ان بمعنى مٌى،يالتنظ  السلوك هٌ يوتوج مٌ يلتنظ إطارا توفر أنها فى الثقافة ةٌ يأهم وتكمن  

 .المنظمة داخل منهم المطلوب السلوكين تكو وعلى نٌ يالعامل على ثرؤت

 :منها صفات بعدة تمتازيه مٌ يالتنظ الثقافة أن:  ذلك من ونستنتج

 .لهم تورث أن مٌكني و تعلمها عٌونيسٌتطي و نٌ يالعامل نٌ يب مشتركة أنها 



 :هى وظائف أربع تخدم المنظمة ثقافة أن إلى  Kreinter & Kinicki الكاتبان رٌ يشٌ ي أخرى جهة ومن 

 .ةٌ يمنظم ةٌ يهو نٌ يالعامل الأفراد تعطى 1.

 .ً يالجماع الالتزام تسهل 2.

 .الاجتماعى النظام استقرار تعزز 3.

 .السلوك تشكل 4.

 قناخ مة ثل فة خص ئص: ً ت سع                                          

 فى تعمل كانت لو حتى ، أخرى منظمة  ثقافتها مشابهه لثقافه منظمهانه لا توجد من الاهميه بمكان ادارك 

 .بها الخاصة ثقافتها رٌ يتطو تحاول منظمة فكل المنظمات ثقافة هٌايف تختلف  دٌةيعد جوانب فهناك ، عالقطا نفس

 ، والإجراءات العمل ونظم ، اتصالاتها  وأنماط ، المنظمة عمر:  المنظمات نٌ يب الاختلاف جوانب ومن  

 .الخ...  والمعتقدات مٌ يوالق ، ادٌةيالق وأسلوب  ، السلطة ممارسة ةٌ يوعمل

 تتوافق ممن ةٌ يبشر قوي جذب إلى باستمرار  تسعى فإنها خٌهايوترس ثقافتها ةٌ يحما ما منظمة أرادت ما وإذا

 .وفلسفتها المنظمة  ومعتقدات مٌ يق مع مٌهميق

 على نٌطبق المبدأ وهذا ، ةٌ يسٌ يرئ ثقافة  ضمن ةٌ يفرع ثقافات على حٌتويي مجتمع أي فإن معروف هو وكما  

 .هٌايإل  نٌ يالمنتم الأفراد باختلاف مختلفة ةٌ يفرع ثقافات على تحتوي وإنما  واحدة ثقافة تملك لا يفه المنظمة

 ثقافة ) المنظمة ثقافة داخل ( ةٌ يفرع  ثقافة ) والأطباء نٌ يكالمهندس ةٌ يفٌ يالوظ المجموعات ثقافة:  ذلك مثال

 .المنظمة أعضاء ةٌ يغالب هٌايف شٌتركي  مٌ يق مجموعة يوه متحكمة ثقافة  وجود بمعنى ، ( متحكمة أو هييسرئ

 .المنظمة يف  ةٌ يسٌ يالرئ والثقافة ةٌ يالفرع الثقافات نٌ يب تعارض هناك وٌجدي لا الحقيقه  يوف

 (يه خصائص 6)   : المنظمة ثقافة خصائص لأهم موجز عرض يلٌ ي مٌايوف

 : به دٌ ييوالتق السلوك يف الانتظام -1

 علاقة ذات مشتركة وطقوسا وعبارات  ومصطلحات لغة سٌتخدموني فإنهم المنظمة أفراد نٌ يب التفاعل جٌةينت "

 .والتصرف الاحترام ثٌ يح من بالسلوك

 المعاريير -2

 المتحكمة مٌ يالق.  -3

 الفلسفه -4

 القواعد -5

 المناخ التنظيمي -6

 قوظخ يمية قوثل فة أن قع:قً ع شر                                    

 :الثقافة من نوعان وٌجدي

 .ةيٌ فضع ثقافة  2. يهقو ثقافة  



 أعضاء تمسك شدة أو قوة إلى العنصر هذا رٌمزي و :عنصرالشدة   :ً يٌ لي ما على ةٌ يالقو الثقافة وتعتمد 

 .والمعتقدات مٌ يبالق  المنظمة

 علىع  الإجما عٌتمدي و الأعضاء  قبل من المنظمة يف والمعتقدات مٌ يالق لنفس والمشاركة:  ععنصرالإجما 

 .نٌ يالملتزم للأفراد تمنح مكافآتو عوائد من الحوافز وعلى  ، المنظمة يف السائدة مٌ يبالق الأفراد فٌ يتعر

 

 عدم إلى ةٌ يالقو الثقافة دىؤت ثٌ يح  ، أعضائها نٌ يب ةٌ يقو ثقافة هٌايلد ةٌ يالعال ةٌ يوالفعال الأداء ذات المنظمة إن

 .به  امٌيالق جٌبي ما عٌرفوني فالأفراد ، والقواعد  مٌاتيوالتعل الأنظمة على الأعتماد

 مٌاتيتعل تٌلقوني و ، المعالم واضحة  رٌ يغ مبهمة طرق يف رٌونيسٌ ي الأفراد فإن ، فٌةيالضع الثقافات يف نٌمايب 

 .نٌ يالعامل الأفراد واتجاهات مٌ يلق ئمةؤاوم ، مناسبة قرارات  إتخاذ يف فشٌلوني يوبالتال ، متناقضة

 

 بتعدد تسمح لا: ةٌ يالقو فالثقافة ، ةٌ يمٌ يالتنظ  الوحدة على تعمل ةٌ يقو ةٌ يمٌ يتنظ ثقافة ظهور ةٌ يأهم تبرز هنا ومن

   ينهمتبا ةٌ يفرع ثقافات

 ةٌ يوالفعال يمٌ يالتنظ والسلوك المنظمة  على يجٌابي إ رٌ يثأت لها ةٌ يمٌ يالتنظ الثقافة أن: ) ومارتن مارتول ( أكد كما

 . اقٌ يعم امٌاني إ بها منونيؤ ثٌ يبح نٌ يالعامل  نٌ يب مشتركة تكون عندما ، ةٌ يمٌ يالتنظ

 

 قناخ مة ثل فة تغيي: عشر قلح دى                                         

 

 ثرؤت فٌةيضع أو ةٌ يقو كانت سواء المنظمة  ثقافة فإن اسلفنا وكما ، واحدة ةٌ يثقاف مٌ يق اهيٌ لد المنظمات عٌ يجم سٌ يل 

 رٌ ييتغ على العمل هٌايف نٌ يرٌ يالمد على نٌ يتٌع منخفض أداء هٌايلد يالت فالمنظمات  ، المنظمة ةٌ يوفاعل الأداء على

 .منظماتهم ثقافة

 ؟ المنظمة ثقافة رٌ ييتغ مٌكني فٌ يك طٌرحي الذي الؤوالس  

 لدى والمعتقدات اتٌيوالأساس  اتٌيالافتراض رٌ ييتغ هٌميعل جٌبي المنظمة ثقافة رٌ ييتغ رٌونيالمد حٌاولي عندما 

 .منظمة لأي المناسب رٌ يغ السلوك دٌ يتحد وكذلك ، ما عموضو حول الأفراد

 : يلٌ ي كما يوه المنظمة ثقافة  رٌ ييتغ يف تسهم وسائل أربع مٌ يبتقد(  Porter & Steers)  وقام

 يادير عمل الإدارة.  

 .نٌ يالعامل مشاركة.  

 .نٌ يالآخر من المعلومات.  

 .والمكافآت العوائد.  

 فى صعوبة سنواجه وبالتالى  نٌ يوالعامل المنظمة من لكل ةٌ يأساس ةٌ يعمل تعد ةٌ يمٌ يالتنظ الثقافة نأف وهكذا 

ٌ يتمشي رٌ ييوالتغ  رٌ يللتطو قابلة تكون أن جٌبي ولكن ، هارٌ ييتغ  أجل من ةٌ يوالخارج ةٌ يالداخل ةٌ يئٌ يالب رٌاتيالمتغ مع ا

 .المنظمة أهداف قٌ يتحق



 : ةٌ يالتال الخطوات باستخدام رٌ يوالتطو رٌ ييالتغ إجراء تٌم و 

 .نٌ يالعامل قبل من المنظمة يف المتبع والسلوك الثقافة دٌ يوتحد حصر - أ 

 .المنظمة بها ترغب يالت دٌةيالجد المتطلبات دٌ يتحد - ب 

 .للمنظمة المرغوبة المتطلبات وفق دٌةيالجد اتٌيالسلوك رٌ يوتطو لٌ يتعد - ج 

 .دٌةيالجد اتٌيوالسلوك ةٌ يالحال الثقافة نٌ يب والاختلاف الفجوة دٌ يتحد - د 

 .دٌ يالجد مٌىيالتنظ السلوك تبنى إلى دىؤت التى الخطوات اتخاذ  ه 

 قناخ مة ثل فة على قلمح ف ة:عشر قوث نى                           

 : يوه المنظمة ثقافة  على والبقاء ، المحافظة يف رٌا  يكب دورا تلعب سٌةيرئ عوامل ثلاثة هناك

ٌ يالعل الإدارة.    :ا

ٌ يالعل الإدارة فعل ردود إن   .تتخذها التى القرارات خلال  من المنظمة ثقافة على ثراؤم عاملا تعتبر ا

 :نٌ يالعامل ارٌياخت.  2

 ةٌ يعمل من والهدف ، المنظمة  ثقافة على المحافظة يف رٌايكب دورا همينٌ يوتع نٌ يالعامل جذب ةٌ يعمل تلعب 

 المنظمة يف العمل مهام ةٌ يدألت والقدرات والخبرات المعرفة هٌميلد  نٌ يالذ الأفراد واستخدام دٌ يتحد هو ارٌيالاخت

 .بنجاح

 :ةٌ يالاجتماع المخالطة. 3

 عاتق على قٌعي يوبالتال المنظمة ثقافة تعرف لا العناصر هذه فإن المنظمة يف دٌةيجد عناصر ارٌياخت فعند 

 لا حتى ضروري أمر وهذا ، المنظمة ثقافة وعلى ، نٌ يالعامل الأفراد  على الجدد نٌ يالموظف تعرف أن الإدارة

 .المنظمة أداء رٌ يتٌغ

 

 

 دعواتكم    hanan..دافوره هانم 


