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 (3 + 2)نظم المعلومات 

: تعرٌف نظم المعلومات الادارٌة

ة) العناصر من هً مجموعة ٌّ ة غٌر و آل ٌّ  البٌانات بمعالجة لتقوم البعض بعضها مع وتترابط تتكامل والتً الاجراءات من متناسقة وشبكات (آل

ة الوظائف دعم بغرض اللازمة المعلومات وتهٌئة مختلفة، مصادر من وتكاملها ٌّ  (ورقابة وتوجٌه وتنظٌم تخطٌط من) المنظمة فً المختلفة الإدار

 .والمناسبة الصحٌحة الإدارٌة القرارات عنها ٌنتج بحٌث الادارٌة القرارات اتخاذ عملٌة دعم وبغرض

 

: تحلٌل مفهوم نظم المعلومات الادارٌة

ة، كلمات ثلاثة من ٌتكون المفهوم هذا  نّ  لاحظــ  ٌّ  .الإدارةـ 3   .المعلوماتـ 2    النظمـ 1  :وهً  لا رئٌس

 عند و شمل  وسع فهم على نحصل بحٌث المصطلحات هذه شرح فً وسنتوسع بالتفصٌل الثلاث المصطلحات هذه ستتناول القادمة والبنودــ 

 .البعض بعضها مع مرتبطة استخدامها

 :النّظام -  وّلا

 والدقٌقة، الصحٌحة مواقفها فً المفاهٌم هذه استخدام ٌتوجب الذي الوقت فً والعمومٌة، المطلقة بصورته النظام مفهوم الناس من الكثٌر ٌستخدم

 الاقتصادي، النظام الفٌزٌائً، النظام: مثل المختلفة الحٌاة مجالات فً وٌرتبط واسع بشكل ٌنتشر لأنه النظام؛ مفهوم وتعرٌف تحدٌد ٌتوجب لذلك

 .الاستخدام فً اختلفت وإن متشابهة نظام فكلمة المعلومات، ونظام الاجتماعً، النظام

 :بأنّه النظام ٌُعرّف

ات علاقات تحكمها بحٌث وتفاعل تام بتنسٌق تعمل والتً المترابطة الأجزاء  و العناصر من ــ مجموعه ٌّ  نطاق فً ٌنه مع واجراءات عمل وآل

 .عام وهدف مشتركة غاٌات تحقٌق بغرض محدد؛

ة خلال من بعملها الأنظمة تقومــ  ٌّ  على الحرص مع المخرجات وإنتاج (للمدخلات منظم تحوٌلً إجراء خلال من) ومعالجتها المدخلات قبول دٌنامٌك

 .النظام دٌنامكٌة العملٌة تسمّى هذه و والرقابة الراجعة التغذٌة

 :النظام تحدٌد  حكام

 .ما حد إلى الآخر عن تمٌزه ذاتٌه بخصائص عنصر كل ٌمتاز إذ ، النظام فً عنصر من  كثر وجود هً  :العناصرــ 

 .المختلفة النظام عناصر بٌن تكاملٌة منطقٌه علاقات وجود هً  :العلاقاتــ 

 .العلاقات هذه تحكم آلٌة وجود من فلابد  جله، من وجد الذي الغرض لٌؤدي النظام؛ خلالها من ٌعمل متناسقة معٌنه آلٌة وجود  :العمل آلٌةــ 

 .الأخرى النظم مع تداخلت وإن ممٌزه، حدود ضمن ٌعمل النظام  ن إذ خارجه، هو وما النظام داخل هو وما النظام حدود تحدد  :والنطاق الحدودــ 

  .نجاحه لقٌاس المرجعٌة والنقطة وجوده فً السبب وهو معٌن، غرض لتحقٌق ٌعمل نظام  ي إن  :الهدف  و الغرضــ 

 تعبر المدخلات  ن علما والمستهلكٌن، الموردٌن: مثل حدوده، خارج وٌقع بالنظام الصلة وثٌق شً  ي وهً النظام بٌئة ملاحظه من بد لا و خٌراــ 

 .البٌئة إلى متجهة النظام حدود خارج إلى المخرجات تذهب بٌنما البٌئة من النظام حدود
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ارة هل/ س ٌّ ؟  نظام تعتبر الس

  :السٌارة لنظام مثال• 

ة الأجزاء –  الموتور –    .الإطارات –     .الهٌكل –   :مثل مختلفة ومكونات عناصر من ٌتكون نظام عن عبارة هو ٌّ  .إلخ..... الكهربائ

ة بعلاقات بٌنها فٌما مرتبطة و متكاملة العناصر وهذه • ٌّ نة عمل وآل ٌّ  تتوقف الفرامل على الضغط وعند العجلات تدور البنزٌن على الضغط فعند مع
ة ضمن العجلات ٌّ نة عمل مٌكانٌك ٌّ ٌّن وهدف غرض تحقٌق سبٌل فً الترابط ذلك وكل وهكذا مع  .مع

؟  نظام ٌعتبر الإلكترونً الحاسب هل/ س

 :الحاسب لنظام مثال• 

ة الأجزاء –      .Hardware المادٌة الأجزاء –     :مثل مختلفة ومكوّنات عناصر من ٌتكون نظام عن عبارة هو ٌّ   .Software البرمج

ٌّن هدف لتحقٌق محددة عمل وآلٌات بعلاقات بٌنها فٌما وترتبط وتتكامل تعمل العناصر وهذه •  .مع

؟  نظام ٌعتبر الإنسان هل/ س

 :الإنسان لنظام مثال• 

 من إلخ...... العظمً الجهاز –     .العضلً الجهاز –     .العصبً الجهاز –     :مثل مختلفة ومكوّنات عناصر من ٌتكون نظام عن عبارة هو
 .والأجهزة والمكونات العناصر

ٌّن هدف لتحقٌق محددة عمل  وآلٌات بعلاقات بٌنها فٌما وترتبط وتتكامل تعمل العناصر وهذه •  .مع

 :النظم تصنٌف

 :التالٌة الأنواع إلى النظم تصنٌف ٌمكن

ة النظم . 1 ٌّ ة النّظم و الطبٌع ٌّ   :الصناع

ة النظم تمثلــ  ٌّ  ونظام ، الأربعة الفصول نظام الأرض، دوران نظم : مثل وتعالى سبحانه الله خلق من هً والتً الطبٌعة فً الموجودة النظم الطبٌع
 .الكونٌة بالنظم  ٌضا تسمى و الإنسان

 الكثٌر وغٌرها.... الإدارٌة المعلومات  نظمة التعلٌم، نظام السٌارة، نظام و الحاسوب، نظم: مثل الإنسان ابتكار من نظم فهً الصناعٌة النظم  ماــ 

 .الأنظمة من

  :المغلقة شبه والنظم المغلقة والنظم المفتوحة النظم . 2

 .الجامعة نظام: مثل معها مستمرة علاقة له ٌكون و بها ٌؤثر و ٌتأثر بحٌث المحٌطة البٌئة مع ٌتفاعل الذي النظام هو المفتوح النظامــ 

 المتبادلة العلاقات على رئٌسً بشكل معتمد مفتوح نظام  ي وجود وٌعتبر بها وٌؤثر بٌئته مع وفعّاله مستمرة علاقات له ٌكون الذي النظام هوــ 

 .بها ٌقوم التً للعملٌات كنتٌجة بٌئته إلى منتجاته بعض وٌعطً الاستمرار علً لٌقوى بٌئته من المدخلات بعض ٌحتاج فهو بٌئته وبٌن بٌنه

 .بٌئته وبٌن منهما كل بٌن مستمرة علاقات تتبادل التً المفتوحة النظم على مثالٌن  ٌضا الآلً والحاسب الإنسان وٌعتبرــ 
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  :النظم من النوع هذا ــ ومن الجدٌر بالذكر ان هناك مقومٌن رئٌسٌٌن ٌجب ان ٌتضمنهما

 .المخرجات لٌعطً باستقبالها وٌعالجها النظام ٌقوم مدخلات  :Variables المتغٌرات-

 تفاعل حركة عبرها تمر ومستقبل حٌث مرسل نقطتٌن بٌن المنقولة والمخرجات ربط المدخلات على ٌعمل اتجاهٌن فً ممر  :Channels القنوات-
 .عناصره مع النظام

           .الوجود واستئنائً قلٌل وهو بها ٌؤثر لا و ٌتأثر لا بحٌث المحٌطة البٌئة عن المفصول النظام وهو  :المغلق النظامــ 

ة والأنظمة المعزولة الكٌماوٌة التفاعلات نظام: مثال ٌّ  .النوو

 .نسبٌا  و جزئٌا بٌئته مع ٌتفاعل لا الذي النظام وهو :المغلق شبه النظامــ 

 تحتاج  و فارغه البطارٌة تصبح حتى بٌئتها مع علاقة  ي لها ٌكون  ن بدون و دائها عملها فً تستمر والتً بالبطارٌة تعمل التً الساعة: مثال

 .البٌئة من وتأثٌرا تدخلا ٌحتاج الأمرٌن كلا وفً إصلاح إلى الساعة

  :المجردة والنظم المحسوسة النظم . 3

 بالنظم  ٌضا وتسمى الرّي، نظم و المبانً، نظم: مثل لمسها ٌمكن التً الصناعٌة  و الطبٌعٌة العناصر من مجموعة من المحسوسة النظم تتكونــ 
 .المادٌة

 النظام وهكذا، النسبٌة النظرٌة الجبرٌة، المعادلات العد، نظم: مثل عقلٌا تصورها ٌمكن وإنما لمسها، ٌمكن لا التً النظم فهً المجردة النظم  ماــ 
 .الخ .... الر سمالً

  :المتغٌرة النظم و الثابتة النظم .4

 نظام الكونً، النظام: مستقبلا مثل بسلوكه بدقة بؤ التن ٌمكن مطلق،و شبه بشكل سلفا و محددة آلٌات ضمن ٌعمل الذي النظام هو الثابت النظام ــ
 .الحاسوبً البرنامج

النظم : حتمً مثل بشكل مستقبلا بسلوكه بؤ التن ٌمكن ولا مستمر، بشكل ثابتة و معٌنة آلٌة وفق ٌعمل الذي النظام فهو المتغٌر النظام  مّاــ 
 .الاجتماعٌة المالٌة و الإدارٌة

 :الاجتماعٌة النظم و الفكرٌة النظم . 5

 .الاشتراكً الر سمالً، النظام النظام: مثل السائدة الفلسفٌة النظم: علٌها من الأمثلة و المفاهٌم من عناصرها جمٌع بأن الفكرٌة النظم تتمٌزــ 

 السائدة العادات الاجتماعٌة و المختلفة الإنسانٌة التجمّعات:  مثلتها من و الإنسانً بالجماعة السلوك تربط التً النظم فهً الاجتماعٌة النظم  ماــ 
 .بها

 :تعقٌدها درجة حسب تُصنّف نظم . 6

 .ببعض بعضها النظام عناصر ودرجة ترابط للنظام المكوّنة العناصر عدد حسب بتصنٌفها ٌقصد وــ 

  .مترابطة ومتشابكة وتكون كثٌرة عناصر من تتكون  :المعقدة النظم  و.ما المستقلة نوعا العناصر من بسٌط عدد من تتكون  :البسٌطة النظم

 :بدقّة مخرجاتها استنتاج على القدرة حسب تصنف نظم . 7

 .المالٌة الأسواق نظم  مثل :مخرجاتها استنتاج ٌصعب نظمو .والمٌاه والهاتف فواتٌر الكهرباء تحصٌل نظام مثل  :مخرجاتها استنتاج ٌمكن نظم

 :منها الغرض طبٌعة حسب تصنف نظم . 8

ٌُقصد  :للنظام ومنها الأساسً الغرض حٌث من الهدف طبٌعة بها و

ة الحكومٌة، المنظمات مثل :ربحٌة غٌر ونظمالفردٌة   والمشارٌع المصانع مثل  :ربحٌة نظم ٌّ  .والخٌر

 :العامّة النّظم نماذج

 شكال  الاغلب على تأخذ والتً المشكلة لهذه مبسّطة تمثٌل وسٌلة ماهو الا عسكرٌة او علمٌة او ادارٌة او اقتصادٌة مشكلة لأي النموذج انــ 
 .مختلفة

 كاف ادراكه وبشكل المخطط لٌستطٌع فٌه التعقٌد مستوى من ٌقلل الذي للوضع الحقٌقً مبسط بناء اعادة: هو للنموذج المطروحة التعرٌفات  حد ــ
 .المصاعب لتذلٌل

 او كمٌة رٌاضٌة علاقات خلال من والاداري الاقتصادي مبسط للوضع تمثٌل انه على للنموذج تعرٌفه فً المعرّفٌن  حد ٌذهب كذلكــ 

 .المثالٌة قراراتهم اتخاذ على المهتمٌن تساعد بٌانٌة
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ٌُعتبر  التً الخرٌطة: مثل .كٌنونة عادة ى ٌسمّ  والذي الأصلً الشًء استخدام عن الاستخدامات بعض فً ض تعوّ  دة مجرّ  تمثٌل وسٌلة النموذج ــ 

 .والبحٌرات والأنهار الجبال ثل تم

 تفاصٌلها استٌعاب المحلل على ٌصعب والتً المعقدة الأنظمة فهم على الدارسون بها ٌستعٌن التً الوسائل  هم من ( Models ) النماذج تعتبرــ 

 فٌه لما ا وتجرٌد النظام فً الموجود للواقع ا صادق تمثٌلا ٌكون دراسته ٌرٌد لما نموذج ببناء المحلل ٌقوم الحالات هذه مثل ففً. مراقبتها بمجرد

 .النظام من بدلا النموذج مع بالتعامل بعدها ٌقوم ثم وتفاصٌل، مكونات من

ة المعلومات نظم مجال فً النماذج استخدام ساد وقدــ  ٌّ  معلومات لتمثٌل النموذج المدٌرون ٌستخدم إذ القرار، اتخاذ فً والمساعدة للتسهٌل الإدار

 .لحلها تمهٌدا معها التعامل ٌتم والتً و سبابها المشاكل

: وقد قسم مٌكلود نماذج النظم الشاسعة الى اربعة اقسام

 :( Physical Models )المادٌة  النماذج ـ 1

  .عنها والتعبٌر تمثٌلها المراد المختلفة الكٌنونة  بعاد تمثل  بعاد ثلاثة من غالبا مصمّمة نماذج    ــ .المجسّمات استخدامــ 

ة النماذج وتُستخدمــ     .لطائرة مجسّم عمل للجامعة، مجسّم عمل السٌارات، الأطفال، لعب الأزٌاء، نماذج: مثلــ  ٌّ  .الأعمال عالم فً للتصمٌم الماد

 :( Narrative Models)القصصٌة  النماذج ـ 2

 .الإدارة فً ٌومٌا المستخدمة النماذج من  ٌضا وهً  و كتابة ا لفظ المختلفة الكٌنونات تصف حٌث اللفظٌة  و الكتابٌة بالطرٌقة الواقع تنقل نماذج ــ

ة تقارٌر .المشاكل تحلٌل سٌنارٌوهات: مثلــ  ٌّ ٌّن موضوع عن كتاب  .مع

 :( Graphical Models ) ـ نماذج الرسوم البٌانٌة3

 .الإدارٌة المعلومات نظم فً كبٌر بشكل مستخدمة والأشكال،وهً والخرائط الصور  و بالرسوم الواقع تعرض نماذجــ 

    

 

 :(Mathematical Models ) النماذج الرٌاضٌة . 4

ة معادلات) معٌنه رٌاضٌة بصٌغه ووصفها رٌاضٌة، رموز إلى الحقائق اختصار مبد  على وتعتمد ا تجرٌد  كثر نماذج هًــ  ٌّ  .(رٌاض

ٌّن لمنتج الارباح انخفاض او زٌادة مدى عن تعبّر معادلة: مثلــ  نة اعداد استخدام حالة فً مع ٌّ  .انتاجه خط فً الافراد من مع

So0onA 
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 (4)نظم المعلومات 

ة ٌّ  :العامّة النّظم نظر

 عام كإطار النظرٌة هذه مرة لأول قدّم الذي Buckley لأحٌاء لعالم System Theory النظم  نظرٌة هً المعلومات لنظم النظري الأساس  إّ  ــ
 .الطبٌعٌة الظواهر وتحلٌل لدراسة ومنهجٌة

  .المعلومات نظم حقل فً والتقنٌة العلمٌة المفاهٌم لأهم الفلسفً الإطار تمثل التً النظرٌة هذه وتحلٌل دراسة مإ لابد وبالتالًــ 

الى   تفكٌكها خلال مإ وذلك والطبٌعة الحٌاة فً ظاهرة أي فهم و لدراسة شاملة منهجٌة محاولة System Theory النظم نظرٌة تمثل ــ
 .موضوع الدراسة الظاهرة وأوجه أبعاد كل ٌتضمإ ومنظور عام أطار ضمإ والمكونات العناصر هذه علاقات وفهم الأساسٌة ومكوناتها عناصرها

 .الاخر البعض بعضها مع ومتفاعلة مترابطة اجزاء مإ المكوإ الكل ذلك بأنه System النظام Buckley ف عرّ  ولذلك ــ

  .النظام نظرٌة فهً النظام اجزاء مابٌإ والعلاقات النظم دراسة خلالها مإ ٌمكإ التً العلمٌة المنهجٌة امّا ــ

ة أإ القول ٌمكننا ... ــ  ذإ ٌّ   :العامّة النظم نظر

ة هً ٌّ  طبٌعة كانت وأيّ  لها المكوّنة العناصر وطبٌعة نوعها كاإ أيّ  النّظم على تطبٌقها ٌمكإ عامّة مباديء ودراسة تشكٌل  لى تهدف منهج
 .تحقٌقها فً ترغب التً والأهداف عملها تنظّم التً العلاقات

ة مباديء ٌّ  :العامّة النظم نظر

ة ـ4    .الإتساق ـ3    .الفرعٌة النّظم ـ2   .النّظام ـ1 ٌّ ٌّف ـ5    .والشمول الكل                   .الراجعة التغذٌة ـ7    .المدخلات،العملٌات،المخرجات ـ6    .التك

ة ـ10         .للنظام البٌنً الوسط ـ9      .النّظام حدود ـ8 ٌّ  .للنظام الدٌنامٌكً التوازإـ 12      .النظام حٌاة دورة ـ11    .النّظم هرم

 :النّظام . 1

ٌّإ هدف لتحقٌق معا تعمل بٌنها فٌما ومتكاملة مترابطة وأجزاء عناصر مإ المكوّإ الكل ذلك بأنّه النظام ٌُعرّف ــ  .مع

ة، اجتماعٌة، كانت وسواء عامة بصفة فالنظمــ  ٌّ ة،  نسان ٌّ  .بٌنها فٌما ومترابطة متفاعلة عناصر مإ تتكوّإ بٌولوجٌة،مٌكانٌك

 .واحدة متكاملة كوحدة النظام  طارها فً ٌتشكّل اعتمادٌة وعلاقة مشترك تفاعل بٌنهما ٌربط أدنى كحد عنصرٌإ عل ٌحتوي نظام وكلــ 

ة النّظم . 2 ٌّ  :الفرع

 .أكثر أو فرعٌٌإ نظامٌإ مإ نظام كل ٌتشكّلــ 

ة نظم مإ ٌتكوّإ والحاسوب (الخ ..التنفسً الهضمً،النظام النظام) الفرعٌة الأنظمة مإ مجموعة مإ ٌتكوّإ فالإنساإ ــ ٌّ  الإدخال، أنظمة) فرع
ة الإدارٌة والنظم كالأسرة والإجتماعٌة كالجامعة التعلٌمٌة للنظم أٌضا وكذلك ( ...الإخراج أنظمة المعالجة، أنظمة ٌّ  .وغٌرها والإنتاج

 :الإتّساق . 3

 .نفسه النظام بهٌكل الإتساق وٌتمثّل البعض، بعضها مع وتلاؤمها (الداخلً الإتساق) وأجزاءه مكوناته بنٌة بتجانس النّظم تتّصفــ 

 .محٌطها فً ٌعمل التً البٌئة  طار ضمإ النّظام تحقٌقها  لى ٌسعى التً المنشودة الأهداف تكامل ظاهرة فً بوضوح الإتساق هذا وٌظهرــ 

ة . 4 ٌّ  :والشمول الكل

 على ٌقوم نظاما منها وٌنتج والأجزاء والمكونات الأجزاء تفاعل نتاج الواقع فً وعناصر،انه أجزاء مجموعة مجرد ولٌس واحد ككل للنظام ٌُنظرــ 
  .الفرعٌة نظمه او وعناصره لمكوناته المتبادل والتكامل التفاعل قاعدة

 النظام اجزاء علاقة فً الجزئٌة النظرة عإ والابتعاد الكلٌة النظرة على التأكٌد أي كل مإ جزء انه على فرعً نظام كل الى النظر ٌجب كماــ 
  .الكلً بالنظام

ٌّف . 5  :التك

 .الخارجٌة البٌئة لمتغٌرات الاستجابة على النظام قدرة به ٌقصدــ 

 حالة  لى الوصول و التكٌف على قدرة اكثر تكوإ بحٌث الخارجٌة البٌئة لمتغٌرات الاستجابة على بقدرتها تمتاز المفتوحة وشبة المفتوحة والنظم ــ
 العكسٌة التغذٌة عملٌة خلال مإ الخارجٌة البٌئة متغٌرات على السٌطرة على قدرتها بسبب وذلك الخارجٌة بالبٌئة علاقتها خلال مإ التوازإ
. والرقابة

ٌّف أإ تستطٌع لا نظم البٌئة فهً مع متبادلة تفاعل بعلاقات ترتبط لا التً المغلقة النظم أمّا ــ رات مع تتك ٌّ ة المتغ ٌّ  تفقد بها وبالتالً المحٌطة البٌئ
ة المناسبة للمتغٌرات الإستجابة تقدٌم فً وتفشل الداخلً توازنها ٌّ  .البٌئ
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ات، المدخلات،.  6 ٌّ  :المخرجات العمل

 و و عملٌاتها مدخلاتها بطٌبعة النظم تختلف و مخرجات، و معالجة وعملٌات مدخلات نظام لكل أإّ  هو نظام أي لمكونات ط بسّ  المُ  النموذج اإــ 
 .آخر  لى نظام مإ مخرجاتها خصائص و انماط

  :-المكونات تلك ٌوضح الاتً الشكلــ 

 

  :-المدخلات

 .النظام نوع بحسب المدخلات تتباٌإــ       .خارجٌة أو داخلٌة مصادر مإ ٌأتً و للنظام ماٌدخل كل ــ هً

  .الإجراءات التعلٌمٌة و الأساتذة و الطلبة التعلٌمً النظام مدخلات و المعلومات بٌانات نظام مدخلات و خام مواد الإنتاجً النظام  مدخلات:مثلاــ 

  :-العملٌات

 .المخرجات الى المدخلات تحوٌل لّى تتو التً الأنشطة كل تعنً ــ

 الاولٌة لتحوٌل المواد الانتاجٌة العملٌات و المعلومات نظام فً الى المعلومات تحوٌلها و البٌانات لمعالجة والمنطقٌة الحسابٌة العملٌات هً:مثلاــ 
  .الانتاجً النظام فً سلع الى

  :-المخرجات

  .الخدمات ،المنتجات ،المعلومات:مثل   ــ المعالجة عملٌات انشطة كنتٌجة النظام عإ ماٌنتج كل هًــ 

ة التغذٌة . 7 ٌّ  :(الرّاجعة التغذٌة) العكس

 او السلبٌة الأفعال ردود عإ عبارة هً و العكسٌة بالتغذٌة عنها وٌعبر النظام عناصر جمٌع على الرقابة تقتضً وجودته النظام ضبط عملٌة  إّ  ــ
 .النظام مخرجات عإ الاٌجابٌة

 .المقارنة هذه بنتائج النظام تغذٌة ثم للاداء مسبقا محددة بمعاٌٌر المخرجات مقارنة خلال مإ النظام مخرجات جودة مإ التأكد وٌمكإ ــ

 التوازإ مإ حالة الى النظام وصول فً ٌساهم مما ، الانحرافات معالجة و النظام أداء مستوى على الحفاظ العكسٌة التغذٌة عملٌة مإ الهدف اإ ــ
 .الاستقرار و

 :النّظام حدود . 8

ة حدود للنّظم ــ ٌّ ة) وهم ٌّ ة أو (افتراض ٌّ ة أو تنظٌم ٌّ  .نفسها البٌئة فً تعمل التً الأخرى النّظم مإ غٌره عإ والنّظام بٌئته، عإ النّظام تفصل ماد

ٌّإ تنظٌمً  طار ضمإ ٌعمل المعلومات مع تتعامل التً النظم ذلك فً بما نظام كل  إّ  ــ  .الخارجٌة البٌئة ٌمثّل لإطار هذا خارج هو ما كل وأإّ  مع

 وعلاقات حدود معرفة وكذلك بها ٌعمل التً بٌئته  طار ضمإ نظام كل حدود معرفة المعلومات نظم وتطوٌر وتصمٌم تحلٌل سٌاق فً المهم ومإ ــ
 .الأكبر النظام بنٌة ضمإ موجودة تركٌبٌة وحدة كل أو فرعً نظام كل

 .تحلٌله و دراسته سهولة الى أضافه الأخرى الأنظمة عإ وعزله للنظام الكلٌة الصورة تحدٌد فً ٌساعدنا النظام حدود تحدٌد ــ  إّ 

 الصعوبة مإ اصبح الانترنت على للشركات مواقع ظهور مع لكإ و الشركات لاحدى بالمبنى ٌحٌط الذي السٌاج النظام حدود على الامثلة ومإ ــ
 .الانترنت على موقع لها فقط مادي موقع لها لٌس التً تلك خاصة منظمة أي حدود تحدٌد

 :للنظام البٌنً الوسط . 9

 فً واسعة بصورة تطبٌقه ٌتم المفهوم هذا. للنظم البٌنٌة أو الواجهة البٌنً الوسط مفهوم العامّة النظم نظرٌة قدمتها التً المهمّة المفاهٌم مإ ــ
 .وهندستها البرمجٌات وتطوٌر المعلومات، نظم وتصمٌم مجالات تحلٌل

ة واجهة برنامج فلكل ــ ٌّ ة واجهة تشغٌل نظام ولكل بٌن ٌّ  .المستفٌد النهائً مع بٌن
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ٌتم  الذي الوسط أٌضا وهو والفرعٌة، الرئٌسٌة النظم حدود بٌإ الإفتراضً الموجود المجال ٌعنً الذي البٌنً الوسط خلال مإ النظم تلتقً كما ــ
 .آخر لنظام مدخلات  لى النظم مإ عدد أو معٌإ نظام تحوٌل مخرجات أي الآخر،  لى نظام مإ المخرجات تحوٌل أو نقل خلاله مإ

 :سبق لما تلخٌصا

ة بٌنهما أكثر تجمع أو نظامٌإ بٌإ منزلة أي منزلتٌإ، بٌإ منزلة البٌنً الوسط ٌمثل ــ ٌّ ٌكوإ  قد أو والمخرجات، المدخلات وتبادل تفاعل عمل
  .نظام مإ أكثر مخرجات لاستلام الإفتراضٌة المنطقة البٌنً الوسط

 .النظام استخدام وسهولة البساطة عمله على وتضفً النهائً علٌها المستفٌد ٌطل للنظام كواجهة دوره هو البٌنً للوسط الآخر والوجه ــ

 

 

 :النّظم هرمٌة . 10

ة بعلاقات النّظم ترتبط ــ ٌّ  ذات نظم هً أو بشكل هرمً تتراكب (الخصوص وجه على المعلومات ونظم) بصفة عامّة النظم أإ بٌنها،بمعنى فٌما هرم
ة بنٌة ٌّ  .والمتشعّبة الرئٌسٌة وتكوٌنها ووظائفها طبٌعتها بحكم هرم

 بالمقارنة والأوسع الإطار الأشمل ٌمثّل آخر نظام ضمإ فرعً نظام هو نفسه والنظام الأكبر أكبر، نظام مإ جزءا الأمر حقٌقة فً هو نظام فكل ــ
 .والكوإ الطبٌعة مستوى على والواقع وكذلك الحٌاة مستوى على الفرعٌة والنّظم النظم تتشعّب ٌتضمنها وهكذا التً الفرعٌة النظم مع

 

ٌُمكإ:ــ مثلا ة أربعة مإ ٌتكوإ أنّه ما منظمة فً  داري معلومات نظام تصوّر   ٌّ  :هً نظم فرع

ة للمعلومات الفرعً النظام • ٌّ  .والإنتاج العملٌات لمعلومات الفرعً  النظام•        .والمبٌعات التسوٌق

ة للمعلومات الفرعً  النظام• ٌّ ة المحاسب ٌّ  .البشرٌة للموارد الفرعً  والنظام•          .والمال

ة نظم معلومات  لى أو صغٌرة تركٌبٌة وحدات  لى فرعً معلومات نظام كل وٌتفرّع ــ ٌّ ة والنّظم فرع ٌّ  فرعٌة نظم  لى تنقسم أإ ممكإ أٌضا الفرع
 .والنظم التركٌبٌة الوحدات مإ عرٌضة قاعدة على ٌقوم كهرم تبدو بنٌة فً أخرى وهكذا

 :الى والمبٌعات التسوٌق نظم تتفرع أإ ممكإ :ــ مثلا

 .المخزوإ  دارة نظم-      .بالمبٌعات التنبؤ ونظم-      .الرئٌسٌة التتبع نظم- 

 : لى البشرٌة الموارد نظم تتفرع أإ وممكإ

 ....وهكذا. الاستقطاب نظم-   التقدٌر نظم-    والتدرٌب التطوٌر نظم-     .التعوٌضات نظم- 

 .العظٌم الكوإ نظام  طار فً صغٌرا نظاما بدورها تشكل والتً والمعقدة البسٌطة النظم مإ محددة وغٌر هائلة تشكٌلة عإ عبارة كله العالم  إــ 
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 :النظام حٌاة دورة . 11

 والانحلال التدهور ثم ومإ والنضج والتطوّر والنمو الولادة مرحلة مإ تبدأ System Life Cycle حٌاة دورة لها أنواعها بمختلف النّظم كل ــ
 .جدٌدة مرحلة لتبدأ

 على النظام فٌها ٌضعف التً المرحلة وحتى والبداٌة النشوء مرحلة مإ انطلاقا ومترابطة متكاملة بمراحل النظم حٌاة دورة تمر أخرى بعبارة ــ
 التخلًّ أو وتطوٌره تحدٌثه خلال مإ سواء النظام تكوٌإ عملٌة  عادة ٌتطلب مما المستفٌدٌإ احتٌاجات وتلبٌة البٌئة لتحدٌات الاستجابة مستوى

 .جدٌد نظام وتطوٌر بناء أجل مإ والعمل نهائٌا عنه

 :للنظام الدٌنامٌكً التوازإ . 12

 النضج، النمو، الولادة، حٌث مإ الحً الكائإ حٌاة بدورة بعٌد حد  لى شبٌهة حٌاة دورة للنظام كاإ فطالما النظم حٌاة بدورة المفهوم هذا ٌرتبط ــ
 الداخلٌة البٌئة مع الداخلً التوازإ مإ ملائم قدر تحقٌق هو حً كائإ أي أو نظام أي حٌاة استمرار شروط أهم مإ فإإ. والموت الكهولة ثم ومإ

 .الأعمال بٌئة مع الخارجً والتوازإ

 فٌها ٌختل التً اللحظة وفً الخارجٌة، البٌئة مع معٌنة شروط ظل فً ومواردها ومخرجاتها مدخلاتها النظم تتبادل عندما التوازإ هذا وٌتحقق ــ
 .بسرعة الأمر معالجة تم  ذا  لا الضعف علامات وتظهر التدهور ٌبدأ خارجه أو النظام داخل الدٌنامٌكً التوازإ

 منهج أساس ٌمثل عمل وهو مصادرها مإ المدخلات وتهٌئة بها المرغوب المخرجات معرفة هو الدٌنامٌكً التوازإ تحقٌق فً الإنطلاق نقطة  إّ  ــ
 .الادارٌة المعلومات نظم ذلك فً بما المعلومات لنظم المنطقً والتصمٌم للاحتٌاجات المنطقً التحلٌل
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 [5]نظم المعلومات 

 :كنظام المنظمة إلى النظر

 .ما غرض لإتمام ا مع تعمل المتكاملة المكونات من مجموعة :النظام ــ

 .المفتوحة الأنظمة إلى ٌضاف ممٌز كنظام المنظمة إلى ٌنظر أصبح للنظم، العامة النظرٌة انتشار بعد ــ

 والإدارة التشغٌل نظام فً عمل وآلٌة (موارد) مدخلات من مجموعة من عناصره تتشكل مفتوح نظام  بؤنها:كنظام المنظمة تعرٌف تم لقد ــ
 .(مخرجات) معٌنة أهداف تحقٌق أجل من، (المعالجة / العملٌات)

ط العام النموذج مع ٌتفق التعرٌف هذا إننّ   .المخرجات  ـ .المعالجة  ـ .المدخلات ـ :هً العناصر من أساسٌة مجموعات ثلاث من المكون للنظم المبسنّ

 نظام لأي الدقٌق الفهم و أكبر، لنظام مكونات تمثل جزئٌة نظم عن عبارة وهً  (Subsystems)  الفرعٌة النظم من مجموعة نجد المنظمة فً وــ 
 .ٌخدمه الذي الأكبر النظام فهم ٌتطلب

 :كنظام المنظمة إلى النظر على مثالا التالٌة الشرٌحة فً الشكل ٌبٌن ــ 

 أن ا علم الخدمات، و المبٌعات،التورٌد، الإنتاج، المنتج، تصمٌم :هً فرعٌة نظم خمس على ٌحوي صناعٌة شركة لنظام ا نموذج الشكل وٌمثلــ 
 .منها أصغر فرعٌة نظم تحوي أن ٌمكن الفرعٌة النظم هذه

  :مثل النظام حدود خارج ٌقع الصلة وثٌق شًء أي البٌئة تمثل بٌئته،حٌث و النظام بٌن الحدود وتبٌن الخمسة النظم حدود الشكل ٌبٌن و كماــ 
 .الزبائن و الموردٌن

 

 من المشترٌات أجزاء المدخلات تمثل إذ. المخرجات ٌستقبلون و بالمدخلات النظام ٌزودون الزبائن و الموردٌن أن ا أٌض الشكل من ٌظهر و ــ
لاستخدام  المقدمة النصائح و المعلومات و، للزبائن الصادرة الجاهزة البضائع فتمثل المخرجات أما. الزبائن من الواردة المعلومات و الموردٌن

 .المنتج

 قٌمة لتؤمٌن الأخرى الموارد و، المعلومات، الأفراد تستخدم التً الأنشطة و الخطوات بمجموعة ترتبط الأعمال معالجة أن ا أٌض الشكل وٌبٌنــ 
 .المخرجات\والنهاٌة، المدخلات\البداٌة تحكم حٌث، الزمان و بالمكان ترتبط الخطوات هذه و، الداخلً و الخارجً للمستهلك

 أن كما ، آخر داخلً لمستهلك النهائً المنتج فتإمن الإنتاج عملٌة أما، المنتج لإنتاج الداخلً للمستهلك التصمٌم المنتج تصمٌم عملٌة تإمنــ 
 .الخارجً المستهلك إلى النهائً المنتج تإمن التورٌد عملٌة

 :القول نستطٌع وأخٌرا

 :(ذاتٌا موجها و مفتوحا و دٌنامٌكٌا نظاما) تمثل المنظمة أننّ ــ 

 .للتغٌٌر قابلتان آلٌته و النشاط هذا طبٌعة إن و واحد، بآن المتغٌر و النشط النظام لأنها دٌنامٌكً نظام المنظمة تعتبر ــ

 .معها تتعامل التً المخرجات و المدخلات خلال من المحٌطة بالبٌئة تتؤثر و تإثر حٌث مفتوح نظام المنظمة تعتبر كما ــ

            الأداء، مستوى لمراقبة التعلٌمات و القواعد وضع خلال من الذاتً الضبط و الرقابة بعملٌة النظام قٌام حٌث من ذاتٌا موجه نظام وهً ــ
 .المرتجعة المعلومات خلال من النظام توازن على المحافظة و
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  :النظام توازن

 الارتباك من حالة مختلفة لأسباب و الأحٌان بعض فً ٌحدث إذ الخارجٌة؟ و الداخلٌة النظام عناصر جمٌع بٌن التوازن تحقٌق النظام توازن ٌمثل ــ
 .التوازن إلى النظام إعادة من بد لا عندها و الاضطراب؟ تسمى النظام داخل تحدث التوازن عدم و

 :هما النظام توازن أنواع من نوعٌن بٌن التمٌٌز ٌمكن وــ 

 Dynamic Equilibrium الحركً التوازن- ب       .Stationary Equilibrium الثابت التوازن- أ

  :Stationary Equilibrium الثابت التوازن- أ

 .الاضطراب لحدوث السابق التوازن حالة إلى النظام عودة وهوــ 

   إذ بها، تحٌط التً المتغٌرة الظروف عن عزلتها بسبب الاضطراب لحدوث معرضة تكون التً المغلقة النظم فً عادة التوازن هذا مثل ٌحدث و ــ
 .للاضطراب السابق المستوى فً إلا التوازن تستطٌع لا

 :مثال

نة، حرارة ضمن درجة تعٌش التً الفٌروسات أنواع من نوع على دواء تؤثٌر تجربة ــ نٌّ  فً إلى خلل ذلك سٌإدي الحرارة درجة اختلفت فإذا مع
 .التجربة

؟  الصحٌح بالشكل التجربة لأداء ... المطلوب هو فما ــ

  :Dynamic Equilibrium الحركً التوازن-ب

 .الاضطراب حدوث قبل سائدا كان الذي السابق التوازن عن ٌختلف جدٌد توازن إٌجاد هو ــ

نٌّف على القدرة تملك والتً المفتوحة، النظم فً عادة التوازن هذا ٌحدث و ــ ة الظروف مع التك نٌّ رة الخارج نٌّ  .المتغ

 :مثال

 الإدارٌة؟ المعلومات نظم تخصص طلاب على كبٌرة بنسبة طلب وجود وجد الخرٌجٌن تخصصات من العمل سوق لمتطلبات الكلٌة دراسة بعد ــ

نٌّف ... المطلوب هو فما ــ المتطلبات؟  هذه مع للتك

 &Control Cybernetic والرقابة الضبط

 .(التكٌف)البٌئة للظروف تبعا التوازن حالة على النظام بها ٌحافظ التً الكٌفٌة ٌعنً الضبط

 :للضبط الاساسٌة الخصائص ومن

 .علٌها المحافظة ٌتوجب مسبقا محدودة توازن او ثبات حالة هناك ــ

 النظام)التوازن  على للمحافظة النظام ضمن التكٌف حالات الى للوصول ٌسعى وبالتالً النظام، ضمنه ٌعمل الذي المحٌط فً ثابت تغٌر هناك ــ
 .(الدٌنامٌكً

 .التوازن نقطة الى والوصول التكٌف متطلبات على للتعرف والعكس، والنظام الخارجٌة البٌئة بٌن للمعلومات تبادل هناكــ 

 .النظام فً المرغوب التوازن على للمحافظة التصحٌحًٌ الاجراء اتخاذ على تعمل طرق هناكــ 

 .البقاء اجل من التوازن حالة على للمحافظة تسعى ضبط، انظمة عن عبارة هً الكائنات جمٌع أن اعتبار ٌمكن ــ

 :ادارٌة كوظٌفة الرقابة تعرٌف

 .لها مخطط هو لما وفقا تحققت قد الاهداف ان من التؤكد بغرض الاداء وتصحٌح قٌاس على تعمل ادارٌة وظٌفة بؤنها الرقابة تعرٌف ٌمكن

 :بؤن الاستنتاج وٌمكن

 .الاخرى الادارٌة العملٌات لجمٌع ملازمة وظٌفة هً الرقابة ــ       .الخطة حددتها التً بالمعاٌٌر ومقارنته الاداء بقٌاس الرقابة تقوم ــ

 .المنظمة فً الادارٌة المستوٌات لجمٌع ضرورٌة الادارٌة الرقابة ــ                   .للرقابة اساسٌان متطلبان اهدافها وتحدٌد الخطة تعتبر ــ

 .الاهداف تحقٌق نحو ٌسٌر العمل ان من للتؤكد المنظمة انشطة لجمٌع وضروٌة واجبة وهً ــ

 :الرقابة استخدام مجالات

 :التالٌة المجالات فً الرقابة حٌث تستخدم واهمٌته، حجمة كان مهما نشاط لكل واساسٌة ضرورٌة الرقابة تعتبر

 .الانتاج المواد ومستلزمات فً هدر وجود وعدم وجودتها الانتاج كمٌة من للتؤكد :الانتاج ــ
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 .ومطابقتها للمواصفات المطلوبة المشترٌات، سلامة من للتؤكد: الشراء مجال فً ــ

 .الامان من مخزون والتؤكد والصادرة الواردة الكمٌات خلال من المخزون حركة على :التخزٌن ــ

 .استخدام الاموال كفاءة ومدى والخارجة الداخلة النقدٌة التدفقات مراقبة :الاموال ــ

 .والانظمة والقوانٌن باللوائح العاملٌن التزام مدى من للتؤكد :والتصرف السلوك ــ

 .لأهدافه الاعلانٌة الخطط ومدى تحقٌق المبٌعات، وخطط المنتجات، على الطلب مستوى من للتؤكد :التسوٌق ــ

 :الرقابة نتائج استخدام

 :التالٌة المجالات فً الرقابة نتائج تستخدم

 .والمكافآت والاجور الرواتب         ــ تحدٌد.الافراد اداء على الحكم ــ      .وتطوٌرها الخطط تعدٌل ــ

 .الخطة وفق له مقرر هو لما وفقا تم الانجاز ان من              ــ التؤكد.للمنظمة والموارد الاموال ادارة كفاءة على للحكم ــ

 :المعرفة و المعلومات و البٌانات

 ٌزٌد التً و والمعرفة، المعلومات، ، البٌانات: مثل الواردة المصطلحات بٌن بعض التفرٌق من بد لا المعلومات نظم تفصٌلات فً الدخول قبل ــ
 .الإدارٌة المعلومات نظم فً  خاصة،المختلفة النظم مجال فً استخدامها

 تملك منظمة أن كل إذ التنظٌمً، المحتوى فً تربطها التً العلاقات و المفاهٌم الثلاثة، هذه بٌن الاختلافات نعرف أن ا جد المهم من وإنه ــ
 .المعرفة و المعلومات و توافق البٌانات خلالها من تضمن جوهرٌة سنارٌوهات

 .المعرفة المعلومات، البٌانات، بٌن العلاقة التالً الشكل ٌبٌن و ــ

 

  :Data البٌانات

 .منظمة غٌر حقائق لمجموعة الظاهري الشكل هًــ 

  .منفردة وهً معنى تعطً ولا ، البعض بعضها بٌن علاقة لا رموز أو صور كلمات، ، أرقام شكل فً تصورات أو حقائق تكون قد ــ

  .معٌن بؤسلوب تخزن أن وٌمكن ، الاستقصاء أو المشاهدة أو الملاحظة طرٌق عن تجمع تنظٌم أو محتوى بدون قٌاسات إنها ــ

فة م و مسجلة وهً والمعاملات للأشٌاء الأولً الوصف إنها ــ نة و صننّ   .محدد معنى لتعطً منتظمة غٌر ولكن ، مخزنّ

 صالحة تكون لا قد معالجتها قبل البٌانات فإن لذلك. مخرجات شكل على نتائج لتعطً معالجتها لٌتم كمدخلات تدخل التً الخام الأولٌه المادة هًــ 

؟  معلومات أم بٌانات الأرقام هذه هل  10   6   4  : مثال .قرار لاتخاذ ومفٌدة

 :مثال

51,77,58,82,64,70 

Yes, Yes, No, Yes, No, Yes, No, Yes, Yes, Yes. 

111192, 111234 

 So0onA؟                                                                                                                     معلومات أم بٌانات هذه هل
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 [1]نظم المعلومات ــ مباشر 

 :Informationالمعلومات 

  .معنى ذات أصبحت بحٌث منها والاستفادة باستخدامها ٌسمح بشكل وتنظٌمها،وتلخٌصها ، وتحلٌلها ، تصنٌفها تم إذ معالجتها، تمت بٌانات ــ هً

ٌّن، سٌاق ضمن والتفسٌر والتحلٌل للمعالجة خضعت التً البٌانات هً فالمعلومات ــ الت  والعلاقات ، والمؤشرات المقارنات، استخراج بهدف مع
  .البعض بعضها مع والظواهر والأفكار الحقائق تربط

 زٌادة على تساعد التأكد،والتً عدم حالة وتقلٌل القرار متخذ احتٌاجات لمقابلة معلومات إلى البٌانات تتحول أن إلى ٌحتاج الإداري القرار اتخاذ إنّ ــ 
  .وجمهورها المنظمة بٌن الترابط

  معنى لتعطً معٌن سٌاق فً معالجتها تمت ،بٌانات (معنى + سٌاق + بٌانات = المعلومات)

 :مثال

4 

+ 

6 

________ 

10 

؟  معلومات أم بٌانات الأرقام هذه هل

: امثلة

  

 
 .آخر لشخص بالنسبة بٌانات تكون قد ما لشخص بالنسبة المعلومات أنّ  الملاحظة من بد لا• 

 .آخر معلوماتً لنظام مدخلات تكون قد ما معلوماتً نظام من المخرجات وأنّ  •

 :فمثلا •

  .للعاملٌن الرواتب جدول عمل فً ٌرغب عندما المالٌة لقسم بالنسبة بٌانات تعتبر بٌنما ، عامل لكل معلومات العمل ساعات عدد- 

 .التخصص شعب انشاء عند الجداول نظام فً كمدخلات تستخدم التسجٌل نظام فً الطلاب من التخصصات اختٌار معلومات- 
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 :بالآتً ٌتمثل والمعلومات البٌانات بٌن التماٌز أن نستنتج سبق ومما• 

  .ضوئها على قرارات باتخاذ ٌسمح بما معالجتها تمت مادة المعلومات ــ              .ضوءها على قرارات اتخاذ ٌصعب خام مادة البٌاناتــ 

 .آخر نظام فً بٌانات تعتبر قد ما لنظام بالنسبة المعلومات ــ         .علٌها المعالجات إجراء بعد معلومات إلى البٌانات تتحوّلــ 

 : Knowledge المعرفة

 .والدراسة الخبرات خلال من المكتسب الفهم هً ــ

  :Know How كٌف؟ معرفة هً ــ

 .رسمٌة غٌر توجٌهات رسمٌة،أو اجرائٌة قواعد ،أو تراكمٌة حقائق تكون وقد ؟ خاصة مهمة إنجاز من الشخص تمكّن التً الاشٌاء تعمل كٌف أي

ة المعلومات بٌن العلاقات فهم على المقدرة هًــ  ٌّ  .المعلومات هذه مع التعامل وكٌف

 .معٌن وقت فً وثقافة وخبرات وعلم معلومات من مجتمع أو منظمة أو فرد ٌمتلكه ما حصٌلة هًــ 

 :أمثلة• 

 بالتخصص الدراسة فً ما طالب استمرار ٌقرر ان ممكن الدراسٌة الطلاب لحالة المسؤول معرفة خلال ومن ما لامتحان الطلاب علامات مثال منــ 

 .عدمه من

 الاجابة معلومات الى وبالنظر ومعرفته خبرته خلال من المسؤول التسوٌق مدٌر تسوٌقً، البحث فً المطروح السؤال حول المعلومات مثال منــ 

 .الاسواق فً طرحه عند له المخطط السعر عن ٌخفضه او الهاتف سعر سٌرفع كان اذا فٌما قرار ٌتخذ ان ٌستطٌع ومعالجتها جمعها تم التً

 معلومات مع المعلومات ومقارنة وخبرته معرفته خلال من السٌارة صٌانة عن المسؤول ٌستطٌع ما لسٌارة البنزٌن عداد بٌانات تحلٌل مثال ومن ــ

 .لا ام اصلاح الى السٌارة تحتاج وبالتالً لا ام السٌارة فً للبنزٌن زائد استهلاك هناك كان إذا ٌقرر ان للسٌارة سابقة

 

So0onA 
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 تابع تحلٌل مفهوم نظم المعلومات الادارٌة  ـ[6]نظم المعلومات 

 :المعلومات نظم تعرٌف

ة والإجراءات والمترابطة المتداخلة والعناصر المكونات مجموعة هًــ  ٌّ  ونشر وتوزٌع واسترجاع وتخزٌن ومعالجة لتجمٌع معا تعمل التً النمط
 .منها للاستفاده والمعلومات، البٌانات

 على للحصول (المعلومات) المخرجات من مجموعة إلى للوصول معالجتها ٌتم ،(مختلفة ومعطٌات بٌانات) تمثل التً المدخلات من مجموعة إنّهــ 
 .المردود أو الفائدة لقٌاس المحددة بالمعاٌٌر مقارنة أفضل نتائج

ا أو ٌدوٌا نظاما ٌكون قد ــ ٌّ  توصٌلها ثم ومن واسترجاعها ومعالجتها وتخزٌنها ونقلها البٌانات باستقبال ٌقوم حٌث الآلً، الحاسب على معتمدا آل
 .المناسبٌن والمكان الوقت فً مستخدمٌها إلى

 شبكات وتكنولوجٌا نظم البٌانات، قواعد نظم البرامج، نظم الحاسوب، عتاد نظم إلى ٌشٌر المعلومات نظم مصطلح فً “النّظم ”عنصر إنّ  ــ
 .معلومات نظام أي فً النابض القلب ٌشكلون الذٌن المعرفة صانعً أو عمّال من الإنسانٌة الموارد النظم عنصر ٌتضمّن ذلك وقبل الإتصالات،

 :التالٌة الجوهرّة للموارد والمتكاملة المنظمة التولٌفة من المعلومات نظم تتشكّل آخر، بمعنى ــ

ة الموارد ـ1 ٌّ  .البٌاناتـ 5    .الحاسوب شبكاتـ 4   .الحاسوب برامجـ 3   .الحاسوب عتاد ـ2    .الإنسان

 فً المستخدمة التكنولوجٌا ارتقاء مع العلاقة هذه ترتقً وإنما فقط البٌانات وموارد معطٌات على المعلومات نظم علاقة تقتصر لا الحال، ــ بطبٌعة

 ؟؟؟....المعلومات نظم

 والخبرات المعرفة ومع المعرفة، لإنتاج والقرارات المعلومات موارد المعلومات،ومع لإنتاج البٌانات موارد مع تتعامل المعلومات نظم  نّ  ذلك ــ
 .المختلفة ا عمال مٌادٌن فً واستثماره الذكاء لإنتاج المتراكمة

 .الإصطناعً الذكاء نظم •    .الخبٌرة النظم •    .المعلومات نظم •   :أمثلة ــ

 :المعلومات لنظم الرئٌسٌة ا نشطة

 :عموما المفتوحة النظم فً الرئٌسٌة با نشطة تذكٌر

 المراقبة ضمان مع مخرجات لتعطً ومعالجتها المدخلات قبول طرٌق عن معا تتفاعل التً المترابطة ا جزاء من مجموعة المفتوح النظام ٌمثل ــ
 .المحٌطة البٌئة فً الاخرى ا نظمة مع متفاعلا النظام حدود ضمن الانحرافات لتصحٌح الراجعة والتغذٌة والتقٌٌم

ٌّن ة ا نشطة التالً الشكل ــ ٌب ٌّ  :للنّظم الرئٌس

 
المعلومات؟  لنظم الرئٌسٌة ا نشطة هً ما :الخصوص وجه على ولكن

 : Input/Data البٌانات/المدخلات .1

 .لمعالجتها النظام تدخل لكً وإعدادها (بٌانات) معا الاجزاء أو العناصر وجمع ضم تتضمنــ 

 ولذلك خاطئة، معلومات الى سٌإدي للنظام الداخلة البٌانات فً الدقة عدم  ن النظام؛ الى صحٌحة دخلت قد المدخلات أن على التؤكٌد من ولابدــ 
 .معالجتها قبل الاخطاء من خالٌة البٌانات أن من التؤكد من لابد

                Text Data نصٌة بٌانات      ـ Numeric Data رقمٌة بٌانات ـ            :هً ٌة رئٌس أنواع خمسة المعلومات نظم فً البٌانات ــ وتتضمن

 Video Data فٌدٌوٌة بٌانات         ـ Audio Data صوتٌة بٌانات ـ        Image Data صورٌة بٌاناتـ 
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  :Processing المعالجة .2

 .والرٌاضٌة والحسابٌة التصنٌعٌة العملٌات: مثل معنى له شكل ذات مخرجات الى خام مدخلات تحوٌل خلالها من ٌتم التً المهمة هً ــ

 .للمستخدم معلومات الى تحوٌلها على تعمل حتى البٌانات وتعالج وتحلل النشاطات هذه تنظم حٌث ــ

 .المعقدة الآلٌة والمعالجة البسٌطة المعالجة بٌن ما تتراوح البٌانات لمعالجة طرق عدة وتوجد ــ

 :البٌانات معالجة طرٌقة لاختٌار المحددة العوامل والاتً

 .الالٌة للمعالجة اتجهنا كلما البٌانات حجم ازداد كلما :البٌانات حجم. أ

 .ومتقدمة معقدة ٌة آل بطرائق الاستعانة ضرورة الى ادّى البٌانات فً والتداخل التعقٌد درجة ازدادت كلما :البٌانات وتداخل تعقٌد درجة. ب

 .المعقدة الالٌة نحو المعالجة الاتجاه الى ادى قصٌرا، للمعالجة المتاح الوقت كان كلما :الوقت. ج

 .الالٌة المعالجة نحو الاتجاه الى ادت تعقٌدا الحسابٌة العملٌات ازدادت كلما :الحسابٌة العملٌات. د

 حجم كان اذا خاصة الالٌة، المعالجة نحو اتجهت الاكبر الامكانٌات توفرت كلما اذ للمعالجة؟ المرصودة المٌزانٌة ماهً هنا، والتساإل :التكالٌف. ه

 .كبٌرا البٌانات

 : Output/Information المعلومات/المخرجات .3

 .تطلبها التً للجهات متوفرة لتكون المعالجة، نتٌجة المخرجة العناصر تتضمنــ 

 .المعلومات نظام فً خدمً،والمعلومات نظام فً الخدمات انتاجً نظام فً النهائٌة المنتجات:امثلتها ومن ــ

 .الخ... رسوم او تقارٌر او رسائل تتضمن قد والتً للمستخدم، المناسبة المعلومات انتاج هو المعلومات نظام هدف ان علما ــ

 : Feedback and Control والرقابة الراجعة التغذٌة .4

  او ذاتٌة مراقبة نظام بذلك ٌصبح اذ الضبط، نظام ٌسمى وعندها والرقابة الراجعة التغذٌة نشاطات تضمٌنه عند فائدة اكثر النظام مفهوم ٌكون
 .ذاتً تنظٌم

 النظام اداء حول معلومات او بٌانات هً :Feedback العكسٌة/الراجعة التغذٌة ــ

 تدخل راجعة تغذٌة عن عبارة تكون المبٌعات عن تخرج التً فالمعلومات المبٌعات، مدٌر عند راجعة تغذٌة تعتبر المبٌعات اداء حول البٌانات :فمثلا
 .بآخر أو بشكل للنظام كمدخلات اخرى مرة

المضافة  القٌمة لتعظٌم اخرى مرة المدخلات الى والعودة التقٌٌم فً ٌستخدم اذ النظام، فً الهامة العناصر من الراجعة التغذٌة تحلٌل وٌعتبرــ 
 .للمعلومات

  :Control والتحكم الرقابةــ 

 لتعدٌل ضرورٌة الرقابة وظٌفة فان لذا لا، ام الغاٌات تحقٌق باتجاه ٌتحرك النظام كان اذا فٌما لتحدٌد الراجعة التغذٌة وتقٌٌم مراقبة التحكم ٌتضمن
 .الرقابة من جزء الراجعة التغذٌة تعتبر لذا المخرجات، فً تظهر انحرافات اي ولتصحٌح المعالجة، او المدخلات

 : Environment البٌئة .5

 علاقات ادامة ٌتوجب لذا البٌئة، فً الاخرى الانظمة مع والمخرجات المدخلات ٌتقاسم نظام فهو لذلك للتكٌف، وقابل مفتوح نظام هً المنظمة ان ــ
  .بٌئتها فً والاجتماعٌة والسٌاسٌة الاقتصادٌة الاخرى النظم مع مناسبة

 مستهلكٌن، من الاساسٌة البٌئة لاعبً ان اذ. المنظمة بٌئة فً المجامٌع هذه مع علاقات بناء على المنظمة ٌساعد ان المعلومات لنظام ٌمكنــ 
 .فٌها وٌإثرون المنظمة مع ٌتفاعلون المختلفة المصالح واصحاب ومنافسٌن، وموردٌن،

ة مبادئ لبعض تطبٌق ٌّ  :المعلومات نظم حقل فً العامّة النّظم نظر

ة أنّ  قبل من ذكرنا ٌّ  النظم لنظرٌة ا ساسٌة المباديء لبعض تطبٌق ٌلً فٌما المعلومات، نظم لحقل والفلسفً النظري المهاد تمثّل العامّة النّظم نظر
 :المعلومات نظم حقل فً

ات، المدخلات، مفاهٌم تطبٌق . 1 ٌّ  .المعلومات نظم بناء فً الرّاجعة العكسٌة والتغذٌة المخرجات، العمل
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 ٌُسمّى ما المعلومات نظم فً ٌقابله (..تدهور ، ونمو،نضج تطوّر وتقدٌم، ولادة) من العامّة النظم حٌاة دورة مفهوم إنّ  :الحٌاة دورة مفهوم . 2

ة وهً SDLC بال إختصارا تُعرف ،والتً System Development Life Cycle النظام تطوٌر حٌاة دورة ٌّ ة التقلٌدٌة المنهج ٌّ  مراحل فً ا ساس
 :عموما تشمل والتً المعلومات، نظم تطوٌر

 (النظام صٌانة مرحلة .......النظام، وتطبٌق تشغٌل مرحلة النظام، اختبار النظام،مرحلة تنفٌذ مرحلة النظام، تصمٌم مرحلة النظام، تحلٌل مرحلة)

 المخرجات تحلٌل من انطلاقا النّظم، وتصمٌم تحلٌل وتكنٌك مفهوم مع ومخرجات وعملٌات مدخلات على ٌحتوي الذي النظام مفهوم ٌتقارب . 3
 مدخلات عناصر وتصمٌم وتحلٌل وصف على العمل ثم ومن منطقٌا الاحتٌاجات هذه وتصمٌم أولا النظام فً المستفٌدٌن احتٌاجات تحدٌد أي أولا،
 .المطلوبة البٌانات من النظام

ة التغذٌة مفهوم ٌُفٌد . 4 ٌّ ة العكس ٌّ  وشبكات البٌانات قاعدة موارد وبا خص الموارد وحماٌة المعلومات أمن نظم تطوٌر فً العامّة النّظم لنظر
 .النظام عناصر مكوّنات لجمٌع والحماٌة ا من مستوٌات تصمٌم فً أٌضا ٌُفٌد كما الإتصال،

ة مفهوم إنّ  . 5 ٌّ ة النّظم هرم ٌّ ة مداخل تطوٌر فً مهمّا حافزا كانت قد العامّة النظم لنظر ٌّ  التصمٌم مدخل مثل المعلومات، نظم وتصمٌم لتطوٌر منهج
 .التنظٌمً الهٌكل ،ومدخل Top-Down Approach ا سفل إلى ا على من

 نظاما عنها لٌنتج ٌضمّهم شامل إطار ضمن البعض بعضها مع تتفاعل المعلومات لنظم المختلفة الفرعٌة والنظم والموارد والعناصر المكونات . 6
ة مبدأ ٌحقق الفرعٌة،بما وا نظمة المكونات لهذه المتبادل والتكامل التفاعل قاعدة على ٌقوم متكامل ٌّ  .والشمول الكل

 :المعلومات نظم تطوّر فً والمُحفّزة المإثرة العوامل

 وتقنٌات وأدوات نظم لتطوٌر محفزة قوى شكلت موضوعٌة عوامل وولٌدة جذرٌة متغٌرات نتٌجة جاءت انما و فراغ من المعلومات نظم تظهر لمــ 
 .العالم فً المتغٌرة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة البٌئة أفرزتها التً الكبٌرة التحدٌات تواكب جدٌدة

 المختلفة والعلوم الكمٌة وا سالٌب العملٌات بحوث و والتنظٌم الإدارة بحقول المعلومات وتكنولوجٌا الحاسوب علوم لتلاقً ولٌدة المعلومات فنظمــ 
 .ا خرى

 :-المعرفة المعلومات ثورة انبثاق . 1

 المتاحة الإنسانٌة القدرات أنّ  بحٌث سرٌعة زمنٌة بوحدات وتراكمها توالدها موجات وتسارع والمعرفة المعلومات انفجار عصر فً نعٌش نحن ــ
 .بها والإلمام ضبطها تعجزعن وحدها

 والمرونة والسرعة الرقمنة نحو المتزاٌد وتحولها الإتصالات وشبكات المعلومات تكنولوجٌا فً المستمر النمو هو لذلك الرئٌسٌة ا سباب وأحدــ 

 التغٌرات هذه كل بفضل أصبح العالم أنّ  القول ٌصح حتى الفضائً، البث وصناعة الاتصال تقنٌات مع والترابط التكامل ونحو والمحمولٌة

ة قرٌة الهائلة التكنولوجٌة ٌّ ة الحدود متجاوزة تتدفق والمعلومات آنً، فالاتصال صغٌرة، كون ٌّ  .والمكان الزمان وقٌود الجغراف

 الى الآلة ومن المعلومة إلى المادة من القوة مكامن وانتقال المعلومات ومجتمع المعرفة اقتصاد انبثاق المعلوماتٌة الثورة هذه نتائج من وكان ــ

ة، الهندسة تكنولوجٌا الحٌوٌة، التكنولوجٌا الحاسوب، صناعات فً الالكترونً الانتاج الى الكبٌر الانتاج ومن المعرفة ٌّ  البرمجٌات وصناعة الوراث

ة المعلومات وخدمات ٌّ  .الإلكترونٌة والتجارة الإلكترونٌة ا عمال أنشطة عبر الرقم

 :-والشبكات الانترنت تكنولوجٌا . 2

 مثل جدٌدة اعمال نماذج ظهور الى استخدامها ادى حٌث . عام 500 قبل الطباعة آلة اختراع منذ تكنولوجً تقدم أكبر هً الانترنت شبكة ان ــ

 جودة تحسٌن فً الانترنت ساهم حٌث ، الافتراضٌة والاسواق الرقمٌة الشركات مفهوم ظهور الى اضافة الكترونٌة الاعمال او الكترونٌة التجارة

  .اعمالها بها تدار التً الكٌفٌة فً النظر اعادة الى الشركات دفعت وبالتالً ، ادائها كلفة تقلٌل و الخدمة

  Google, Amazon.com, Epay, Etrade, Yahoo :ذلك على ا مثلة من ــ

ة الشركات وحتى ــ ٌّ ة المعلومات شبكة على لها افتراضٌة أسواق لإنشاء خطط وضعت وغٌرها Ford,GM مثل الكبرى الصناع ٌّ  .العالم
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 تابع تحلٌل مفهوم نظم المعلومات الادارٌة ـ [7]نظم المعلومات 

 :الإقتصاد عولمة . 3

 هذه نجاح  أّ  ذلك وٌعنً والتجارة، والتصدٌر الإستٌراد على اقتصادها فً تعتمد التً المتقدّمة الدّول فً المنظمات عدد فً مستمر تزاٌد هناك ــ

 .عالمً نطاق فً العمل على قدرتها على ٌتوقف المنظمات

 اعتبار دوأ الٌوم مدار على العروض  فضل على والحصول الأسعار ومقارنة الإنترنت عبر عالمٌا المباشر التسوّق الٌوم العملاء بإمكاأ  صبح ــ
ة للحدود ٌّ  .الجغراف

ة تظهر هنا ــ ٌّ ة الأسواق فً  كبر ومنافسة  قوى إدارة لتحقٌق الحدٌثة الإتصال  نظمة على تعتمد التً المعلومات نظم  هم ٌّ  .العالم

ة التوزٌع ونظم العالمٌة، الأسواق فً المنافسة العالمٌة، السوق فً والتحكّم الإدارة إلى الإقتصاد عولمة نحو التوجه  دّى وقدــ  ٌّ  .العالم

ة الأعمال شركات إلى جدٌدة تهدٌدات جلبت قد المعلومات وتكنولوجٌا العولمة  أّ  إلى الإشارة مأ بد لا السٌّاق هذا ضمأ ــ ٌّ  الفرص جانب إلى المحل

 .>>>  فرزتها التً الثمٌنة

ة والاتصالات الإدارة نظم استخدام لأأ ذلك ــ ٌّ ة للشركات وفّرت المعلومات تكنولوجٌا  دوات ونظم العالم ٌّ  السوق فً للزبائأ الوصول قدرات العالم

ة الأعمال لمنظمات الكبٌر التهدٌد هذا العالمً، ٌّ ة المنافسة لعبة إلى بقوّة الدخول علٌها ٌفرض المحل ٌّ  .الواقع للأمر الرضوخ خلال مأ ولٌس العالم

 المعلومات بنظم التسلّح بعد ولكأ الأعمال لعبة فً والمشاركة المنافسة وقواعد السوق حقائق مع التعامل هو الأعمال منظمات تحتاجه ما إأّ ــ 

ة التكنولوجٌا و دوات ٌّ  .للسوق وصولها وسرعة بقدراتها والفائقة الذك

ة الأعمال نماذج إنبثاق . 4 ٌّ  :الإلكترون

ة الأعمال ونظم تقنٌات  فرزت ــ ٌّ  مضموأ حٌث مأ مسبوقة غٌر نماذج معظمها فً وهً قبل، مأ معروفة تكأ لم للأعمال جدٌدة نماذج الإلكترون

 .فٌه المرتبط الإداري الدّعم ووظائف وهٌاكله النشاط

 :ومنها والفوري، المفتوح الرقمً العالم فضاء فً النماذج هذه جمٌع وتقع ــ

 وتجار ، التجزئة تاجر لخدمة تهدف التً الإلكترونٌة الأعمال نماذج الأمثلة ومأ Focused Distributor المتركّز الموزّع نماذج . 1
  .المعلومات الجملة،ووسٌط

  .المتخصصة الوٌب نماذج علٌها الأمثلة ومأ Portal Models البوابات مداخل نماذج . 2

 .الخدمات مجهزو ونماذج الصانعٌأ، تدعم التً الاعمال نماذج علٌها الأمثلة ومأ Producer Model المنتِج نماذج . 3

ة البنٌة مجهزوا نماذج . 4 ٌّ ة، الاجهزة صانعً نماذج Infrastructure providers model. التحت ٌّ  .البرمجٌات وشركات الماد

ة المعلومات نظم وازدهار تطوّر فً ساهمت وغٌرها النماذج هذه كل  أّ  بحٌث ٌّ  .الخصوص وجه على الإدارٌة المعلومات ونظم عامة بصفة الحاسوب

 : نّه بالذكر الجدٌر ومأ

 عصر) العصر هذا فً الاقتصادي النمو مفتاح هً الصناعة ولٌست المعرفة لأأّ ... فقط الصناعة على ٌعتمد الذي الاقتصاد عصر انتهى قد

 إلٌها لتُضاف فقط التقلٌدٌة الاقتصادٌة النظرٌة بمنطق المحكومة النمو ونظرٌات الاقتصادٌة التنمٌة نماذج انتهت كما ،(والمعلومات التكنولولجٌا

ة بنٌة على ٌستند الذي المعرفة اقتصاد مجتمع قوانٌأ ٌّ ة الحاسوبٌة المعلومات نظم و دواتها والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا قوامها شبك ٌّ  .والذك

ة المعلومات نظم ٌّ  :الإدار

 :بالتعرٌف تذكٌر ــ

ة) العناصر مأ مجموعة ٌّ ة غٌر و آل ٌّ  وتكاملها البٌانات بمعالجة لتقوم البعض بعضها مع وتترابط تتكامل والتً الاجراءات مأ متناسقة وشبكات (آل

ة الوظائف دعم بغرض اللازمة المعلومات وتهٌئة مختلفة، مصادر مأ ٌّ  وبغرض (ورقابة وتوجٌه وتنظٌم تخطٌط مأ) المنظمة فً المختلفة الإدار

 .والمناسبة الصحٌحة الإدارٌة القرارات عنها ٌنتج بحٌث الادارٌة القرارات اتخاذ عملٌة دعم

 والمعلومات التابعة، الشركات مأ او الشركة مأ سواء رسمٌة تنظٌمٌة كٌنونات عدة مأ عادة ٌتألفوأ الادارٌة المعلومات نظام مستخدمً ــ اأ

 .المستقبل فً احداثه فً مرغوب هو ما او الاأ، ٌحدث وما الماضً، فً حدث ما تصف الادارٌة المعلومات نظام بها ٌتزود التً

 الرقابة فً اهدافها تحقٌق اجل مأ الاداري بالعمل تستخدم التً التقنٌات انواع كافة تشمل الادارٌة المعلومات نظم تقنٌات  أّ  القول وٌمكأ ــ

 .القرار واتخاذ والتنظٌم
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 ؟ إداري معلومات نظام ٌُعتبر معلومات نظام كل هل :سؤال

ات  نشطة لدعم وتطوٌره تصمٌمه ٌتم الحاسوب على ٌستند  و محوسب معلومات نظام كل إأّ  ٌّ  نظم مظلّة ضمأ ٌقع فإنه والمنظمات الإدارات وعمل

 (بٌانات وقواعد حاسوب، شبكات، نظم ، المعلومات تكنولوجٌا  دوات على ٌستند معلومات نظام كل لٌس  خرى ناحٌة مأ ولكأ الإدارٌة المعلومات

ات لدعم استخدامه ٌمكأ ٌّ  .الأعمال منظمات فً الإدارة و نشطة عمل

: وظائف نظم المعلومات الادارٌة

 :التالٌة المحاورالرئٌسة ضمأ المعاصرة الاعمال بٌئة فً الادارٌة المعلومات نظم وظائف تصنٌف ٌمكأ

 .المختلفة المنظمة ٌات عمل دعم . 1

 .المختلفة الادارة وظائف دعم . 2

 .المنظمة فً الادارٌة القرارات اتخاذ دعم . 3

 .المختلفة المناطق فً التابعة والفروع العلٌا الادارة بٌأ التعاوأ زٌادة . 4

الاتصال  حركة الادارٌة المعلومات نظم تؤمأ حٌث والمستهلكٌأ والموظفٌأ الموردٌأ مأ المختلفٌأ المصالح واصحاب المنشأة بٌأ التنسٌق . 5
 .المختلفة الاطراف بٌأ التجارٌة الصفقات تنفٌذ او تبادل الر ي فً سواء

 .ممكنة تكلفة بأقل المعلومات هذه بتوفٌر والكفاءة لاتخاذ القرارات، اللازمة الصحٌحة المعلومات بتوفٌر الفاعلٌة تحقٌق على العمل . 6

ة المٌزة تحقٌق فً المساعدة . 7 ٌّ  .للمنظمة التنافس

: فوائد نظم المعلومات الادارٌة

 .تقدٌم المعلومات الى المستوٌات الادارٌة المختلفة . 1

 .المنظمة نشاطات تفصٌلٌة عأ او تجمٌعٌة كانت سواء التقارٌر اصدار بغٌة المختلفة، الاقسام الى المعلومات تقدٌم . 2

 .القرار المناسبة لصنع الظروف لتهٌئة المناسب الوقت وفً مختصر بشكل الملائمة المعلومات تجهٌز . 3

 .محتملة انحرافات اي لتصحٌح المنظمة، فً والنشاطات النتائج تقٌٌم . 4

 .تواجهها التً المختلفة والاحتمالات المنظمة بمستقبل التنبؤ على المساعدة . 5

 .بها ٌرغبوأ التً بالمعلومات والباحثٌأ المستفٌدٌأ تزوٌد . 6

 .المختلفة المنظمة ٌخص نشاطات فٌما المستفٌدٌأ تخدم التً الحدٌثة التطورات عأ بالمعلومات المستمرة الاحاطة . 7
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 تابع تحلٌل مفهوم نظم المعلومات الادارٌة ـ [8]نظم المعلومات 

ة المعلومات نظم أبعاد ٌّ  :الإدار

ة المعلومات نظم تؤمّن ــ ٌّ  .بالمنظمة المحٌطة البٌئة لتحدٌات الإداري الحل تؤمّن كتنظٌم،كما للمنظمة القٌمة الإدار

ة المعلومات نظم استخدام ٌتطلب لذا ــ ٌّ  .المعلومات تكنولوجٌا •    الإدارة •   المنظمة •  :هً و المعلومات نظم لأبعاد الكامل الفهم بفاعلٌة الإدار

 Organization المنظمة : أوّلا

 مع متكامل جزء تمثل المعلومات نظم فإن لذا الثقافة، و الأعمال،السٌاسات معالجة و الهٌاكل بالأفراد، للمنظمات ٌة الأساس العناصر تتمثل ــ
 .المنظمات

 تتضمن كما الهٌكل، خلال من المسؤولٌة و السلطة تعطً حٌث الأعمال، معالجة و التنظٌمً الهٌكل آلٌة خلال من الأعمال فً المنظمات تتعاون ــ
 غٌر و علٌها متعارف أو مكتوبة، رسمٌة الإجراءات هذه تكون وقد المهام، إتمام طرٌقة تبٌن مختلفة إجراءات و رسمٌة قوانٌن المنظمات أغلب

 .رسمٌة

 .العلماء و المهندسٌن: مثل المعرفة ومشغلً المدٌرٌن و الأفراد من متنوعة مهارات إلى المنظمات تحتاج كما ــ

 نظم من ا جزء وتشكل لدٌها، الأعضاء أغلب قبل من مقبولة أشٌاء لعمل القٌم و الافتراضات من مجموعة أو فرٌدة ثقافة تملك منظمة كل ــ إنّ 
 .معلوماتها

 ٌحقق لن الاخرى الوظائف عن بمعزل منها وظٌفة أي أداء لأن للمنظمة، العام الهدف لتحقٌق متكامل بشكل تتم أن من المنظمة لوظائف لابد و ــ
 .المنظمة أهداف

 داخل البشرٌة الموارد المحاسبة، و المالٌة الإنتاج، و التصنٌع والمبٌعات، التسوٌق فً سواء الأساسٌة المنظمة وظائف إنجاز ٌتم أخٌرا و ــ
الانشطة؟  هذه أداء المعلومات نظم تدعم فكٌف المنظمة،

 الإدارة: ثانٌا

 .التنظٌمٌة الموارد مراقبة و التوجٌه و التخطٌط،التنظٌم، خلال من فاعلٌة و بكفاءة التنظٌمٌة الغاٌات تحقٌق هً ــ

 .الآخرٌن بواسطة الأهداف تحقٌق على القدرة إنها ــ

  على تعمل التً المختلفة الخطط ٌؤمّن كما فٌها، القرارات اتخاذ طرٌقة و المنظمة تواجه التً للمشاكل بالحلول الاحساس الاداري العمل ٌؤمّن ــ

 موارد من المختلفة الموارد تخصٌص وكذلك المنظمة، استراتٌجٌات ووضع المختلفة، البٌئة تحدٌات مواجهة فً تساعدها و المنظمة مشاكل حل

 .أهدافها لتحقٌق مالٌة و بشرٌة

 تكنولوجٌا فإن هنا ومن جدٌدة، معرفة و بمعلومات العمل قٌادة تأمٌن فً المختلفة المستوٌات إدارة مسؤولٌة من الحقٌقً الجزء ٌتمثل و ــ
 .المنظمات تصمٌم إعادة و توجٌه إعادة فً القوي الدور تلعب المعلومات

 ٌعمل بٌنما الاستراتٌجً، التخطٌط قرارات العلٌا الإدارة فً المدٌرون ٌأخذ حٌث المختلفة، الإدارٌة المستوٌات فً الاداري الدور شكل ٌختلف و ــ

 العمل نشاطات مراقبة بمسؤولٌة التشغٌلٌون المدٌرون ٌقوم كما العلٌا، الإدارة من المقدمة الخطط و البرامج تنفٌذ على الوسطى الإدارة مدٌرو

 .احتٌاجاتهم لتخدم الآخر المستوى عن مختلفة نظم و معلومات إلى ٌحتاج إداري مستوى كل أن علما الٌومً،

 .الرقابة و التوجٌه التنظٌم، ، التخطٌط :تشمل التً و الإدارٌة العملٌة عناصر فً الإدارة وظائف و تتمثل ــ و

 التكنولوجٌا: ثالثا

 فً وتساعدها أهدافها لتحقٌق المنظمة تحتاجها التً البرمجة ونظم والطرق والوسائل والأدوات والبرمجٌات الأجهزة المعلومات تكنولوجٌا تمثل ــ
  .المعلومات نظم قبل من تستخدم التً المعلومات واسترجاع واستخدام معالجة و وتخزٌن وتسجٌل تدوٌن

 وتناقلها وبثها وتخزٌنها المعلومات جمع خلالها من ٌتم التً والبرمجٌات مكتوبة، او سمعٌة او مرئٌة كانت سواء والأدوات الوسائل إنهاــ 
 .أفراد او منظمه كان سواء للمستفٌد العملٌات تسهٌل على تعمل والتً واسترجاعها،

 فً أو المادٌة المستخدمة التجهٌزات فً سواء ، التحدٌات لمواجهة ٌستخدمها المدٌرون التً الأدوات أهم من واحدة المعلومات تكنولوجٌا ــ تعتبر
 لتخزٌن المادٌة الوسائط التكنولوجٌا ٌتضمن تخزٌن أن علما. المعلومات نظم فً المادٌة تعاون المكونات على وتعمل تراقب التً الحاسب برمجٌات
 .البٌانات

 بلك على فتساعد أخرى إلى محطة من المعلومات وتنقل المادٌة تربط المكونات وبرمجٌات مادٌة وسائط من فتتكون الاتصالات تكنولوجٌا أما ــ
 .والمنظمات الأفراد قبل من واسع وبشكل الانترنت شبكة إلى استخدام ذلك كل أدى وقد . الموارد أو البٌانات فً المشاركة
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ة المعلومات نظم موارد ٌّ ة موارد خمسة من الادارٌة المعلومات نظم تتكون :الإدار ٌّ  على قادرة تكون ان المنظمة وعلى الشكل التالً فً كما أساس
 :الإدارٌة المعلومات نظم من الفائدة حتى تعظم الخمسة الموارد تعظٌم

 

  : Human Resources البشرٌة الموارد .1

الهامة  الأمور من والتطوٌر التدرٌب فإن لذا ، ومكوناتها النظم هذه وادارة لتشغٌل العاملٌن الأفراد إلى المعلومات نظم تستخدم منظمة كل ــ تحتاج
 .الإدارٌة المعلومات نظم فً التحدٌث لمواكبة جدا

  :على عادة البشرٌة الموارد وتشمل ــ

 .المعلومات نظام من ٌستفٌد الذي  الفرد :End User النهائً المستخدم. أ

  .وغٌرهم والمستهلكٌن والمهندسٌن والكتبة والموظفٌن البٌع ورجال والمحاسبٌن المدٌرٌن: مثل

  :Specialists of Information System المعلومات نظم متخصصً. ب

 .نظم المعلومات تشغٌل او / و تطوٌر فً كاملا وقتا ٌقضون الذٌن الاشخاص ــ

  .المعلومات نظام وتصمٌم وتشغٌل وتحلٌل تطوٌر فً المتخصصٌن الأفراد من مجموعه انهمــ 

الخارجٌة  التدرٌبٌة الدورات بتوفٌر المنشأة اهتمام مدى على خلال التعرف من المنشأة فً البشرٌة الموارد توفر مدى على التعرف وٌتم :ملاحظة
 .المختلفة الفنٌة والحلول البرامج ٌضعون الذٌن نظم المعلومات مصممً توفر ومدى المعلومات، نظم فً للعاملٌن والداخلٌة

  :على المعلومات نظم فً المتخصصٌن وٌشمل

 تطوٌر فً المستخدم مع وٌعملون والنظم المعلومات ومتطلبات الاعمال مشاكل ٌدرسون متخصصون افراد Systems analysts النظم محللً •
 .المعلومات نظم وتحسٌن

 شكل على وجعلها الحاسب برامج على لترمٌزها النظم محللو ٌقدمها التً الوثائق ٌستخدمون معلومات متخصصً Programmers المبرمجٌن •
 .فنٌة وحلول برامج

. النظام تشغٌل على وٌعملون الحاسب الى والمعلومات البٌانات بادخال ٌقومون الذٌن الأفراد Operators المشغلٌن •

  :Hardware Resources المادٌة الموارد . 2

 .البٌانات معالجة فً المستخدمة والموارد المادٌة والمكونات الاجهزة تتضمن ــ

 الاجهزة هذه تحدٌث امكانٌه مدى اٌضا تشمل بل وغٌرها، المفاتٌح ولوحه والطابعة الحاسوب : مثل الاجهزة فقط تتضمن لا أنّها القول ٌمكن ــ
 من هام مورد توفر ٌعنً والمعدات الاجهزة هذه مثل توفر لان ، المنشأة فً المتجددة والاحتٌاجات المستمرة التغٌرات لمواكبة منتظم دوري بشكل
 .الإدارٌة المعلومات نظم موارد

 : Software Resources البرمجٌات موارد .3

 .الاجهزة ستؤدٌها التً العملٌات وتحدد والمعارف والمعلومات البٌانات من الاجهزة تشغل التً والبرامج الانظمة هً ــ

 :الاتً على البرمجٌات وتشمل ــ

 وتدعم تراقب التً التشغٌل برامج : مثل البٌانات تشغٌل قادرعلى النظام تجعل تشغٌل نظم برامج هً Operating software التشغٌل برمجٌات •
 .الجهاز اداره فً التحكم على وتعمل النظام ملحقات

 المختلفة الوظائف فً المنظمة بٌانات مباشرة وتعالج تشغل خاصة لتطبٌقات مكتوبة برامج هً Application Software التطبٌقات برمجٌات •
 .المبٌعات تحلٌل برامج مثل النهائً المستخدم طرٌق عن

 فهً ، المعلومات ٌستخدمون الذٌن الافراد ٌتبعها ان ٌجب التً والتوجٌهات الخطوات مجموعة هً Statements الاجراءات / النصوص •
 so0ona                          ؟           النظام مستخدم قبل من عمله ٌجب الذي ما : تصف التً والارشادات التشغٌل توجٌهات
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 [4]نظم المعلومات 

  :Data Resources البٌانات موارد .4

 مكونات جمٌع ٌتضمن بحٌث بكفاءة ٌدار و م ٌنظظّ  ان ٌجب كمورد البٌانات الى ٌنظر أن ٌجب لذا المنشأة، اصول من اساسٌا جزءا البٌانات تعتبر ــ

 جزءا تكون ان ٌجب البٌانات موارد ادارة ان ،كما المنشأة فً النهائً المستخدم خدمة البٌانات تستطٌع حتى للمنشأة اللازمة المعلومات تكنولوجٌا

 .واحتٌاجاتها المنشأة استراتٌجٌة مع متكاملا

 توفر التً المعلومات بنوك او ، نماذج قواعد ، معرفة قواعد ، بٌانات قواعد :شكل على تكون فقد المعلومات نظم فً البٌانات موارد تنظٌم اماــ 
  .المختلفة المواضٌع فً الخبرة لإعطاء المعلومات

  :Network and Communication Resourcesوالاتصالات  الشبكات موارد .5

  .الادارٌة المعلومات لنظم المكونة المعلومات نظم انواع جمٌع فً الموارد من اساسٌا جزءا والاتصالات الشبكات تعتبرــ 

 ،(Extranets)الاكسترانت  ،وكذلك(Intranets) ،والإنترانت(Internet)الإنترنت  :مثل وتمرٌرها المعلومات خزن انظمة من العدٌد انتشرت ــ

 او المنشأة سواء داخل والمعلومات البٌانات نقل خلالها من ٌتم والتً ، المنظمات وفً العملٌات فً المعمارٌة النجاح عوامل تمثل اصبحت والتً

 .الانتشار واسعة والعالمٌة المحلٌة الشبكات على الاعتماد زاد ،اذ خارجها

 :الإدارٌة المعلومات نظم فً والأنشطة الموارد تكامل

  .المتوقع الاثر تحدث حتى مجتمعة الموارد هذه مابٌن التكامل من ولابد كافٌا لٌس المنشأة فً لوحدها الإدارٌة المعلومات نظم موارد توفر ان ــ

 البرمجٌات،البٌانات ، الاجهزة ، البشرٌة الموارد تستخدم التً المعلومات نظم جمٌع تشمل والتً المختلفة المعلومات نظم مكونات تكامل من لابد ــ

 مع والمعلومات للبٌانات اللازمة الخزن بعملٌة والقٌام معلومات إلى لتحوٌلها للبٌانات اللازمة المعالجة واجراء المدخلات لتجهٌز الشبكات وموارد

 .للإدارة المناسبة المعلومات وتنتج المختلفة الانشطة اداء المنظمة تستطٌع حتى النظام اداء مراقبة ضمان

:  Attributes of Information Qualityالمعلومات  جودة خصائص

 وتحلٌل ومعالجة وجمع تهٌئة فً المثلى والوسائل الأسالٌب وتطوٌر تأمٌن إلى وٌهدف المعلومات، خصائص شكل فً ٌبحث المعلومات نظام إنــ 
  .المعلومات وتخزٌن وترتٌب

ا ــ   .عام بشكل المنطمة وإلى ٌستخدمونها الذٌن إلى قٌمة المعلومات بها تقدم التً الدرجة فهً المعلومات جودة أمظّ

 إذ أن المعلومات تلك جودة على ذلك وٌعتمد الشركة داخل والأنشطة العملٌات وإجراء القرارات واتخاذ التخطٌط فً ا هام ا دور المعلومات تلعب ــ
ة خصائص توفر عدم ظٌّ   .الجدوى عدٌمة مخرجات إلى سٌؤدي المعلومات فً نوع

 .الشكلً المحتوى،والبعد الزمنً،وبعد البعد :هً رئٌسٌة أبعاد ثلاثة خلال من التالً الشكل فً تظهر كما المعلومات جودة خصائص تناول وٌمكن ــ
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 :الزمنً البعد

 على مجٌبا المعلومات استخدام زمن فً ٌتعلق كما نستقبلها التً المعلومة تكرار ومدى بالمعلومات تتعلق التً الزمنٌة الفترة الزمنً البعد ٌصف

  :التالٌة الجوانب وٌتضمن ؟ ٌطلبها أو ٌستخدمها لمن المعلومة تقدم متى ، (متى؟) تساؤل

  :Timelines التوقٌتــ 

حدوث  قبل القرار لاتخاذ متاحة المعلومة تكون لكً ؛ نرٌد الذي المناسب الزمن فً المعلومات بتوفٌر الاهتمام من بد لا لذا ، زمانٌا المعلومات توفر

على  قادرا ٌكون أن المدٌر على لذا ، قلٌل زمن بعد أهمٌتها وتفقد الحاضر الزمن فً مفٌدة المعلومة تكون فقد . معٌنة فرصة فقدان أو حرج موقف

 .المناسب الوقت فً ٌحدث ما تصف معلومات على الحصول

  :Currentlyــ التداول والحداثة 

  تقل إذ المعلومات جودة فً هاما دورا الحداثة تلعب حٌث المنشاة فً وتداولها تقدٌمها عند منها للاستفادة وحدٌثة متجددة المعلومات تكون أن

 .وفاعلٌة بأمان علٌها الحفاظ ٌجب ،لذا بتقادمها المعلومة قٌمة

  :Frequency والتكرار التواتر ــ

 المعلومات أن إذ ٌطلبها الذي المستخدم تناسب وبطرٌقة نحتاجها طالما تقدم أن ٌجب المعلومات لأن ، المتواجدة المعلومات إلى الحاجة تكرار مدى

 قاعدة فً النشطة بالمعلومات الاهتمام ٌؤكد وهذا ، المحاسبة مدٌر ٌطلبها التً المعلومات عن شكلها فً تختلف مثلا التسوٌق مدٌر ٌطلبها الذي

 .البٌانات

  :Time Period الزمنٌة الفترةــ 

 ٌحدث ما عن المعلومات على الحصول المدٌر ٌستطٌع بحٌث ، الصحٌحة الزمنٌة الفترة المعلومة تغطً حٌث المعلومات عنها تقدم التً الفترة هً

 سابقة فترات عن المبٌعات حجم معرفة تحتاج قد مثلا المبٌعات فقوى ، المستقبل فً حدوثه متوقع هو ما وعن ، الماضً فً حدث ما وعن الآن،

 إلى البٌانات معالجة جهود فً التأخٌر ان كما ، والمستقبل والحاضر الماضً الى النظر الى الحاجه أي ، المتوقع الاداء وعن الحالً الاداء وعن

  .للإدارة مرتفعة كلف و عدٌدة مشاكل ستسبب الاستخدام تحت أنها رغم معلومات

: بعد المحتوى

  :التالٌة الجوانب وٌتضمن (ماذا؟) تساؤل على بالاجابة وٌتعلق المعلومات ومحتوى مجال المحتوى بعد ٌصف

 : Accuracy الدقة ــ

 الوقت وإهدار التكلفة من وتقلل الخاطئة القرارات تجنب على تعمل كما القرار جودة فً المعلومات دقة تساهم حٌث الاخطاء من المعلومات خلو

  .المشكلة وطبٌعة الاستخدام إلى الحاجة حسب المطلوبة المعلومات فً الدقة مدى وٌختلف

 للمعلومات الكلفوي العبء على التأكٌد من بد لا لذا أعلى كلف إلى ٌحتاج الدقة من أعلى مستوى أن إذ التكلفة من تزٌد النظام دقة أن الملاحظ ومن

 .علٌها الحصول تكلفة من أكبر المعلومات من المتوقع العائد ٌكون بحٌث

  :Validity & Reliability والثبات الصدق ــ

عة المعلومات ٌكون ،وأن السابقة التجربة أعطتها التً النتائج لنفس المعلومات إعطاء هً  معطٌات مع وتتطابق وصحٌحة وشرعٌة صادقة المتجمظّ

 .توجها و مضمونا و شكلا الواقع

  :Actuality ــ الواقعٌة

ز من المعلومات خلو على التأكٌد مع المستفٌدٌن باحتٌاجات مرتبطة تكون ،وأن الواقع المعلومات تمثل أن ظٌّ  رشٌدة، قرارات إلى للوصول التح

 البعض، بعضها عن متماٌزة معلومات إلى المنظمة فً المختلفة الأعمال وحدات تحتاج إذ. خاطئة قرارات إلى ستؤدي الواقعٌة غٌر فالمعلومات

 البحوث قسم ٌحتاجها الذي المعلومات عن تختلف السائدة التكنولوجٌا ومستوى الداخلٌة البٌئة عن التسوٌق قسم ٌحتاجها الذي فالمعلومات

 .والتطوٌر

  :Relevancy الملائمة ــ

هه و للموضوع ملائمة تكون أن بد فلا ، القرار اتخاذ تحسٌن فً ومفٌدة الصلة ووثٌقة ملائمة المعلومات تكون أن  التً للمشكلة ا خصٌص موجظّ

  .المستخدم باحتٌاجات ومرتبطة تدرس
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  :Completeness الشمولٌة ــ

 تتمكن حتى لها المختلفة الحلول بدائل تقدٌم مع الدراسة موضوع الظاهرة حقائق عن أو المشكلة عن كاملة صورة إعطاء على المعلومات قدرة

ر أن المدٌر وعلى ، المختلفة وظائفها تأدٌة من الإدارة  بما المعلومات من بحر فً الوقوع ٌتجنب حتى ؛ المشكلة عن اللازمة التفاصٌل كمٌة ٌقدظّ

 .للمعلومات الزائد بالحمل ٌسمى

  :Conciseness ــ الإٌجاز

 فً الخوض دون الاستراتٌجً المستوى فً الإٌجاز من بد لا إذ المعلومات من كبٌر كم مع ٌتناسب وما إداري مستوى لكل اللازمة المعلومات تقدٌم
  .منطقٌة بطرٌقة المهمة هذه تحقٌق على المدٌر ٌساعد أن النظم لمحلل وٌمكن ، الموضوع عن المعلومات من كبٌر كم

  :Scope المدى ــ

 المدى المعلومات تمثل أن بد لا لذا ، شمولٌتها بمدى المعلومات مدى وٌتحدد خارجً أو داخلً بتركٌز او ، ضٌقة او واسعة المعلومات كون هً

  .وبشدة فعلا قائمة إلٌها الحاجة تكون وأن المطلوب

  :Performance الأداء ــ

  .الموارد وتجمٌع التقدم وصنع الأنشطة إتمام قٌاس بواسطة ٌكون أن ٌمكن والذي ، الأداء عن الكشف فً المعلومات قدرة

 :الشكلً  البعد

  :التالٌة الجوانب وٌتضمن (كٌف؟) تساؤل على بالإجابة تتعلق ،فهً ٌطلبها لمن حاضرة وتكون المعلومة تقدم بكٌف الشكلً البعد ٌتعلق

  :Clarity الوضوح ــ

 ٌتمكن حتى الغموض من وخالٌة واضحة المعلومات تكون بحٌث ذلك أمكن كلما المستخدم قبل من فهمها ٌسهل وشكل بطرٌقة المعلومات تقدٌم

  .صائبة قرارات إلى الوصول من المدٌر

  :Orderly الترتٌب ــ

  .وسٌاق بقدر المعلومة ترتظّب أن بد لا لذا منها الاستفادة تعظٌم ٌتم كً ؛ موحدة معاٌٌر ضمن متناسقة وطرٌقة صحٌح بترتٌب المعلومات تقدٌم

  :Flexibility المرونة ــ

ظٌّف على المعلومات قابلٌة  قبل من استخدامه ٌمكن مرن بشكل متوفرة المعلومات تكون أن ٌجب لذلك تطبٌق من وأكثر مستخدم من لأكثر التك

  .القرار اتخاذ عملٌة فً بفاعلٌة المختلفة الإدارٌة المستوٌات

  :Presentation ــ التقدٌم

 بشلك حاضرة تكون أن ٌمكن فالمعلومات ، وصفً أو كمً وبشكل تفصٌلً أو مختصر بشكل تكون فقد مناسب بشكل المعلومات تقدٌم طرٌقة هً

 لجعلها ومعالجتها وتطوٌعها المناسبة بالطرٌقة المعلومات عرض من لابد لذا ، المختلفة والمخططات الرسومات طرٌق عن أو رسوم أو رقم أو خبر

  .للمستخدم منها الاستفادة ٌعظم بما للاستخدام قابلة

  :Detail التفاصٌل ــ

 بداٌة فً ملخص إلى عادة المدٌرٌن ٌحتاج فمثلا ٌطلبها من احتٌاجات لمقابلة وبنظام ، التفاصٌل من المناسب المستوى المعلومة تحوي ان ٌجب

  .الاداري المستوى باختلاف ٌختلف المطلوبة التفاصٌل مدى أن ا علم ، التفاصٌل فً الدخول قبل التقرٌر

  :Media الوسائط ــ

م أن ٌمكن التً الوسٌلة  مطبوع ورق على المعلومات تقدم أن ٌمكن إذ ، المعلومة لتقدٌم الصحٌحة الوسائط اختٌار من بد لا لذا ، المعلومات بها تقدظّ
  .أخرى وسٌلة أي أو فٌدٌو أو

 

So0onA 



  المحاضرة عناصر                     01المحاضره      الأعمال ونظم المنظمات

 مختلفة نظر وجهات , المنظمة, والمنظمات النظم بين المتبادلة العلاقة

 المنظمات في الإدارية القرارات أنواع,

 المعلومات ونظم  المنظمة

ات                        
ّ
 :المعلومات ونظم المنظم

تكون أن يجب المعلومات نظم فإن لذا الآخر, في كُل والمنظمات المعلومات نظم تُؤثّر 

 .تحتاجها التي بالمعلومات المنظمة في المُهمّة المجموعات لتزود المنظمة بمحاذاة

والاستفادة المنظمة, على المعلومات نظم لتأثير منفتحة تكون أن بد لا المنظمة فإن وكذلك 

 .تحملها التي الجديدة التكنولوجيا من

لا المعلومات ونظم المنظمات بين بمسارين طريق تملك والتي المتبادلة العلاقة توضيح وقبل 

 .المنظمة مفهوم في قليلا التكلم من بد

 .(التقني ) الفني التعريف: المنظمة

  مخرجات لإنتاج وتعالجها موارد تأخذ ثابتة رسميّة هياكل

 وهي المنظمة, في عناصر ثلاثة على يركز الاقتصادية الفنية الوجهة من المنظمة مفهوم إنّ 

 وتعمل البيئة, من المنظمة تستقبلها رئيسية إنتاج عوامل وهي والتنظيم, والعمالة المال رأس

 ا علم المختلفة, الإنتاجية العمليات خلال من وخدمات منتجات إلى المدخلات هذه تحويل على

 جديد من أخرى مرة لتعود البيئة, بواسطة وتستنفذ تعود والخدمات المنتجات هذه أن

 محكومة بقواعد رسمية قانونية كينونات تمثل المنظمة فإن هنا ومن المنظمة, إلى كمدخلات

 من أكثر طويلا وتعمّر وروتينية مستقرة لأنها ثابتة وتعتبر بالقوانين تلتزم داخلية واجراءات

 رسمية غير مجموعة أي

.(التقني )أو الفني التعريف: المنظمة (تابع)

 



 السلوكي التعريف: المنظمة

 متوازن بشكل تعمل التي والمسؤوليّات والامتيازات والواجبات الحقوق من مجموعة هي 

 .والمشاكل النزاعات حل على

 هم المنظمات في يعملون الذين الأفراد ففيه السلوكي, للمفهوم رسميّة قواعد هناك ليست 

 .المشاكل ويحلّون العلاقات ويدعمون للعمل, المعتادة الطرق يطوّرون الذين

 المساندة والهياكل القيم, الرسمية, غير المجموعات علاقات على تؤكد اجتماعية هياكل هي 

 تتوازن التي والمستويات التعهدات, الامتيازات, الحقوق, من مجموعة فهي المنظمة في

 .التضارب وحل التضارب خلال من أحيانا

 ضمن تدخل والتي المختلقة, البيئية الموارد مع السلوكية الوجهة من المنظمة تتعامل 

 من وتتفاعل المختلقة الأعمال وعمليات والإجراءات القوانين العمال, سواء الهيكل هرمية

 غير وتنظيماتهم للأفراد والأخلاق القيم المسؤوليات, الحقوق, مع سواء المعالجة خلال

 .البيئية المخرجات ذلك بعد لتعطي الرسمية

 والسلوكية الفنية المكونات من كلا إلى والانتباه ككل المنظمة أداء إلى النظرة تمثل إنها 

 الاحتياجات مع وتتناغم لتتناسب وتصمم تتغير أن يجب التكنولوجيا أن يعني وهذا معا,

 من أيضا يتكيفوا أن والأفراد المنظمات على وكذلك الوقت, بنفس الافراد واحتياجات التنظيمية

 .المعلومات تكنولوجيا مزايا أقصى لأخذ المنظمة في التغيير وادارة والتعلم التدريب خلال

 :هي متفاعلة مكونات خمس من تتكون المنظمة أن الشكل من يلاحظ

 معا متفاعلة تكون أن المكونات لهذه ولابد والتكنولوجيا, والهيكل والثقافة والمهمات الأفراد

 .متبادلة بعلاقات ومرتبطة

 

 



 الهيكل أما التكنولوجيا, باستخدام والأعمال المهمات لإتمام المنظمة في الأفراد يعمل: فمثلا 

 .المساندة الثقافة ضمن ذلك وكل المنظمة, في المسؤولية ونظم والسلطات الاتصالات فيمثل

 يؤدي أو يؤثر عموما إحداها في التغير أن إذ تبادلية بعلاقات الخمس المكونات هذه وترتبط 

 من يكون أن لابد النظام متطلبات في تغير أي فإن وهكذا الأخرى, المكونات في تغيير إلى

 .الأخرى المكونات جميع فهم خلال

 وأفعال فاعلية أكثر قرارات إلى سيؤدي الخمس المكونات بين التناغم أن يتبين سبق ومما 

 مستدامه. قيمة تأمين إلى تؤدي

ة القرارات أنواع                             
ّ
 المنظمات في الإداري

 المعلومة للإدارة تقدم إذ المنظمات, حياة في ا استراتيجي ا دور المعلومات نظم تلعب

 المختلفة بوظائفها القيام على الإدارة لمساعدة الصحيح الزمان وفي المناسب بالشكل المناسبة

 أنواعها, بمختلف القرارات اتخاذ في الإدارة ولمساعدة رقابة, و وتوجيه وتنظيم تخطيط من

 .القرار متخذ به يقع الذي الإداري المستوى عن النظر وبغض

 :وهي الإداري المستوى حسب القرارات من رئيسة أنواع ثلاث يوجد

 :المهيكلة القرارات

 المعالم واضحة القرار اتخاذ إجراءات فيها تكون التي المتكررة الروتينية القرارات هي 

 الروتينية بالمسؤولية القرارات هذه وتتعلق مبرمجة, معايير وفق مسبق بشكل ومحدده

 قراراته تكون والتي التشغيلي المستوى في تتخذ ما ا وغالب المنظمة, في المحددة للسياسات

 .متكررة صفة ذات

 عليها الأمثلة ومن: 

 .المخزون في الطلب إعادة ونقطة الفواتير, تسجيل الرواتب, صرف إجراءات

 :المهيكلة شبه القرارات

 تكون إذ محددة, شبه والإجراءات واضح المشكلة من جزء فيها يكون التي القرارات هي 

 حول المعلومات بعض جمع إلى وتحتاج القرار لاتخاذ كافية غير ولكنها محدده الإجراءات

 .المشكلة

 تخصص فتح جديدة, مناطق في التوسع أو الموظفين, تعيين إجراءات :عليها الأمثلة ومن 

 حول وواضحة دقيقة معلومات على بناءا معينه سلعة بانتاج يتعلق قرارا المدير يتخذ قد .جديد

 ذلك وغير الانتاج وحجم ومواصفاتها السلعة سلعة نوع

 في وخبراته وحدسه القرار متخذ تقدير الى يحتاج قد فالقرار ذلك ومع السوق يتطلبه مما

 .مثلا والعرض التوزيع باماكن تتعلق اخرى جوانب



 :المهيكلة غير القرارات

 التأكد عدم ظروف في وتتخذ محدده, غير الإجراءات فيها تكون روتينية غير قرارات هي. 

 النظام, تشغيل خلال تظهر قد التي الاستثنائية والحالات المسائل العادة في القرار يتناول 

 ما ا وغالب مؤشراتها, من للكثير المسبقة المعرفة لعدم معقدة العادة في المسائل هذه وتكون

 .مؤكدة غير ظروف ضمن العليا الإدارية المستويات في القرارات هذه تتخذ

 جديد إنتاج خط أو جديدة أسواق فتح: مثل. 

هذه وتتميز المتكررة غير المشاكل بمعالجة ماتقوم وعادة مبرمجة غير قرار 

 :بالاتي القرارت

 . ·المؤسسة نشاط على هامة آثار ولها جديدة بانها

 . ·القرار اتخاذ عملية تتطلبها التي المعلومات تحديد ويصعب

 . ·المخاطرة درجة وارتفاع التكرار وعدم بالتعقيد وتتصف

 . ·معروفة وغير متغيرة ظروف في عادة وتتم

 .واستراتيجيات عامة بسياسات تتعلق لانها المؤسسة في العليا الادارة تمارسها

 أخرى أمثلة: 

 .الانتاج سياسات في تغيير التي المعدات من جديد نوع شراء -

 .اخر ظرف اي او وفاة حالة بسبب مدير تعيين عند -

 تتخذ التي والقرارات السوق في عرضها سيتم جديدة لسلعة غلاف ولون شكل اختيار عند -

 :ازمات حدوث عند

 .النفط اسعار في المفاجئ كالارتفاع -

 ....العاملين اضراب او العملة صرف سعر في حاد انخفاض او -
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 [12 + ][11]ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚ إٌّظّخ ـ [11]ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ؟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ إٌّظّبد رجٕٟ ٌّبرا

 .اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ٚرم١ًٍ اٌّبي ٚرٛف١ش وفبءح أوثش ٌزظجر :اٌّبػٟ فٟ

 إٌضاػبد اٌزٕظ١ّ١ّخ ػٍٝ اٌّزٛلغ ٚاٌزأث١ش إٌّظّخ فٟ اٌّخزٍفخ اٌؼًّ ِدّٛػبد الإثزىبس،ٚؽّٛذ اٌغٛق،رشد١غ فٟ ٌٍجمبء (عجك ٌّب ثبلإػبفخ):زب١ٌّب

. اٌّٛخٛدح

 :ِدّٛػز١ٓ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ثٕبء ئٌٝ رإدٞ اٌزٟ اٌؼٛاًِ رمغ١ُ ٠ّىٓ

 .ٚاٌّخبؽش ثبٌفشص ا١ٌٍّئخ ثبٌّإعغخ اٌّس١طخ اٌج١ئخ ٟٚ٘ :خبسخ١ّخ ث١ئ١ّخ ػٛاًِ ـ1

 :اٌفشص

 ِؼ١ٓ ِٕزح ػٍٝ اٌطٍت رض٠ذ خذ٠ذح زى١ِٛخ ثشاِح-           اٌغٛق ِٓ ِٕبفظ اخزفبء-          خذ٠ذح رظ١ٕغ ػ١ٍّبد رط٠ٛش-        زذ٠ثخ رىٌٕٛٛخ١ب- 

 :اٌّخبؽش

خ اٌّٛاسد أٚ اٌؼّبٌخ رىٍفخ ص٠بدح-  ِّ خ ل١ٛد-      الأخشٜ اٌٙب ِّ  اٌسى١ِّٛخ اٌزؼ١ٍّبد فٟ رغ١١ش-         الأخشٜ ٌٍّٕظّبد اٌزٕبفغ١ّخ الأفؼبي ِثً ٘ب

. ٌٍّٕظّخ اعزشار١د١ّخ أ١ّّ٘خ راد أِٛس فٟ رزسىُّ ػشٚس٠ّخ ٚا٘زّبِبد داخ١ٍّخ ٚع١بعبد ٚاٌّجبدٞء اٌم١ُ ِثً :داخ١ٍّخ ث١ئ١ّخ ػٛاًِ ـ2

 :إٌّظّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رأث١ش

 :الإلزظبد٠ّخ إٌظش٠ّبد ـ1

 :اٌدضئٟ الإلزظبد ّٔٛرج. أ

 .الإٔزبخ١خ ٚرسغ١ٓ إٌفمبد رخف١غ فٟ ٠ٚغبُ٘ ٚاٌؼًّ اٌّبي سأط ِثً الإٔزبج ػٛاًِ ِٓ ػبًِ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أْ ٠ؼزجش اٌزٞ ٌٍّٕظّخ ّٔٛرج ٘ٛ

 :اٌّؼبِلاد رىٍفخ ٔظش٠ّخ. ة

 .اٌخبسخ١ّخ اٌظفمبد ِغ ثبٌّمبسٔخ اٌزىٍفخ ِسذٚدح رىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌذاخ١ٍّخ اٌظفمبد أْ رؼزجش اٌزٟ الإلزظبد٠ّخ إٌظش٠ّخ ــ ٟ٘

 ٚوزٌه اٌّؼبِلاد ِؼذّي ص٠بدح ئٌٝ ٠إدٞ لذ ِّب الإرظبلاد ٚسخض ٌغٌٙٛخ أ٠ؼب ِسذٚدح اٌخبسخ١ّخ اٌظفمبد رىٍفخ خؼٍذ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اعزخذاَ ــ

 .اٌشثر ص٠بدح

 :اٌٛوبٌخ ٔظش٠ّخ. ج

ّْ  رؼزجش اٌزٟ إٌظش٠ّخ ٟ٘ــ   .اٌمشاساد ٠ظٕؼْٛ اٌز٠ٓ اٌٛولاء ث١ٓ ساثطخ ٟ٘ اٌششوخ أ

 ػٍٝ الإششاف ٠ّىُٕٙ اٌّذ٠ش٠ٓ لأْ اٌٛوبٌخ رىب١ٌف رمًٍ أْ ٌٍّٕظّبد رغّر إٌظش٠خ ٚ٘زٖ اٌزىٍفخ ٠ٚمًٍ اٌٛولاء ػذد ٠مًٍ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ثبعزخذاَ ــ

. اٌّٛظف١ٓ ِٓ وج١ش ػذد

 :اٌغٍٛو١ّخ إٌظش٠ّبد . 2

: اٌمشاس ئرخبر ٔظش٠ّخ. أ

 .ثزٌه ٌٍم١بَ إٌّبعت اٌزٛل١ذ فٟ اٌؼشٚس٠خ اٌّؼٍِٛبد ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚرغبػذ اٌطبسئخ اٌظشٚف فٟ اٌمشاساد طٕغ ٔظش٠ّخ ٟ٘

 :ا١ٌٙى١ٍّخ إٌظش٠خ. ة

 .اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رمذِٗ أْ رسبٚي ِب ٚ٘زا اٌمشاساد، ارخبر فٟ ِشوض٠خ لا ٚف١ٙب اٌّؼشفخ ػّبي لجً ِٓ ػ١ٍٙب ِغ١طش أفم١ّخ أوثش ِٕظّبد

 :اٌثمبف١ّخ إٌظش٠ّخ. ج

. إٌّظّخ فٟ إٌظبَ ٠زمجٍٙب ززٝ إٌّظّخ ثمبفخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب رٕبعت أْ ٠دت

 :إٌظش٠ّخ اٌغ١بع١ّخ. د

 .إٌّظّخ ِٚٛاسد ع١بعبد،ئخشاءاد ػٍٝ ٌٍغ١طشح اٌزٕظ١ّ١ّخ اٌّدّٛػبد ث١ٓ رٕبفظ ٕ٘بنــ 

. اٌّؼٍِٛبد رسذ٠ذا اٌشئ١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌّإثش ٌزذاخٍٙب إٌّظّخ ثغ١بعخ ِشرجطخ ززّب اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أطجسذــ 

  :اٌزغ١١ش ِٚمبِٚخ اٌزٕظ١ّ١ّخ اٌغ١بعبد . 3

 .اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛخ١ب إٌّظّخ ث١ٓ ِزجبدٌخ ػلالخ رٛخذــ 
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 الأفشاد، ، ا١ٌٙىً :ٟٚ٘ ٚازذ آْ فٟ اٌزٕظ١ّ١ّخ ٌٍّمبِٚخ الأسثؼخ اٌؼٕبطش الإػزجبس ثؼ١ٓ ٔأخز أْ ٠دت اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رىٌٕٛٛخ١ب فٟ اٌزغ١ش ٠زُ ٌٚىٟــ 

خ ، اٌزىٌٕٛٛخ١ب ّّ . ٚالأ٘ذاف اٌّٙ

 :فؼّبي ثشىً اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ثٕبء رسبٚي اٌزٟ إٌّظّبد رٛاخٗ رسذ٠ّبد

س ٔز١دخ ّٛ  :ػذ٠ذح لأعجبة ِؼٍِٛبد ٔظُ ثٕبء اٌغًّٙ ِٓ ١ٌظ اٌسبعت، ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌغش٠غ ٌٍزط

خ اٌّؼٍِٛبد ثؼغ ـ1 ِّ  :اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ فٟ رٛػغ أْ ٠ّىٓ لا اٌٙب

 .سعّٟ ِؼٍِٛبد ٔظبَ فٟ ئػبفزٙب اٌظؼت ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ ِثً ئٌخ،..ٌٍّٕبفغ١ٓ خطؾ اٌّذ٠ش٠ٓ، ثؼغ آساء خذ٠ذح، ِٕزدبد ػٓ أفىبس ِثً

 :اٌٛلذ ِغ اٌّؼٍِٛبد ل١ّخ ئٔخفبع . 2

 الإزظبئٟ اٌزس١ًٍ فٟ ِٚف١ذح اٌزبس٠خ١خ إٌبز١خ ِٓ فمؾ ِّٙخ فزشح ثؼذ اٌّؼٍِٛبد رظجر ز١ث اٌٛلذ، ِشٚس ِغ عش٠ؼب اٌّؼٍِٛبد ل١ّخ ــ رزغ١ّش

 .الإداسٞ اٌزسىُ ٔبز١خ ِٓ ِف١ذح غ١ش ٌٚىٓ الإعزشار١دٟ، ٚاٌزخط١ؾ

. ِٕٙب الإعزفبدح ٚئِىب١ٔخ اٌّؼٍِٛبد ل١ّخ رسذ٠ذ فٟ ُِٙ اٌٛلذ ٚأْ إٌّبعت اٌٛلذ فٟ رزٛفش أْ ٌٍّؼٍِٛبد ثذ لاــ 

 :اٌّؼٍِٛبد ِزطٍّجبد ٚرغ١ّش اٌج١ئخ رغ١ّش . 3

  رمَٛ خذ٠ذح،ثُ أعٛاق ٌذساعخ اٌجسث ِٓ ٚعٕٛاد اٌذٚلاساد ِلا١٠ٓ ثظشف ِٕظّخ رمَٛ لذ ِثلا ِزغ١ّشح د٠ٕب١ِى١ّخ ث١ئخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رزٛاخذ ــ

 .اٌغبثمخ اٌذساعبد وً ثزٌه لاغ١خ خذ٠ذ، آخش ِٕزدب ِٕزدخ أخشٜ ششوخ ِغ ثبلإٔذِبج رٌه ثؼذ

 أٚ ثبٌج١ئخ خبطخ لٛا١ٔٓ ِثً اٌذٌٚخ، ِغزٜٛ ػٍٝ لٛا١ٔٓ ِٓ ٔبشئخ خذ٠ذح ِزطٍجبد ِغ رّبش١ب خذ٠ذ ِؼٍِٛبد ٔظبَ ئٔشبء إٌّظّخ ِٓ ٠زطٍت لذ ــ

. اٌؼّلاء أٚ اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌّشاعلاد ٔظبَ فٟ ٠إثش لذ اٌجش٠ذٞ اٌشِض فٟ رغ١١ش

س . 4 ّٛ  :ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب اٌغش٠غ اٌزط

س ٠إدٞ لذ ّٛ  أِبَ ػبئك إٌظُ ٘زٖ رظجر ز١ث عبثمب، لإػذاد٘ب ؽبئٍخ ِجبٌغ ثظشف ٔغج١ب لذ٠ّخ ٌٕظُ إٌّظّخ اعزخذاَ ئٌٝ ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب اٌغش٠غ اٌزط

 .اٌزط٠ٛش أٚ اٌزغ١١ش ئٌٝ اٌسبخخ ػٕذ إٌّظّخ

 :اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ رغ١١ش ِزطٍجبد . 5

س ِغ اٌسبٌٟ اٌؼٙذ فٟ ّٛ . ا٢خش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ أٚ ٚإٌّٙذع١ٓ اٌّجشِد١ٓ ِٓ عٛاء اٌؼب١ٍِٓ رذس٠ت فٟ الاعزّشاس ِٓ ثذ لا اٌزىٌٕٛٛخ١ب رط

 [12]ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 :الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ الاعزشار١دٟ اٌذٚس

 الاعزشار١دٟ اٌذٚس أثؼبد . 1

    ٌلإداسح اٌّف١ذح اٌزمبس٠ش ئػذاد ٚ اٌّؼٍِٛبد اعزشخبع ٚ اٌج١بٔبد ِؼبٌدخ ٚ ٚرخض٠ٓ رس١ًٍ ٚ ثدّغ رزّثً رم١ٍذ٠خ ٚظبئف الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ ــ

 ،سلبثخ ،رٛخ١ٗ اٌزٕظ١ُ،رٕغ١ك رخط١ؾ ِٓ الأخشٜ الإداسح ٚظبئف ئعٕبد ٚ دػُ ػٓ ٔب١٘ه ا١ٌٙى١ٍخ شجٗ ٚ ا١ٌٙى١ٍخ غ١ش اٌمشاساد لإرخبر اٌؼشٚس٠خ ٚ

 .اٌؼ١ٍّبد ٚ الأٔشطخ ػٍٝ ع١طشح ٚ

 اٌج١ٕخ راد ٚ اٌزو١خ الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ثؼغ فاْ الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أّٔبؽ خ١ّغ فٟ اٌّزبزخ اٌّّٙخ اٌٛظبئف ٘زٖ اٌٝ ثبلإػبفخ ٚ ــ

 . إٌّظّخ ٚ ٌلإداسح اعزشار١د١خ أدٚاس ثزٕف١ز رمَٛ إٌّبرج ٚ اٌج١بٔبد لٛاػذ ػٍٝ رغزٕذ اٌزٟ اٌشجى١خ

  :اٌزب١ٌخ اٌشئ١غ١خ الأٔشطخ ٚ اٌّدبلاد فٟ اٌدٛ٘شٞ رأث١ش٘ب خلاي ِٓ الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ الاعزشار١دٟ اٌذٚس ٠زؼر ٚ ــ

 ػٍٝ اٌشّٛي ،ٚ اٌؼّك ، اٌٛػٛذ ، اٌجغبؽخ خظبئض ئػفبء خلاي ِٓ Strategic Vision ٌٍّٕظّخ الاعزشار١د١خ اٌشؤ٠ب ط١بغخ فٟ اٌّشبسوخ •

  .الاعزشار١د١خ اٌشؤ٠خ أؼبج ٚ ط١بغخ ػ١ٍّخ فٟ اٌفبػٍخ اٌّشبسوخ لذس ِٓ أػٍٝ رسم١ك فٟ اٌّغبػذح ٚ اٌشؤ٠خ ٘زٖ

 الأعٛاق ػٓ ِؼٍِٛبد رمذ٠ُ ٚ اٌدٛ٘ش٠خ الأٔشطخ أٔٛاع رسذ٠ذ ؽش٠ك ػٓ رٌه ٚ Organization Mission إٌّظّخ سعبٌخ ط١بغخ ػ١ٍّخ دػُ •

 .اٌّغزٙذفخ

 ٚاٌّزٛلؼخ اٌسب١ٌخ ٚاٌزٙذ٠ذاد ثبٌفشص ِٚمبسٔزٙب إٌّظّخ داخً فٟ ٚاٌؼؼف اٌمٛح ػٕبطش رس١ًٍ خلاي ِٓ ٌٍّٕظّخ الاعزشار١د١خ الأ٘ذاف ط١بغخ •

 .اٌث١ّٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٛاسد ثبٌطجغ ث١ٕٙب ِٓ ٚ اٌّٛخٛدح اٌزٕظ١ّ١خ اٌمذساد ٚ اٌدٛ٘ش٠خ اٌّٛاسد ِغ إٌزبئح ٘زٖ ِمبسٔخ ٚ. اٌخبسخ١خ اٌج١ئخ فٟ

 اٌدٛ٘ش٠خ الأٔشطخ ِغ اٌج١ٕٛٞ الأذِبج اٌٝ اٌّّىٕخ ،ثبلاػبفخ الاعزشار١د١خ اٌجذائً ث١ٓ ِٓ اٌشبٍِخ الأػّبي اعزشار١د١خ اخز١بس فٟ اٌّغبػذح •

 .اٌظٕبػخ لطبع فٟ إٌّبفغٗ إٌّظّبد ثأداء ِمبسٔزٗ ٚ ٌٍّٕظّخ اٌىٍٟ الأداء ِؼب١٠ش ٔسٛ اٌّٛخٗ الاعزشار١دٟ اٌزم١١ُ ٚ ٌٍشلبثخ

  فٟ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ِظبدس رس١ًٍ فٟ اٌّثٍٝ الأداح ثبػزجبس٘ب ٚرٌه اٌّإوذح اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رسم١ك ػٍٝ الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رؼًّ ٚأخ١شا •

 . خبسخٙب ٚ إٌّظّخ داخً
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 اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٚ الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ . 2

 .اٌغٛق فٟ ٔفٛر اوزغبة فٟ اٌّؼٍِٛبد اعزخذاَ ٟ٘ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ــ

 .اٌج١ئخاٌخبسخ١خ فٟ اٌشئ١غ١خ إٌّبفغخ لٜٛ ػٓ ِؼٍِٛبد ِٓ رمذِٗ ِب خلاي ِٓ رٌه ٚ اٌّإوذح اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رسم١ك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رؼًّ ٚ ــ

 :(الاعزشار١د١خ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٌزس١ًٍ ثٛسرش ٌّٕٛرج اٌخّغخ اٌمٜٛ) ِٕٚٙب

     ٌٍّٛسد٠ٓ اٌّغبِٚخ لٛح •      اٌدذد إٌّبفغْٛ رٙذ٠ذاد •     إٌّبفغخ شذح •

 .اٌجذ٠ٍخ ٚاٌخذِبد إٌّزدبد رٙذ٠ذاد •                               ٌٍّشزش٠ٓ اٌّغبِٚخ لٛح •

 :إٌّبفغخ شذح

 .اٌظٕبػخ خبرث١خ رسذ٠ذ فٟ رغبُ٘ اٌزٟ اٌمٜٛ ِشوض اٌظٕبػخ فٟ إٌّبفغخ شذح رّثً ــ

 إٌّزح ر١ّض ػّك ،ِذٜ ٌٍٕشبؽ اٌّؼبفخ اٌم١ّخ ئخّبٌٟ ئٌٝ اٌثبثزخ اٌزىٍفخ اٌظٕبػخ،ٔظ١ت ّٔٛ: إٌّبفغخ شذح رسذ٠ذ فٟ اٌّإثشح اٌؼٛاًِ ث١ٓ ِٚٓ ــ

  .اٌّزٕبفغ١ٓ ث١ٓ اٌزٛاصْ

 رٛفش ٘ٛ الأوجش الاززّبي فاْ إٌّزح ر١١ّض ئِىب١ٔبد فٟ ٚاعغ ِذٜ ِغ ألً ٔغج١ب ثبثزخ ٚرىب١ٌف ِشرفغ، ثّٕٛ رز١ّّض ِب طٕبػخ وبٔذ فارا: فّثلا ــ

. طس١ر ٚاٌؼىظ اٌظٕبػخ فٟ اٌّشبسو١ٓ ٌّؼظُ أوجش سثس١خ فشص

 :خذد ِٕبفغ١ٓ دخٛي رٙذ٠ذ

 فٟ اٌّٛخٛدح اٌّؼٛلبد ػٍٝ اٌدذد إٌّبفغ١ٓ دخٛي رٙذ٠ذ ،٠ٚؼزّذ اٌغٛق فٟ زظخ اِزلان فٟ ٚسغجخ خذ٠ذح ؽبلبد ِؼُٙ ٠دٍجْٛ اٌدذد اٌذاخٍْٛــ 

 .ا٢خش٠ٓ إٌّبفغ١ٓ فؼً سدٚد زٛي اٌدذ٠ذ اٌّشبسن رٛلؼبد ٚػٍٝ اٌج١ئخ

 ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزغ٠ٛك الإٔزبج رىب١ٌف ، اٌّؼشٚفخ اٌزدبس٠خ اٌؼلاِخ ردبٖ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌؼبٌٟ ٚاٌٛلاء إٌّزح ر١ّض ِشىٍخ ٟ٘ اٌذخٛي ِؼٛلبد ِٚٓــ 

 .اٌغٛق فٟ اٌّٛخٛدح إٌّظّبد فؼً ٚسد ، ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌجسث ٚاٌز٠ًّٛ

 :( اٌّٛسد٠ٓ) ٌٍّدٙض٠ٓ اٌّغبِٚخ لٛح

 اٌّغبِٚخ لٛح ،ٚرزؼبظُ ٌٍّٛسد ػ١ًّ اٌّشزشٞ ٠ىْٛ ػٕذِب خبطخ اٌّشزشٞ، أسثبذ أخفبع ٚثبٌزبٌٟ الأعؼبس ثشفغ اٌزظشف ٌٍّٛسد ٠ّىٓ ز١ث

 اعزطبع ئرا اٌزٙذ٠ذ ٘زا ِٓ ٠سذ أْ اٌّشزشٞ ٠غزط١غ أٚ ردضئخ ث١غ ِزبخش الأزز٠خ ِظبٔغ رشزشٞ ػٕذِب ِثً أِبِٟ رىبًِ رسم١ك اعزطبع ئرا ٌٍّٛسد

 . اٌدٍٛد دثبغخ ٌششوخ الأزز٠خ ِظبٔغ ششاء ِثً خٍفٟ رىبًِ ٠سمك أْ

 :اٌّشزشٞ ِغبِٚخ لٛح

 اٌّشزشٞ ٠غزط١غ ،ٚػٕذِب وىً الأػّبي رد١ٙضاد زدُ فٟ ِّٙخ زظخ رّثً اٌّشزشٞ طٕبػخ رىْٛ ػٕذِب الألظٝ اٌسذ ئٌٝ اٌّشزشٞ لٛح رزؼبظُ ــ

  .خذا ِشرفؼخ اٌجذ٠ٍخ اٌّٛاد ئٌٝ اٌزسٛي ٚرىٍفخ رٕبفغ١خ طٕبػزٗ رىْٛ ػٕذِب اٌّشزشٞ لٜٛ ،ٚرمً خٍفٟ رىبًِ رسم١ك

. الاػّبي أشطخ زدُ فٟ ِّٙخ زظخ ٚرّثً اٌّؼشفخ وث١فخ طٕبػزٗ رىْٛ ػٕذِب ِّىٓ زذ ألظٝ ئٌٝ اٌّشزشٞ لٛح ٚرزؼبظُ ــ

 :ٚاٌّزبزخ اٌجذ٠ٍخ اٌّٛاد

   لٛح ٌزٌه ، إٌّظّخ ٌّٕزدبد رىٍفخ الً ٌٚىٓ ٔٛػ١خ أفؼً أٚ إٌٛػ١خ ثٕفظ ثذائً ػذَ أٚ ٚخٛد ػٍٝ خضئ١خ ثظٛسح ٠ؼزّذ الاعزشار١دٟ إٌدبذ ــ ئْ

 رفؼ١ٍ١خ أعؼبس راد أخشٜ ِٕزدبد أٚ ثّٛاد رؼ٠ٛؼٙب ٚئِىب١ٔخ اٌظٕبػخ فٟ اٌّٛاد أ١ّ٘خ ػٍٝ ِجبششح ٠ؼزّذ اٌّشزشٞ أٚ اٌّٛسد ِٓ وً ػؼف أٚ

. إٌّظّخ ئٌٝ اٌزٛس٠ذ ِظبدس ِٓ اٌجذ٠ٍخ إٌّزدبد أٚ ٚاٌغٍغ اٌّٛاد رذفك ثبعزّشاس ػ١ٍّخ ػّبٔبد ٚخٛد ئٌٝ ثبلإػبفخ ِٕبعجخ

ّْ  ٔشٜ رمذَّ، ِب وً ػٍٝ رأع١غب ــ  إٌّبفغخ اٌخّغخ لٜٛ رس١ًٍ ػٍٝ إٌظُ ٘زٖ لذساد فٟ ثدلاء ٠زؼر الإداس٠ّخ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ الإعزشار١دٟ اٌذٚس أ

 ِٓ ػبًِ رزؼٍك ثىً ٚاٌزٟ اٌغبثك اٌزس١ًٍ فٟ ٚسدد اٌزٟ اٌّزغ١شاد خ١ّغ ػٓ ل١ّخ ِؼبفخ راد ِؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ ثٛسرش ّٔٛرج فٟ اٌٛاسدح اٌغبثمخ

 .إٌّظّخ أػّبي ٌٕدبذ ٚاٌسشخخ اٌدٛ٘ش٠خ اٌؼٛاًِ ٘زٖ

ّْ ــ   اٌّّٙخ ِزغ١شارٙب ٚػٓ ثٛسرش ّٔٛرج فٟ اٌٛاسدح اٌخّغخ إٌّبفغخ لٜٛ ػٓ ِزىبٍِخ ِؼٍِٛبد رمذ٠ُ فٟ رٕدر اٌزٟ الإداس٠ّخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ئ

 ِشىلاد فُٙ سؤ٠خ رى٠ٛٓ فشص ٌٍّذ٠ش٠ٓ رٛفش عٛف ٚاٌغٛق اٌظٕبػخ فٟ ٌٍّٕظّخ إٌّبفغخ الاعزشار١د١خ اٌمٜٛ رشى١ً ػٍٝ اٌّزغ١شاد ٚرأث١ش٘زٖ

 .الأػّبي فٟ ٚاٌّزٛلؼخ اٌسب١ٌخ اٌفشص ِٚىبِٓ اٌزٙذ٠ذاد ِٚظبدس إٌّظّخ
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 [13]َظى انًؼهٕيبد 

 :انؼبيخ انزُبفغٛخ الاعزشارٛدٛبد ٔ الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظى

  :الاعزشارٛدٛبد ْزِ . يؤكذح رُبفغٛخ يٛضح نهًُظًبد رسمك أٌ ًٚكٍ ػبيخ اعزشارٛدٛبد ثلاثخ Porter ٚمزشذ

 Coast Leadership Strategy انزكبنٛف لهخ لٛبدح اعزشارٛدٛخ. أ

 . ثًؼبٚٛشػبنًٛخ الاَزبج ٔ نهًٕاسد الأيثم الإعزثًبس خلال يٍ رنك ٔ انظُبػخ لطبع فٙ ركهفخ انًُزدٍٛ كألم انًُظًخ رضغ انزٙ الاعزشارٛدٛخ ْٙ ٔ ــ

  .انظُبػخ فٙ الإَدبص يزٕعظ فٕق عزكٌٕ انزكهفخ لٛبدح رسمٛك رغزطٛغ انزٙ انًُظًخ اٌ

    انزٕصٚغ ٔ انُمم ، انزغٕٚك ، انزخضٍٚ ، الاَزبج ركبنٛف رخفٛض فٙ رغبْى أٌ رغزطٛغ انشئٛغٛخ أًَبطٓب يخزهف ػهٗ الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظى إٌ ــ

  .انجٛغ ثؼذ يب خذيبد ٔ

 انًظبسف إنٗ ٔطٕلا ٔانًظبسف الإنكزشَٔٛخ الأػًبل رمُٛبد ٔرغزخذو الاَزشَذ شجكخ ػهٗ رغزُذ انزٙ انًظشفّٛخ انًؼهٕيبد َظى أخزَب إرا:يثلا ــ

 انزغهٛى ٔضًبٌ الاَزشَذ شجكخ اعزخذاو يضاٚب ثغجت انٕٛو يذاس ػهٗ انًظشفٛخ نهؼًهٛخ ٔانزكهفخ ٔانٕلذ اندٓذ رٕفٛش ثجغبطخ ًٚكُٓب الإنكزشَّٔٛخ

 .انسمٛمٙ انٕلذ فٙ نهخذيخ انفٕس٘

 Differentiation Strategy انزًٛٛض اعزشارٛدٛخ. ة

  .انظُبػخ يدبل فٙ اعزثُبئٛخ ثخظبئض الإَفشاد أٔ ، انفشادح ، انزًٛض ػٍ انجسث اعزشارٛدٛخ ْٙ ٔ ــ

  Unique Features انفشٚذح نًضاٚبْب َظشا خذيبرٓب ٔ يُزدبرٓب زٕل يسججخ رُْٛخ طٕسح ركٍٕٚ انٗ انًُظًخ رغؼٗ الاعزشارٛدٛخ ْزِ ضٕء فٙ ــ

  .انضثبئٍ ٔ انًغزفٛذٍٚ ثٍٛ نهًُظًخ انسغُخ انظٕسح ٔ

 رٕنٛفخ فٙ رًٛض ٔ فشادح ٔخٕد ٚؼُٙ انضثبئٍ ندًٛغ يزكبيهخ إنكزشَٔٛخ يظشفٛخ خذيبد يٕلغ ػهٗ يشجٕكخ يظشفٛخ يؼهٕيبد َظى ٔخٕد إٌ: يثلا ــ

 انًظشف ٔ خٓخ يٍ نهضثبئٍ انًبل ٔ اندٓذ ٔ انٕلذ ٕٚفش الإنكزشَٔٙ انًظشفٙ انؼًم رغٓٛلاد لأٌ رنك انًظشف نضثبئٍ انًمذيخ انًظشفٛخ انخذيبد

  .انظذد ْزا فٙ أخشٚذ انزٙ انًٛذاَٛخ انذساعبد خًٛغ رذل كًب أخشٖ خٓخ يٍ

 Focus Strategy انزشكٛض – اعزشارٛدٛخ. ج

 انغٕق يٍ يؼٍٛ خضء ػهٗ انزشكٛض ًٚكٍ ثسٛث أػًبل َشبط أٔ انظُبػخ لطبع داخم فٙ رُبفغٙ يدبل اخزٛبس أعبط ػهٗ الاعزشارٛدٛخ ْزِ رغزُذ ــ

  .انغٕلٛخ انًُظًخ زظخ فٙ انزأثٛش يٍ يُؼٓى ٔ اٜخشٍٚ اعزجؼبد ػهٗ انؼًم ٔ اندضء ْزا فٙ انزغٕٚمٙ انًُظًخ َشبط ركثٛف ٔ

 رغٕٚك ٔ رظًٛى يٍ انًُظًبد نزًكٍٛ يؼُٛخ عٕلٛخ لطبػبد سثسٛخ زٕل ثًُٛخ يؼهٕيبد الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظى رٕفش أٌ ًٚكٍ انغٛبق ْزا فٙ ــ

  .انًشخظخ انغٕلٛخ انمطبػبد ْزِ سغجبد ٔ اززٛبخبد يغ رزٕافك خذيبد ٔ يُزدبد

 أٌ انٗ َشٛش أٌ لاثذ ُْب ٔ اندذٚذح انفشص اعزكشبف ٔ اندذٚذح الأػًبل فشص رؼضٚض فٙ الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظى رغبْى رمذو يب انٗ ثبلإضبفخ ــ

  ٔاعزثًبسْب انفشطخ نخهك ضخًخ يٕاسد رخظض ٔ ػُٓب رجسث الأزٛبٌ يؼظى فٙ ْٙ ثم الأػًبل ثٛئخ فٙ انفشص رُزظش لا انكجٛشح الأػًبل يُظًبد

  .انغٕق انٗ خذٚذح ثزكُٕنٕخٛب انذخٕل خلال يٍ ايزلاكٓب ػهٗ انًزشرجخ انًُبفغ رؼظٛى ٔ

 انزؼبضذ إٌ .فؼبنٛخ ٔ ثكفبءح انخبسخٙ ٔ انذاخهٙ انزؼبضذ يفٕٓو رطجٛك ٔفٙ الاعزشارٛدٙ انزؼبضذ رسمٛك فٙ الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظى رفٛذ أخٛشا ٔ ــ

Synergy ْٕ يغ ٔاسرجبطبد ػلالبد ثُبء ،أٔ انًُظًخ داخم فٙ أػًبل يدبلاد أٔ أَشطخ ثٍٛ اندذٚذح الاسرجبطبد يٍ زضيخ رشكٛم ػٍ انُبرح الأثش 

 خلال يٍ انًزسممخ انمًٛخ ثسدى انزؼبضذ ػٍ انُبرح الأثش ٚزسمك ٔ . انًغزٓذف انغٕق َفظ فٙ رؼًم ٔانزٙ انظُبػخ يٛذاٌ َفظ فٙ أخشٖ يُظًبد

  .انغبثك ػٍ يخزهف آخش ًَظ يٍ كبَذ اسرجبطبرٓب أٌ أٔ لجم يٍ يزشاثطخ ركٍ نى انزٙ الأَشطخ ثٍٛ انمًٛخ َظبو داخم يٍ سٔاثظ ركٍٕٚ

 Value chain model انمًٛخ عهغهخ ًَٕرج

 انًظذس رسهٛم ثٓذف ٔرنك انًُظًخ فٙ انذاػًخ ٔالأَشطخ الأَشطخ انشئٛغٛخ نزسهٛم ٚغزخذو ركُٛك ْٕ porter لذيّ انز٘ انمًٛخ عهغهخ ًَٕرج

  .انًسزًهخ زبنٛب أٔ انًٕخٕدح انذاخهٛخ انضؼف ٔ انمٕح ػُبطش رسذٚذ ثبنزبنٙ ٔ انزُبفغٛخ انذاخهٙ نهًٛضح

  .خذيبرٓب ٔ يُزدبرٓب انٗ لًٛخ رضٛف انزٙ الأَشطخ يٍ عهغهخ ػٍ ػجبسح انمًٛخ عهغهخ يُظٕس يٍ انًُظًخ رؼزجش ٔ ــ

 يٍ انًخشخبد لًٛخ ثمٛبط انزسهٛم ْزا لإسرجبط رنك ٔ يظبدسْب ٔرسذٚذ انزكهفخ يزبثؼخ ٔ ركهفزٓب رسهٛم ٔ فٓى أٚضب ٚزطهت َشبط كم لًٛخ رسهٛم ــ

 انزٙ انزكبنٛف يٍ أكجش الأػًبل أَشطخ نكم انًضبفخ انمًٛخ زظٛهخ ْٙ ٔ انًخشخبد لًٛخ ركٌٕ ػُذيب أسثبزب انًُظًخ رسمك ٔ . خذيبد ٔ يُزدبد

  :انزبنٙ انشكم فٙ ٔاضر ْٕ كًب ، انمًٛخ عهغهخ أَشطخ كم َظٛش انًُظًخ رسًهزٓب
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  :ْٙ ٔ انشئٛغٛخ الأَشطخ يٍ يدًٕػخ يٍ انمًٛخ عهغهخ ًَٕرج ٚزكٌٕ

 Logistics  Inbound انذاخهٛخ الإيذاداد

 .الإَزبخٙ نهُظبو انلاصيخ الأخشٖ انًذخلاد ػُبطش ٔ انًٕاد ٔيُبٔنخ رخضٍٚ ٔ رسشٚك ٔ اعزلاو ٔ ثُمم انؼلالخ راد الأَشطخ كم رؼُٙ ٔ ــ

 .الإَزبج ٔخطٕط انًظبَغ إنٗ انًخبصٌ يٍ انًٕاد ٔزشكخ انزخضٍٚ ٔأَشطخ ٔانُمم نهسشكخ انهٕخغزّٛخ الإداسح ْٙ آخش ثًؼُٗ أ٘ ــ

 Operations انؼًهٛبد

. (خذيبد ٔ يُزدبد) يخشخبد انٗ انًذخلاد ثزسٕٚم انخبطخ غٛشْب ٔ انظُبػٛخ الأَشطخ كم

 Logistics  Outbound انًخشخبد

 يُبفز إنٗ يظُؼخ َظف أ انظُغ ربيخ يُزدبد يٍ انًخشخبد ٔرغهٛى رخضٍٚ أٔ ٔرٕصٚغ ثُمم انؼلالخ راد انهٕخغزٛخ ٔانؼًهٛبد الأَشطخ كم ٔرشًم

 .انسمٛمٙ انٕلذ فٙ انطهجٛبد رغهٛى ٔخذٔنخ انزٕصٚغ

 Sales and Marketingانًجٛؼبد  ٔ انزغٕٚك

  .الأخشٖ انزغٕٚمٛخ انٕظبئف رُفٛز ٔ انزغٕٚمٙ نهًضٚح اعزشارٛدٙ رخطٛظ يٍ رنك ٚزضًٍ يب ٔ انزغٕٚك اداسح ثسمم انُشبط ْزا ٚشرجظ

 Services Customer  انضثبئٍ خذيبد

انظٛبَخ  الإطلاذ، انزذسٚت، خذيبد رنك فٙ ثًب انضثبئٍ إنٗ انجٛغ ثؼذ يب خذيبد ٔرمذٚى انًجٛؼبد ٔرسفٛض انزغٕٚك إداسح ثذػى انًشرجطخ الأَشطخ ْٔٙ

 .انغٛبس لطغ ٔرٕفٛش الأخضاء ،رجذٚم

 انذاػًخ / انًغبَذح الأَشطخ

 انًبنٛخ انًسبعجخ لأَشطخ انزُغٛك ٔ انزٕخّٛ ٔظبئف رنك فٙ ثًب انًُظًخ فٙ الأػًبل َظبو نؼًم انذاػًخ الإداسٚخ الأَشطخ ثدًٛغ انخذيبد ْزِ رزًثم

  .انًُظًخ فٙ

 Development  Technology انزكُٕنٕخٛب رطٕٚش

 عهغهخ فٙ َشبط نكم انضشٔسٚخ انزكُٕنٕخٛخ انًذخلاد ٔ انؼًم ثئخشاءاد انًؼشفخ ٔ ثبنزمبَخ انًؼشفخ ، انًُزح رظًٛى ، انًُزح رسغٍٛ أَشطخ ْٔٙ

  .انمًٛخ

 Resources Of  Procurementانًٕاسد  ششاء

 انضشٔسٚخ انًؼشفخ يٕاسد رٕفٛش ضًبٌ يغ ) طبلخ ، ،يكَٕبد أخضاء ، خبو يبدح ( يذخلاد يٍ انُظبو ػًم يٕاسد رٕفٛش أَشطخ ٚؼُٙ انًٕاسد ششاء

  .يخزهفخ ثٕعبئم
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 اىَؼيٍ٘بث ّظٌ ٗ اىَْظَت ـ [2]ّظٌ اىَؼيٍ٘بث ـ ٍببشش 

؟  الادساٝت اىَؼيٍ٘بث ّظٌ ٍِ ٍخخيفت حطبٞقٞت ٗأَّبط حْ٘ٝؼبث ٝ٘صذ ىَبرا

ع ّظشا ّ٘  الإداسّٝت اىَؼيٍ٘بث ىْظٌ سئٞغّٞت أّ٘اع ظٖشث فقذ اىَْظَبث ٗطبٞؼت عضٌ ٗببخخلاف اىخْظَٞٞت اىَغخ٘ٝبث ببخخلاف الإداساث اعخٞبصبث ىخْ

 .ىيَْظَت ٍَٖت عٞ٘ٝت حطبٞقٞت ٍضبلاث فٜ لاعخخذاٍٖب أٗ ٍغذدة إداسّٝت ٍغخ٘ٝبث ىذػٌ اىَ٘صّٖت

 :الإداسٝت اىَؼيٍ٘بث ّظٌ أّ٘اع

 ىْظٌ اىشئٞغٞت اىََٖت فإُ ىزا سشٞذة، قشاساث حنُ٘ عخٚ اىَؼيٍ٘بث إىٚ اىَخخيفت الإداسٝت اىَغخ٘ٝبث فٜ حخخز اىخٜ الإداسٝت اىقشاساث حغخبس ــ

 اى٘قج فٜ اىَْبعب اىقشاس احخبر حغخطٞغ عخٚ ىلإداسة اىَْبعبت ٗاىخغيٞلاث ٗاىَْبرس اىَخخيفت اىَؼيٍ٘بث حقذٌٝ ٕٜ أّ٘اػٖب اخخلاف ػيٚ اىَؼيٍ٘بث

 .اىظغٞظ ٗاىضٍبُ

 :ٕٜٗ اىَْظَت فٜ اىَخخيفت اىخْظَٞٞت اىَغخ٘ٝبث حخذً اىَؼيٍ٘بث ّظٌ ٍِ سئٞغت حظْٞفبث رلاد ٝ٘صذ ــ

  .الاعخشاحٞضٜ اىَغخ٘ٙ ّٗظٌ-         .اىخنخٞنٜ/الإداسٛ اىَغخ٘ٙ ّظٌ-           .اىخشغٞيٜ اىَغخ٘ٙ ّظٌ- 

 

 :اىخشغٞيٜ اىَغخ٘ٙ ّظٌ

  بششٝت، ٍٗ٘اسد ٍٗغبعبت، ٍبىٞت ٗحظْٞغ، إّخبس حغ٘ٝق، ٍِ اىَْشأة فٜ اىخضبسٝت ٗاىَؼبٍلاث اىَخخيفت اىْشبطبث ٍشاقبت ػيٚ حؼَو حشغٞيٞت ّظٌ

 .بٖب اىَخؼيقت اىَخخيفت اىغشمبث ىَؼبىضت فشػٞت ّظٌ ٍِ حغ٘ٝٔ ٍٗب

 الأعئيت ػيٚ اىْظٌ ٕزٓ حضٞب عٞذ اىَْظَت فٜ اىخضبسٝت اىَؼبٍلاث ٗ اىَخخيفت اىْشبطبث ٍشاقبت فٜ اىؼَيٞبث ٍغخ٘ٙ ػيٚ حؼَو حشغٞيٞت ّظٌ إّٖب

 .اى٘ظبئف ٕزٓ ٍِ اىَْطيقت اىَخخيفت

 :اىخنخٞنٜ/ الإداسة ٍغخ٘ٙ ّظٌ

  حذػٌ ٍب ا ٗغبىب اى٘عطٚ، الإداسة فٜ الأّشطت ٗإداسة اىقشاس، احخبر ٍٗشاصؼت، ٍشاقبت، دػٌ ػيٚ حؼَو الإداسة ٍشاقبت ٍغخ٘ٙ ػيٚ ٍؼيٍ٘بث ّظٌ

 فٜ اىغشػت إىٚ ٖٝذف سٗحْٜٞ ٍيخض حقذٌٝ طشٝق ػِ اىقشاساث ٗاحخبر اىَشاقبت ٗ اى٘ظبئف حخطٞظ حخذً عٞذ. اىَٖٞنيت شبٔ اىقشاساث اىْظٌ ٕزٓ

 .اىخقبسٝش إّضبص

 :الإعخشاحٞضٜ اىَغخ٘ٙ ّظٌ

 اىخبسصٞت ٗ اىذاخيٞت اىبٞئت الاػخببس فٜ اىْظٌ ٕزٓ حأخز إر اىَْظَت، فٜ اىؼيٞب ىلإداسة الاعخشاحٞضٜ ٗ الأصو ط٘ٝو اىخخطٞظ ّشبط حذػٌ ٍؼيٍ٘بث ّظٌ

 اىنيف احضبٓ ٕ٘ ٍب: ٍزو حغبؤلاث ػذة ػيٚ الإصببت ٗحخْبٗه اىذاخيٞت، اىَْظَت بقذُساث ٍقبسّت اىخبسصٞت اىبٞئت فٜ ٗاىفشص اىخغٞشاث ٗحخببغ ىيَْظَت،

اىقبدٍت؟  اىغْ٘اث فٜ اىَطي٘بت اىؼَبىت ٍٗبٕٜ ؟ ٍغخقبلا اىظْبػت فٜ

 :اىْظٌ ٍِ اىشئٞغت الاسبؼت الاّ٘اع

  :ٕٜ سئٞغت أّ٘اع أسبؼت إىٚ اىَؼيٍ٘بث ّظٌ حقغٌٞ َُٝنِ

 TPS اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ . 1

 اىَغخ٘ٙ ٗحخذً الاػَبه، لإداسة اىضشٗسٝت اىٍٞ٘ٞت اىشٗحْٞٞت الأػَبه ٍببدلاث أعذاد ػِ اىْبحضت اىبٞبّبث ٝغضو ٗ ٝؼبىش ٍغ٘عب ٍؼيٍ٘بث ــ ّظبً

 إصشاءاث حغخخذً عٞذ، ىيَغخخذً حقبسٝش شنو ػيٚ طيبٖب عِٞ اىَْظَت ٗخبسس داخو ىيَغخخذٍِٞ ٍخ٘فشة اىَؼيٍ٘بث بضؼو اىَْظَت فٜ اىخشغٞيٜ

 اىَغخ٘ٙ ػيٚ اىَؼيٍ٘بث صَٞغ حأٍِٞ ػيٚ حؼَو مَب ىيَغخخذً، حقبسٝش شنو ػيٚ طيبٖب عِٞ إىٚ اىبٞبّبث ٗحخضِٝ عفع ػيٚ ٗحؼَو ٍغذدة، ٗق٘اػذ

 .اىَْبعب اى٘قج ٗفٜ أػيٚ، ٗبذقت فؼبىت، بطشٝقت اىَٖٞنيت اىقشاساث حخذً ٗاىخٜ اىخشغٞيٜ



 أٗ اىَذف٘ػبث، أٗ اىَبٞؼبث، فٜ ع٘اء اىَْظَت ٗظبئف ٍِ اىؼذٝذ فٜ ًٝ٘ مو حغذد اىخٜ اىَؼبٍلاث ٍِ اٟلاف اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ ــ حؼبىش

 مَب اىَخخيفت، اىف٘احٞش إطذاس اىشٞنبث، إطذاس: ٍزو اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ىْخبئش اى٘ربئق حْخش اىؼَبه،مَب ٍذف٘ػبث أٗ اىَخضُٗ، أٗ اىَقب٘ضبث،

 .اىخشغٞيٞت ىلإداسة ٍٗفٞذة ٍيخظت حقبسٝش اىْظٌ ٕزٓ حْخش ٗبٖزا اىَبٞؼبث، ىخغضٞو حغخخذً

 الأعئيت ػيٚ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حضٞب إر اىبٞبّبث ٍؼبىضت بشٍضٞبث خلاه ٍِ اىَْظَت فٜ اى٘ظبئف ٍِ اىؼذٝذ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حخذً ــ مَب

 اىَذٝشُٗ ٝغخبس ٗاىخٜ. اىبششٝت ٗاىَ٘اد ٗاىَغبعبت، اىَبىٞت اىْخبئش، ٗ اىخظْٞغ اىَبٞؼبث، ٗ اىخغ٘ٝق: ٍزو اىَْظَت ٗظبئف ٍِ اىَْطيقت اىَخخيفت

  .اىخبسصٞت اىبٞئت ٍغ اىَْظَت ٗػلاقت اىذاخيٜ، اىخشغٞو أٗضبع ىَشاقبت

 .الأخشٙ اىْظٌ أّ٘اع  فٜ حغخخذً اىخٜ ىيَؼيٍ٘بث الأمبش اىَْخش اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظبً ٝؼخبش ٗأخٞشاــ 

 :اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حط٘س

 إىٚ حط٘س أدث الاحظبه، ٗشبنبث اىغبعب بشاٍش فٜ عظو اىزٛ ٗالابخنبس اىخنْ٘ى٘صٜ اىخغغِٞ ٍغ حط٘سث اىخٜ اىْظٌ ٍِ أصٞبه ػذة ظٖشث ىقذ ــ

 .اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ

ُّ  ــ  ّٗظٌ ٍؼبىضت اىَؼبٍلاث، ٍؼبىضت ّٗظٌ اىبٞبّبث، ٍؼبىضت ّظٌ ٍِ ا بذء ٗق٘اػذ اىبٞبّبث اىغبعب حط٘س ٍغ حط٘سث قذ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ إ

 ٍؼبىضت ٗاّخٖبءا بْظٌ اىؼلائقٞت، اىبٞبّبث ق٘اػذ ظٖ٘س ػْذ اىؼلائقٞت اىف٘سٝت اىَؼبٍلاث اىخغيٞيٞت ٍؼبىضت ّظٌ ظٖ٘س رٌ اىف٘سٝت، اىخغيٞيٞت اىَؼبٍلاث

 .اىخبشة ٗاىْظٌ اىزمبء الاططْبػٜ ظٖ٘س ػْذ اىزمٞت اىف٘سٝت اىخغيٞيٞت اىَؼبٍلاث

 :اىخبىٜ اىشنو فٜ ٝظٖش مَب ــ

 

 :اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ إٔذاف

 ٗمفبءة بذقت الأػَبه ػيٚ ىيَغبفظت اىخشغٞيٜ اىَغخ٘ٙ فٜ اىَْظَت حغخبصٖب اىخٜ اىَؼيٍ٘بث صَٞغ حأٍِٞ ػيٚ ػبً بشنو اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حؼَو

 :اىخبىٞت الإٔذاف حغقٞق إىٚ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حغؼٚ إر. إٔذافٖب ىخغقٞق

 .اىَْظَت فٜ اىؼَيٞبث ٗمفبءة فبػيٞت ضَبُ •

 .اىَْشأة فٜ اىخْبفغٞت اىَٞضة ىضٝبدة حقبسٝش، شنو ػيٚ طيبٖب ىغِٞ اىبٞبّبث ٗحخضِٝ عفع •

 .اىخبسصٞت اىبٞئت ٍغ اىَْظَت ٍٗلائَت اىذاخيٜ، اىخشغٞو أٗضبع ٍشاقبت •

 ٗى٘قبٝت ٗاىَؼيٍ٘بث، اىبٞبّبث فٜ ٗالأٍبّت اىذقت ٍِ ىيخأمذ ٗالاعخشاحٞضٜ، اىَشعيٜ اىَغخِ٘ٝٞ حخذً اىخٜ اىَؼيٍ٘بث ىْظٌ اىضشٗسٝت اىبٞبّبث حضٗٝذ •

 .اىَؼيٍ٘بث أٍِ ٗىخأٍِٞ اىَْظَت، فٜ اىَخخيفت الأط٘ه

 :اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ىْظٌ اىشئٞغّٞت اىغَّبث

 :ٕٜٗ اىشئٞغت اىغَبث ٍِ اىؼذٝذ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حَخيل

 .داخيٜ ىضَٖ٘س ٗح٘صٔ داخيٞت، اىغبىب فٜ اىبٞبّبث ٍظبدس حنُ٘ •      .اىبٞبّبث ٍِ مبٞشة مَٞت ٍؼبىضت •

 .شٖشٝت أٗ شٖشٝت، ّظف ، أعب٘ػٞب ، ٍٝ٘ٞب ٍْظَت، قبػذة ػيٚ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ٍؼيٍ٘بث حنُ٘ •

 .ٍخشامَت حبسٝخٞت بٞبّبث ٗصَغ ٍشاقبت •          .اىَؼبىضت فٜ اىفبئقت اىغشػت •                .مبٞشة خضُ طبقت ح٘فش •

 .اىَقذٍت اىَؼيٍ٘بث فٜ اىخفبطٞو ٍِ ػبه ٍغخ٘ٙ ٗص٘د •      .ٗقبّّ٘ٞت رببخت اىبٞبّبث ٍٗؼبىضت ٍٖٞنيت، ٗاىَخشصبث اىَذخلاث حنُ٘• 

 .ٗالأٍِ اىبٞبّبث، ٗحنبٍو اىذقت، ٍِ ػبه ٍغخ٘ٙ ٗص٘د •                                        .بغٞطت ٗإعظبئٞت سٝبضٞت ػَيٞبث ٗص٘د •

 .الاعخؼلاٍبث ٍؼبىضت طشٝق ػِ اىبٞبّبث ٗق٘اػذ اىَيفبث، ػِ ىلاعخؼلاً ىيَغخخذً اىقذسة اىَؼيٍ٘بث ٍؼبىضت ّظٌ حؼطٜ•     .ػبىٞت ٍ٘ر٘قٞت ح٘فش•
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 الأداء ػِ ببىخقبسٝشاىف٘سٝت اى٘عطٚ الإداسة فٜ اىَذٝشِٝ حضٗٝذ طشٝق ػِ اىَْظَت فٜ الإداسٛ اىَغخ٘ٙ ٗظبئف ىخذٍت طََج ٍؼيٍ٘بث ّظٌ ٕٜــ 

 حقبسٝش حقذً إر الإداسٛ، اىَغخ٘ٙ فٜ اىقشاس ٗاحخبر ٗاىَشاقبت اىخخطٞظ ٗظبئف الإداسٝت اىَؼيٍ٘بث ّظٌ حخذً مَب اىخبسٝخٞت، ٗاىخقبسٝش اىغبىٜ

 .اىَٖٞنيت شبت اىقشاساث ىذػٌ اىَذٝشِٝ ٍِ ىيَٖخَِٞ عْ٘ٝت شٖشٝت، أعب٘ػٞت،

 .اىخشغٞيٜ اىَغخ٘ٙ ػيٚ اىخغنٌ ٍشاقبت فٜ اىَفٞذة الأعب٘ػّٞت،اىشٖشّٝت اىٍّٞ٘ٞت، اىظفقبث ٍيخظبث ػيٚ حشمض اىَؼيٍ٘بث أّظَت أّ٘اع ٍِ ّ٘ع ــ ٕٜ

 :ــ ٍَٞضاحٖب

 .ٍغبقت بظفت لاحخبرٕب اىلاصٍت اىَؼيٍ٘بث بخغذٝذ ٝغَظ ٍَب ٗاىَخنشسة اىَْطٞت اىقشاساث احخبر ٍغبّذة- 

 .اىخبسٝخٞت اىَؼيٍ٘بث ٍِ اىؼيٞب الإداسة اعخٞبصبث ىخ٘فٞش ٍفٞذة حنُ٘ قذ ٍخشصبحٖب إُ مَب ِٝٞ، الأٗه اىَذٝشِٝ ٍغبػذة- 

 ٗمزىل اىَغخٖذف، اى٘ضغ ػِ اىفؼيٜ اى٘ضغ اخخلاف عبىت فٜ حقبسٝشاعخزْبئٞت حقذً مَب اىضبسٝت، اىؼَيٞبث ػِ اىٍٞ٘ٞت اىخقبسٝش إػذاد ػيٚ حغبػذ- 

 .اىَخنشسة غٞش ىيغبلاث اىطيب ػْذ حقبسٝش

 .اىخضبسٝت ٗاىَؼبٍلاث اىبٞبّبث عٞ٘ىت ػيٚ حؼخَذ- 

 .(اىَبضٜ ٗأداء ٍشنلاث إىٚ الإّخببٓ ىخ٘صٞٔ) ٗاىغببقت (اىَغخقبو فٜ اىَْظَت احضبٓ ىخغذٝذ) اىغبىٞت اىبٞبّبث ببعخؼَبه اىقشاس احخبر ػيٚ حغبػذ- 

 :ــ ػٞ٘بٖب

 .مبٞشة حغيٞيٞت إٍنبّٞبث اىْظٌ ٕزٓ ىذٙ ىٞظ- 

 فٜ ٍخشصبحٖب حغٞٞش فٜ طؼ٘بت ٗحضذ ٍغذدة، أَّبط عذٗد فٜ حنُ٘ اىَؼيٍ٘بث ٍِ اىَذٝشِٝ ىغبصت اعخضببخٖب أُ عٞذ ّغبٞب، ٍشّت غٞش ّظٌ ٕٜ- 

 .اىَؼيٍ٘بث ٍِ صذٝذة اعخٞبصبث ظٖ٘س عبىت

 .ببىَْظَت اىذاخيٞت ببلأعذاد فقظ حؼُْٚ أُ أٛ خبسصٜ ٗىٞظ داخيٜ ح٘صٔ ىٖب- 
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 ٗٝقذً اىبٞبّبث َٝضس ّظبً إّّٔ ّ٘ػٞت، ٍشنيت ىغو اىَذٝشِٝ ٍِ طغٞشة ٍضَ٘ػت أٗ ٍْفشد ٍذٝش حغبػذ اىَْظَت إداسة ٍغخ٘ٙ ػيٚ ٍؼيٍ٘بث ّظٌ- 

 ببىخفبػو اىقشاس ىظبّغ ىيغَبط اىغ٘اس ٗإّخبس إداسة بشاٍش ٍخنبٍو،ٗحقذٌٝ َّ٘رس ىخنِ٘ٝ َّبرس ػذة دٍش َٝنْٖب مَب اىَغخ٘ٙ، سفٞؼت حغيٞلاث َّبرس

 .اىَٖٞنيت ٗغٞش اىَٖٞنيت شبٔ اىقشاساث احخبر ىذػٌ ٍؼٔ؛ اىَببشش ٗاىخخبطب اىْظبً ٍغ

 بشاٍش ٗمزىل ٍخنبٍيت، َّبرس ىخنِ٘ٝ ٍخخيفت َّبرس ػذة دٍش َُٝنْٔ إر ىيخغيٞو، ٍفٞذة أدٗاث اىْٖبئٜ اىَغخفٞذ إػطبء أعبط ػيٚ اىْظبً ٕزا ٝقً٘- 

 .ٗاىؼيٞب اى٘عطٚ ىلإداسة اىَببشش اىذػٌ حقذٌٝ ػيٚ اىْظبً ٕزا ٗٝؼَو اىْظبً، ٍغ اىخفبػو ٍِ اىَغخخذً حَنِ اىخٜ اىغ٘اس ٗإّخبس إداسة

شبٔ  اىَشنلاث عو ػيٚ حغبػذ اىخٜ اىلاصٍت (َّبرس صذاٗه،سعٍ٘بث،) ٍؼيٍ٘بحٞت بأدٗاث اى٘عطٚ الإداسة فٜ اىَذٝشِٝ حضٗد اىخٜ اىْظٌ ــ ٕٜ

 .اىقشاساث ٗاحخبر اىبٞبّبث حغيٞو طشٝق ػِ (اىٖٞنيٞت غٞش) اىَبشٍضت ٗغٞش ،(اىٖٞنيٞت شبٔ) اىَبشٍضت

 .اىَْبعب ٗببىخ٘قٞج اىَْبعبت ببىظ٘سة ىٌٖ ٗحقذَٖٝب اىقشاساث ىَخخزٛ ببىْغبت ٗعٞ٘ٝت ضشٗسٝت الأمزش اىَؼيٍ٘بث ببعخخلاص اىْظٌ ٕزٓ حقً٘ ــ

 .اىقشاساث احخبر فٜ الإداسٛ ٍغو حغو لا ٗىنْٖب ٍؼِّٞ احضبٓ فٜ اىقشاساث ح٘صٔ ــ

 .اىخفبػيٞت الاعخخذاً، ٍشّٗت ػبىٞت، حغيٞو ببٍنبّٞت اىْظٌ ٕزٓ حخَّٞض ــ

 .اىَغٞطت اىبٞئت ٍِ خبسصٞت بٞبّبث حغخؼَو مَب الإداسٝت اىَؼيٍ٘بث ّٗظٌ اىؼَيٞبث ٍؼبىضت ّظٌ ٍِ ٍغخَذة داخيٞت بٞبّبث حغخؼَو ــ
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ٌ اىَْظَت فٜ الاعخشاحٞضٜ اىَغخ٘ٙ ػيٚ ٍؼيٍ٘بث ّظبً-  َّ  .ٍخقذٍت حظبٌٍٞ خلاه ٍِ اىَٖٞنيت غٞش اىقشاساث احخبر فٜ اىؼيٞب الإداسة ىَغبػذة ٍُظ

 .اىخْفٞزِٝ ىيَذٝشِٝ أٗ اىؼيٞب الإداسة ىَذٝشٛ اىَؼيٍ٘بث ٍِ اىخبطت اىغبصبث ىَ٘اصٖت طََج اىغبعب، ػيٚ حؼخَذ ٍؼيٍ٘بث ّظٌ ٕٜ- 

ط٘ٝيت  ٗالاحضبٕبث الاداسٝت ٗاىشقببت الاعخشاحٞضٜ ببىخخطٞظ اىَخؼيقت اىقشاساث احخبر بذػٌ حقً٘ ٗىنْٖب ىيَشنلاث ٍببششة عي٘ه ح٘فش لا- 

 .ٗالإقخظبدٝت ٗالإداسٝت اىخنْ٘ى٘صٞت اىَخغٞشاث ٍغ ٗاىخنّٞف اىخبسصٞت اىبٞئت ػيٚ اىَذٙ،ٗاىخشمٞض

 اىبٞبّبث ٗق٘اػذ اىخبسصٞت اىَؼيٍ٘بث ّظٌ ػيٚ حؼخَذ مَب اىذاخيٞت، ىيَؼيٍ٘بث مَظذس الإداسٝت اىَؼيٍ٘بث ّٗظٌ اىؼَيٞبث ٍؼبىضت ّظٌ ػيٚ حؼخَذ- 

 .اىخضبسٝت

 

 



: اىَخخيفت ٗحطبٞقبحٖب ٗاعخؼَبلاحٖب اىَؼيٍ٘بث ىْظٌ اىشئٞغٞت الأّ٘اع ػيٚ أٍزيت

  

  

 :اىْظٌ بِٞ اىخببدىٞت اىؼلاقبث

 اىْظٌ ٕزٓ بِٞ ٗحشابظ حببدىّٞت ػلاقبث ْٕبك بأُ اىخأمٞذ ٍِ بذ لا ٗىنِ ٍُؼِّٞ، إداسٛ ٍغخ٘ٙ خذٍت فٜ ٍَٞضا دٗسا اىْظٌ أّ٘اع ٍِ ّ٘ع مو ٝيؼب ــ

 ٝشنو إر اىَْظَت، فٜ حببدىٞت ػلاقبث خلاه ٍِ اىَخخيفت اىْظٌ حؼَو ٗإَّب اٟخش، ػِ ٍغخقو بشنو ٍْٖب ّظبً مو ٝؼَو لا عٞذ منو، اىَْظَت ىخذٍت

 .الأخشٙ اىْظٌ ىبٞبّبث اىشئٞظ اىَظذس اىخشغٞيٜ اىَغخ٘ٙ ّظٌ ضَِ ٝقغ ٗاىزٛ اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظبً

 .مبٞشة ٍخنبٍيت ّظٌ ػيٚ ىيغٞطشة صٖ٘د ٝخطيب ٕٗزا اىَخخيفت الأّظَت بِٞ اىخنبٍو دسصت إىٚ اىغبصت ٍذٙ حقذس أُ ٍْظَت ىنو الأفضو ٍِ ىزا ــ

 .اىْظٌ بِٞ اىخببدىٞت اىؼلاقبث اىخبىٜ اىشنو ٗٝبِّٞ ــ

 

 اىَخخيفت اىَخضَؼت اىَؼيٍ٘بث (TPS) اىَؼبٍلاث ٍؼبىضت ّظٌ حقُذًّ إر بؼلاقبث حببدىٞت، اىبؼض بؼضٖب ٍغ ٗحخفبػو حشحبظ اىَؼيٍ٘بث ّظٌ أُ ٝخبِّٞ ــ

 أٝضب الإداسٝت بذٗسٕب اىَؼيٍ٘بث ّظٌ حقً٘ مَب ، (MIS) الإداسٝت اىَؼيٍ٘بث  ّٗظٌ(DSS) اىقشاس دػٌ ّظٌ إىٚ اىَخخيفت اى٘ظٞفٞت اىْظٌ ٍِ ىذٖٝب

 .اىقشاساث دػٌ ّظٌ إىٚ اىَؼيٍ٘بث بخقذٌٝ

ٗاىَْبرس  ببىَؼيٍ٘بث (ESS) اىخْفٞزِٝٞ اىَذٝشِٝ دػٌ ّظٌ حضٗد (MIS)الإداسٝت  اىَؼيٍ٘بث ّٗظٌ (DSS) اىقشاس دػٌ ّظٌ أُ أٝضب ٝخبِّٞ مَب ــ

 .اىَؼيٍ٘بث ّظٌ بِٞ اىخببدىٞت اىؼلاقبث إَٔٞت ٝبِٞ ٍٗخشببنت ػلاقبث ٍخخيفت ٍِ عبق ٍب مو ٗاُ. الاعخشاحٞضٞت اىقشاساث لاحخبر اىلاصٍت

 

So0onA 

 

 



 المحاضرة عناصر  المعلومات ونظم المنظمة                    41المحاضره 

 للتصميم الحدية الخيارات ,القيمة سلسلة بنموذج الادارية المعلومات نظم ارتباط, القيمة سلسلة نموذج

 التنظيمي

 سيبر السفر معلومات نظم مثال

 الإدارية المعلومات لنظم الاستراتيجي الدور                                           

  Model Chain Value القيمة سلسلة نموذج

 قدمه الذي القيمة سلسلة نموذج porter المنظمة في الداعمة والأنشطة الرئيسية الأنشطة لتحليل يستخدم تكنيك هو 

 حاليا الموجودة الداخلية الضعف و القوة عناصر تحديد بالتالي و التنافسية للميزة  الداخلي المصدر تحليل بهدف وذلك

 . المحتملة أو

خدماتها و منتجاتها الى قيمة تضيف التي الأنشطة من سلسلة عن عبارة القيمة سلسلة منظور من المنظمة تعتبر و  

التحليل هذا لإرتباط ذلك و مصادرها وتحديد التكلفة متابعة و تكلفتها تحليل و فهم أيضا يتطلب نشاط كل قيمة تحليل 

 حصيلة هي و المخرجات قيمة تكون عندما أرباحا المنظمة تحقق و.  خدمات و منتجات من المخرجات قيمة بقياس

 هو كما , القيمة سلسلة أنشطة كل نظير المنظمة تحملتها التي التكاليف من أكبر الأعمال أنشطة لكل المضافة القيمة

: التالي الشكل في واضح

 

 

  Model Chain Value القيمة سلسلة نموذج

 : هي و الرئيسية الأنشطة من مجموعة من القيمة سلسلة نموذج يتكون

 Logistics Inbound الداخلية الإمدادات



 اللازمة الأخرى المدخلات عناصر و المواد مناولة  و تخزين و تحريك و استلام و بنقل العلاقة ذات الأنشطة كل تعني و

 المخازن من المواد وحركة  التخزين وأنشطة والنقل للحركة اللوجستيّة الإدارة هي آخر بمعنى أي,  .الإنتاجي للنظام

 .الإنتاج وخطوط المصانع إلى

 Operations العمليات

 (خدمات و منتجات) مخرجات الى المدخلات بتحويل الخاصة غيرها و الصناعية الأنشطة كل

 Logistics Outbound المخرجات

 تامة منتجات من المخرجات وتسليم تخزين أو وتوزيع بنقل العلاقة ذات اللوجستية والعمليات الأنشطة كل وتشمل

 .الحقيقي الوقت في الطلبيات تسليم وجدولة التوزيع منافذ إلى مصنعة نصف او الصنع

 Sales and Marketing المبيعات و التسويق

 الوظائف تنفيذ و التسويقي للمزيج استراتيجي  تخطيط من ذلك يتضمن ما و التسويق ادارة بحقل شاطالن هذا يرتبط

 الأخرى التسويقية

 Services Customer الزبائن خدمات

 ذلك في بما الزبائن إلى البيع بعد ما خدمات وتقديم المبيعات وتحفيز التسويق إدارة بدعم المرتبطة الأنشطة وهي

 .الغيار قطع وتوفير الأجزاء تبديل الصيانة, الإصلاح, التدريب, خدمات

 التنافسية الميزة و الإدارية المعلومات نظم-2                                         . 

 Model Chain Value القيمة سلسلة نموذج

 الداعمة/  المساندة الأنشطة

 و التوجيه وظائف ذلك في بما  المنظمة في الأعمال نظام لعمل الداعمة الإدارية الأنشطة بجميع الخدمات هذه تتمثل

 . المنظمة في المالية و المحاسبة لأنشطة التنسيق

 Development Technology التكنولوجيا تطوير

 التكنولوجية المدخلات و العمل بإجراءات المعرفة و بالتقانة المعرفة , المنتج تصميم , المنتج تحسين أنشطة هي و

 . القيمة سلسلة في نشاط لكل الضرورية

 Resources Of Procurement الموارد شراء

 ضمان مع)  طاقة , مكونات  , أجزاء , خام مادة(  مدخلات من النظام عمل موارد توفير أنشطة يعني الموارد شراء

 . مختلفة بوسائل الضرورية المعرفة موارد توفير

 . القيمة سلسلة على الإدارية المعلومات نظم تأثير

 منها تتكون التي الداعمة و الرئيسية الأنشطة مع إندماجها خلال من القيمة سلسلة على لإداريةا المعلومات نظم تؤثر

 .القيمة سلسلة

 قيمة تضيف التي الرئيسية الأنشطة إسناد و لدعم فعالة كأدوات ( أنواعها بمختلف ) الإدارية المعلومات نظم تستخدم إذ

 و الدعم خدمات مستوى على المساندة الأنشطة تنفيذ و تخطيط في أدوارها إلى بالإضافة المنظمة خدمات و منتجات إلى

 .الشراء وظيفة دعم و التكنولوجيا تطوير , البشرية الموارد إدارة , الإداري التنسيق

 



 في الداعمة الأنشطة تنفيذ تتولى (الإستراتيجية  المعلومات نظم أنواعها أهم بين من) و الإدارية المعلومات نظم نا

 الأعمال تدفقات لإدارة الداخلية المنظمة شبكة على تستند التي المعلومات نظم خلال من القيمة سلسلة

 النظم من هي و البشرية الموارد معلومات نظم خلال من البشرية الموارد إدارة أنشطة دعم إلى بالإضافة المنسقة

 . الإداري المعلومات لنظام المهمة الوظيفية

 الخارجية المنظمة شبكة على تستند التي النظم استخدام خلال من التكنولوجيا تطوير وظائف على الأمر نفس ينطبق و

 على المستندة الإدارية المعلومات نظم تمكن حيث الشراء وظيفة على كذلك و بالحاسوب التصميم و الهندسة لأنشطة

 وجود مع الإلكتروني المنظمة بموقع  ترتبط النظم هذه كانت إذا الإلكترونية التجارة أنشطة تنفيذ و تخطيط من الويب

 . الإلكترونية التجارة أنشطة بيانات ومعالجة لتخزين Data Warehouse بيانات مستودع أو بيانات قاعدة

 المعلومات نظم تقنيات من مهمة أنماط وجود  الملاحظ فمن القيمة سلسلة في الرئيسية الأنشطة دعم مستوى على أما

 تنفيذ و ادارة أو)  Inbound Logistics(  بمدخلاتها المنظمة إمداد تطبيقات و مجالات في المستخدمة الإدارية

 بنظم النظام هذا ربط خلال من المخرجات نظام دعم أو بالحاسوب المرنة التصنيع نظم باستخدام الإنتاجية العمليات

 الزبائن لخدمات بالنسبة هكذا و الشراء لأوامر الفورية عالجةالم و الإلكتروني البيع بنقاط أو الفورية التحليلية المعالجة

 . المبيعات و التسويق لأنشطة و

 Inter Organizational Information المتداخلة التنظيمية المعلومات نظم تستخدم الأحيان بعض في و-

Systems شبكات تقنيات خلال من الموزعين و المشترين و بالموردين المنظمة تربط التي 

Intranet Internet , Extranet  ,الزبون/  المزود تكنولوجيا استخدام خلال من كذلك و Client/Server و 

   Data Warehouse البيانات مستودعات

 المستفيدة الصيدليات في عمل بمحطات المزود يربط و الأدوية موزع شركة في Server المزود يوضع حيث فمثلا-

 المفتوح الخط على و مباشر بشكل الأدوية شراء طلبات لتقديم

 على التكويني تأثيرها خلال من سواءا القيمة سلسلة على جوهري تأثير الإدارية المعلومات لنظم أن نجد هكذا و

 . القيمة أنشطة تنفيذ أسلوب في تحويل من تحدثه ما خلال من أو الداعمة و الرئيسية الأنشطة

 Information معلومات عنصر و Physical Component مادي عنصر القيمة سلسلة في نشاط لكل إن -

Component  .مهام كل فيتضمن المعلومات عنصر أما النشاط لتنفيذ المطلوبة المادية المهام يضم المادي فالعنصر 

 القيمة نشاط لتنفيذ الضرورية المعلومات انتاج و البيانات معالجة

 تساعد أن المكاتب أتمتة لنظم يمكن فمثلا الإسناد و الدعم أنشطة تعزيز في مهما دورا الإدارية المعلومات نظم تلعب و

 التطبيقية البرامج و الإلكتروني البريد استخدام خلال من المنظمة في التنظيمية المستويات كافة بين التفاعل تسهيل في

 التي الداعمة و الرئيسية بالأنشطة الخاصة القرارات اتخاذ عمليات دعم في القرارات مساندة نظم تساهم كما.  الأخرى

 . القيمة سلسلة منها تتكون

 الخيارات الحديثه للتصميم التنظيمي                                    

 والتي والشبكات, التكنولوجيا في الكبير النمو نتيجة ( Networked Enterprise ) الشبكيّة المنظمات ظهرت لقد

 .المنظمة خلال باستمرار مُوزّعة تكون بأن للمعلومات تسمح

 المنظمات مع العمليات في ( Coordinate)  التنسيق وتُحقّق الداخلية, الأعمال عمليات لتحسين المنظمة تستخدمها إذ

 التصميم, لإعادة تستخدم أن نيمك كما المنظمات, بين ( Collaboration )التنافسي التعاون تحقيق وتُؤمن الأخرى,

 العمل, وتدفق المراجعة, وآلية العمليات, ومجال الهيكل, في التحوّل وعملية للمنظمة, التنظيمي الشكل وإعادة

 .والخدمات والمنتجات



 التنظيمية, الهياكل على المنظمات في الواسع وانتشارها المعلومات وتكنولوجيا المعلومات نظم أهمية انعكست لقد

 .التنظيمي للتصميم الحديثة الخيارات من العديد ظهرت المعلومات ونظم المنظمات بين الموائمة تتحقق وحتى

ة التنظيمي للتصميم الحديثة الخيارات أهم يلي فيما ونستعرض                  
ّ
تمثل

ُ
 :في م

 :المنظمات المسطحه وعمليه اداره التغيير -1

 المُسطّح, الشكل إلى الهرمي التقليدي الشكل من التنظيمي الهيكل تحوّل هو المنظمات أمام التنظيمية الخيارات أحد إن-

 المديرين عدد يقل حيث ( Flattening Organizations)  المُسطّحة المنظمات عليها نطلق أن يمكن والتي

 تعطي بدأت المنظمات لأن الماضي من أكبر سلطات يملكون العاملون أصبح إذ الأدنى, المستويات في المشرفين

 يومياً, العمل في متواصلة ساعات ( ٥-  ٩ ) قضاء العاملين من يتطلب لا العمل وأصبح القرار, اتخاذ في أكبر سلطات

 .المكتب داخل اً  إلزامي العمل أو

 إدارة من عال بمستوى للمديرين تسمح المراقبة من واسع مستوى يملكون أصبحوا المديرين بأن التغيّرات هذه وتعني-

 من بالتخلصّ الشركات من للعديد التغيير هذا سمح دوق شاسعة, مسافات عبر منتشرين العمال من أكبر عدد ومراقبة

 .الوسطى الطبقة في المنتشرين المديرين آلاف

 في معلومة أي تحويل بالإمكان أصبح بحيث والمراقبة والتنبؤ, للتخطيط, الثّقة أعطت المعلومات تكنولوجيا أن كما-

 .وقت أي وفي شخص لأي المنظمة

المسطحة المنظمات إلى الهرمي التقليدي الشكل من المنظمات تحول                  

 

 .بعد عن العمل/الموقع عن العمل فصل.  2

 إمكانية من وزادت المحطات, من العديد وفي الأعمال, من للعديد بالنسبة المسافات الاتصالات تكنولوجيا ألغت لقد-

 .العمل موقع عن اً  بعيد المستهلكين مع أكبر اً  وقت يقضون المبيعات رجال اصبح إذ بعد عن العمل

 رغم التصميم في والشركات الأفراد من العديد يشترك حيث مُمكناً, الأميال آلاف عبر الفرق وعمل التعاون أصبح لقد-

 .المنتجات في التصميم زمن من يقلل وهذا المسافات, تباعد

 :اعادة تنظيم تدفق العمل  -3

 وتعمل اليدوية, العمل إجراءات من بدلاً  المؤتمتة الإجراءات وإحلال العمليات هندسة إعادة في المعلومات نظم تساعد-

 .آلي بشكل العمل معالجة على

 تحسين إلى أدى مما اليدوي, والروتين الأوراق اختفاء طريق عن التشغيل كلفة من الإلكتروني العمل تدفق قلل كما-

 .الوقت نفس في المستهلكين خدمات وتحسين العمل, تدفق إدارة



 تنظيم هياكل إلى يقود أن ويمكن المنظمة, كفاءة رفع على أثر له العمل وتدفق العمليات هندسة تصميم إعادة إن-

 جديدة وخدمات ومنتجات جديدة,

 :زياده المرونه في المنظمات -4

 على قدرتها زيادة في تساعدها والتي المنظمات في المرونة زيادة إلى الاتصالات في التكنولوجي التطور أدى قدل-

 .الجديدة الفرص واقتناص التسوق, أماكن على والتعرف بالتغيير, الإحساس

 نظم الصغيرة الشركات تستخدم أن يمكن حيث سواء, حد على والصغيرة الكبيرة المنظمات المعلومات نظم تخدم -

 في سواء الأنشطة في التعاون وتنجز الكبيرة, المنظمات إلى والوصول القوة بعض على للحصول المعلومات

 .الإنتاج وعمال والكتبة, المديرين, من قليل وبعدد المختلفة, التصنيع ومهام المخزون, في أو المعالجة,

 المنظمات مع والاستجابة والحركة النشاط بعض لتحقيق المعلومات تكنولوجيا تستخدم أن فيمكن الكبيرة الشركات أما -

 Mass ) الزبائن حاجات لتلبية الموجّه الإنتاج إلى تعتمد أن المعلومات نظم لها تُسهل كما الصغيرة,

Customization ) كبيرة وبمرونة. 
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 الأعمال أن مثلا نجد حيث بعيدة, مسافات عبر البعض بعضها مع بالتعاون للشركات الشبكية المعلومات نظم تسمح

 كلف من ذلك ويُقللّ المختلفة, الشركات عبر اً  إلكتروني تنفذ أن يمكن والدفع الشراء أوامر: مثل التجارية

 الأعمال, بيانات في تتشارك أن للشركات يُمكن وكذلك الشركة, خارج من والخدمات المنتجات على الحصول

 .الشبكات خلال من الإلكتروني البريد أو الكتالوجات,

 والمزودين, والمستهلكين المنظمات بين جديدة وعلاقات جديدة, كفاءة تؤمن أن الشبكيّة المعلومات لنظم يمكن كما

 الحدود عبر المعلومات تدفق اً  آلي تربط أن اً  أيض لها ويمكن المنظمة, حدود تحديد إعادة على وتعمل

(  المتداخلة التنظيميّة بالنظم سمّىي ما وهو والمزودين, والموزعين المستهلكين مع الشركة فتربط التنظيمية,

Interorganizational Systems (, ومعالجة والموارد بالمعرفة المنظمة مشاركة تزداد حيث 

 المنتج تصميم في والمشاركة المزودين, مع بارتباط العمل المنظمات تستخدم إذ الماضي, من أكبر بشكل الأعمال

 .والتوزيع التصنيع في الأعمال وتدفق والتّطوير
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