
 

 

    الفصل الرابع                                                   

 "اللوجستيات ومطابقه التوريد مع الطلب 

 :ٌتكون هذا الفصل من العناصر الاتٌه 

 . ثالثا مصادر المعلومات والتورٌد . مطابقه التورٌد مع الطلب : ثانٌا. تحدٌد واداره الجوده :اولا

 .اختٌار السعر المناسب للشراء : رابعا

 

 

 :مفهوم نظام اداره الجودة الشامله  -1

تفاعل المدخلات وهً الافراد "ٌمكن تحدٌد مفهوم نظام اداره الجودة الشامله بصوره مختصرة على انه 

 " والاسالٌب والسٌاسات والاجهزه لتحقٌق جودة عالٌه للمخرجات 

ومن هنا ٌتضح بان نظام اداره الجوده الشامله عباره عن تولٌفة الفلسفه الادارٌه الشامله مع مجموعة من 

 .الادوات والمداخل لاغراض التطبٌق 

 :         تقوم فلسفه اداره الجودة الشامله على المبادئ الاساسٌه الثلاثه التالٌه

 التركٌز على رضى المستهلكٌن من المخرجات  - أ

 المساهمه الجماعٌه وفرق العمل  - ب

 التحسٌنات المستمره على نوعٌه العملٌات والمخرجات  - ت

  التى تساعد المنظمه فً تطبٌق  انظمه الاداره الاساسٌهوبالنسبه للبنى التحتٌه لنظام الجوده فتعود الى 

 :والتى تحتوي على العناصر التالٌةالمبادئ الحٌوٌه لاداره الجودة الشامله  

  القٌاده●

 التخطٌط الاستراتٌجً ●

 اداره البٌانات والمعلومات ●

 العملٌات الادارٌة●

 اداره التورٌد●

 ادارة الموارد البشرٌه ●

 

تلعب الثقافه دورا بارزا فً تطبٌق نظام اداره الجوده الشامله لان مبادئ الجوده الشامله ٌجب ان تكون جزا 

 :حٌوٌا من الحٌاه الثقافٌه للمنظمه ومن هذه المبادئ الحٌوٌه ماٌلً 

 من المخرجات  (السوق)المعرفه الحقٌقه لحاجات المستهلكٌن :اولا

 تحذٚذ ٔاداسِ انجٕدِ : ألا 



 

 

 عمل الاشٌاء الصحٌحه بصورة صحٌحه:ثانٌا

لانظمه العملٌات لغرض تحقٌق اعلى قدر ممكن (عملٌه الابداع المستمر)التركٌز على تحسٌن وتطوٌر :ثالثا

 من رضى المستهلكٌن بلاضافه الى قٌادة عملٌه تحقٌق الاهداف الاقتصادٌه

 العمل على رفع دافعٌه الافراد العاملٌن :رابعا

 :اما بنسبو لمفهىم الجىده فهى 

مجموعة الخصائص والمفردات للسلع والخدمات التى تعتمد على مقدرتها فً ارضاء حاجات ورغبات "

 "العملاء 

 ::خطوات اداره الجوده الشامله  -2

توجد العدٌد من الخطوات العامه الواجب اتخاذها قبل البدء بتنفٌذ ادارة الجوده الشامله ومن اهم هذه 

 :الخطوات 

 تغٌٌر الثقافه -  الالتزام الاداري   ج- التنظٌم   ب - أ

 

 :التنظيم‌ -‌أ

 تعتبر الحاجه الى الاعتماد نظام ادارة الجوده الشامله على مستوى المنظمه بالكامل من الامور البالغه الاهمٌه 

 :الالتزام‌الاداري‌ -‌ب

 الكامل به ٌتطلب تطوٌر وقٌادة نظام جدٌد ان قبول تنفٌذ منهج اداره الجوده الشامله بلاضافه الى الالتزام 

خاصه فً المراحل المبكره من عملٌه تنفٌذ النظام ومن الممكن تحقٌق بعض  (أي نظام اداري جدٌد)للاداره 

 الا انه ٌصعب تحقٌقها من دون الالتزام الاداري   ....النجاحات من دون وجود خطط فاعله 

 

 

 

                            

           قضايا نظام اداره الجىده الشاملو

 

         نظام اداره جىده شاملة 



 

 

تغيير‌الثقافه‌‌–‌ج‌

ان الحاجه الى تغٌٌر الثقافه الى احدى القٌم التى ٌعتمدها فرٌق العمل ومرونتها تعتبر من الامور الحٌوٌه فً 

وتظهر مقاومه تغٌٌر الثقافه فً مقاومه تنفٌذ نظام اداره الجوده الشامله .عملٌه تنفٌذ اداره الجودة الشامله 

 وذلك بسبب عدم التعرف او التعامل مع هذا النظام الجدٌد والنتائج المتوقعه من تطبٌقه 

 

هناك الكثٌر من القضاٌا التى ٌوجب دراستها ذات الصله بتنفٌذ نظام اداره الجوده الشامله وٌبٌن الشكل 

 :القضاٌاا الاساسٌه المتعلقه بالعملٌه الادارٌه فً هذا المجال والتى تشمل على الاتً 

 الالتزام - أ

 التنظٌم - ب

 القٌاس - ت

 التخطٌط - ث

 التصمٌم والانظمه - ج

 السٌطره - ح

 التعلٌم والتدرٌب - خ

 فرق العمل - د

 التنفٌذ  - ذ

 :العىامل المؤديو الى تحسين الجىده 

 التركٌز على دراسات وابحاث السوق والمبٌعات بلاضافه الى البحث والتطوٌر  .1

 رفع كفاءه هندسه العملٌات وتصمٌم المنتج مما ٌؤدي الحصول على التصمٌم الافضل للمنتج .2

 الشراء وعملٌه اختٌار الموردٌن لغرض الحصول على المواد والاجزاء ذات الجوده العالٌه  .3

 رفع كفاءه هندسه الانتاج وكذلك تصمٌم الاعمال .4

 تفعٌل دور اداره الافراد لغرض تأمٌن المهارات المناسبه  .5

 اداره الانتاج ومسوؤلٌاتها فً تأمٌن التدفق المنتظم للعملٌات والمواد  .6

 تفعٌل عملٌات الفحص والتفتٌش للمنتجات والخدمات .7

 العمل على خدمة المستهلك لضمان جوده عالٌه من خدمات التسوٌق  .8

 

 

 

 :المذخل -1                      

لقد ادى تطوٌر الاسالٌب الحدٌثه من البرمجٌات فً اداره المواد الى تقلٌل مدة التورٌد واختزال 

 .مستوٌات المخزون وقد نتج عن جمٌع هذه الامور التغٌرات الجذرٌه فً اداره المواد والموجودات 

القٌمه او الكمٌه من المواد الاولٌه والاجزاء والوحدات المجمعه :  وٌمكن تعرٌف الموجودات على انها 

والمفردات الاستهلاكٌه والمواد تحت الصنع بلاضافه الى الوحدات التامه الصنع الذي ٌحتفظ بها 

 بالمخزون لتلبٌه الحاجات المستقبلٌه 

 يطابقّ انتٕسٚذ يع انطهب :ثاَٛا



 

 

 :تصنيف المىجىدات المخزنيو-2  

  التصنٌف من حٌث الاهمٌة  – ( أ)

 :تعنً اهمٌة المفرده فً المعدة او الماكنه من حٌث التشغٌل والاداء حٌث تصنف الى

 المفردات الحٌوٌه (1)

 المفردات الاحتٌاطٌه (2)

 المفردات المساعده  (3)

 

 التنصٌف من حٌث معدلات الطلب - (ب)

تعنً توزٌعات الطلب على قطع الغٌار استنادا الى الطلب الكلى خلال فترة زمنٌه معٌنه مثل الاسبوع او الشهر 

 :او السنه وهنا تصنف قطع الغٌار الى 

 مفردات ذات معدلات الطلب العالً (1)

 مفردات ذات معدلات الطلب المنخفض (2)

 //التصنٌف من حٌث قٌمة المخزون    حٌث تصنف الى - (ج)

% 70الى 60والتى تشكل عادة من  (او الباهضه الثمن)وتعنً المفردات ذات القٌمه العالٌه  : (أ)المجموعه 

 من مجموع القٌمه الكلٌه للمخزون 

من % 30الى 20وتعنً المفردات ذات القٌمه المتوسطه الثمن والتى تشكل عادة من  : (ب)المجموعه 

 مجموع  القٌمه الكلٌه للمخزون

من مجموع القٌمه %20الى 10وتعنً المفردات الرخٌصه الثمن والتى تشكل عاده من  :(ج)المجموعه 

 الكلٌه للمخزون 

 



 

 

 

 :مستوٌات مصادر التورٌد. 1

 التشغٌلً /توجد نوعٌن من مستوٌات مصادر التورٌد هما المستوى الاستراتٌجً والمستوى المرحلً 

 المستوى الاستراتٌجً لمصدر التورٌد  ( أ)

وٌتعلق بلاداره العلٌا فً المنظمه وٌمتاز بالقرارات البعٌده الامد ذات الصله بالمفردات الاستراتٌجٌه التى 

تحقق معدلات ربحٌه عالٌه وبمعدل مخاطر عال للموردٌن من جهة والمفردات التً تمثل نقطه الاختناق والتى 

 تحقق معدلات ربحٌه ادنى وبمعدل مخاطر عال التورٌد من جهة اخرى 

 المستوى التشغٌلً لمصادر التورٌد ( ب)

والتى تتعلق بالقرارات ذات المستوى الاداري الادنى ذات الصله بالمفردات غٌر الحرجه التى تمتاز بمعدلات 

 "ربحٌه عالٌه ومستوٌات متدنٌه من مخاطره 

 ::وتصنف مصادر المعلىمات على النحى التالي 

 يصادس انًعهٕياث الاستشاتٛجّٛ -

 يصادس انقشاساث انًشحهّٛ ٔانتشغٛهّٛ  -

 :انًصادس الاستشاتٛجّٛ -

   ٔتستخذو فٙ عًهّٛ صُع انقشاس اث الاستشاتٛجّٛانًستٕٚاث انعهٛا فٙ انًُظًّْٔٙ تهك انًعهٕياث انتٗ تٓى 

 :يصادس انًعهٕياث نهقشاساث انًشحهّٛ ٔ انتشغٛهّٛ -

 انقشاساث  راث انًستٕٖ الادَٗ ٔانًتعهقّ بانًفشداث راث انشبحّٛ انعانّٛ ٔانًُخفضّ انًخاطشِ فٙ اٌ تٓى

 ٔاحذ كًا ٔتعتبش ْزِ انًفشداث عادِ غٛش حشجّ 

 

 

 

 

  :يفٕٓو انسعش .1

ٔبًعُٗ اخش  اٌ انسعش " قًّٛ انسهعّ أ انخذيّ انتٗ تقاس بانٕحذة انُقذّٚ انًعٛاسّٚ انًستخذيّ " انسعش ْٕ 

 .ٚعُٙ انًفاضهّ يابٍٛ عشضٍٛ  نقًّٛ يعُّٛ يعشٔضّ  يٍ قبم  يٕسدٍٚ أ اكثش 

 :ًٔٚكٍ اٌ ًٚتاص انطهب بًشَّٔ قهٛهّ يقابم انسعش فٙ انحالاث انتانّٛ 

 (أ يحذٔدِ)ٔجٕد بذائم قهٛهّ  -

ٔجٕد ياٚسًٗ بانًشتشٌٔ انزٍٚ ًٚتاصٌٔ بانبطئ فٙ اجشاء  انتسعٛش ٔانبحث عٍ يصادس بذٚهّ  -

 نهتٕسٚذ 

 انًشتشٌٔ انزٍٚ لاٚستطٛعٌٕ يٕاجٓت تحذٚاث انسعش الاعهٗ  -

 مصادر المعلىمات والتىريذ :ثالثا

 اختيار السعر المناسب للشراء : رابعا



 

 

 :اتفاقٛاث انسعش -2

تعتبش  عًهّٛ انتفأض  يٍ اجم انحصٕل عهٗ انسعش انًُاسب يٍ اْى ٔظائف اداسِ انششاء فٙ انبحث عٍ 

 :انًٕسدٍٚ انكفء ٔيٍ جٓت اخشٖ فاٌ انًٕسد ُٚاقش الايٕس انتانّٛ عُذ انتفأض فٙ عقذ انصفقاث 

 انًٕقف فٙ انسٕق ٔانز٘ ٚتحذد يٍ انًٕقف الاحتكاس٘ -1

 طبٛعّ انطهب يٍ انًُتج  -2

 يإْ يستٕٖ انسٕق -3

 اسعاس انًُافسٍٛ بصٕسِ عايّ -4

 حاجت انًٕسد انٗ اداسِ انعشٔض انًحانّ فٙ انسٕق -5

 انقًّٛ الاقتصادّٚ نهًشتش٘ فٙ الايذ انطٕٚم  -6

 "اما المشتري فيذرس الاسعار من خلال الامىر التاليو 

 موقف المشتري فً السوق -1

 مستوى المخاطره المرافق لعملٌه الشراء وطرٌقه التسدٌد -2

 عدد الموردٌن فً السوق وامكانٌه الحصول على المنتجات  -3

 الاسعار التى ٌتعامل بها المنافسون -4

 العلاقه مابٌن السعر والقٌمه بمفهوم  المٌزه التنافسٌه  -5

 الفتره الزمنٌه التى ٌجرى الاتفاق علٌها بالسعر  -6

 :تحلٌل السعر -3

تعنً عملٌه  تحلٌل السعر تفسٌر العناصر الاساسٌه لغرض تحقٌق المعقولٌه للمبلغ المدفوع المقترح وتعتمد 

 :-عملٌه تحلٌل السعر على الامور التالٌه

خبرة المشتري فً مجال التكلفه والمعتمده على المفردات التى تم شراؤها سابقا من قبل الموردٌن  -1

 او الوسطاء 

 تقدٌرات الكلفه التى تهئ عادة من قبل اقسام التكلفه لدى المشتري وتقدٌراتهم  -2

 .المعلومات والبٌانات المقدمه من قبل المورد  -3

 

 

 hanan_y" دافوره هانم 


