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 ٔظُ اٌّؼٍِٛبث الإداس٠ت ِٓ ِٕظٛس ٚظ١فٟ ـ[15]ٔظُ اٌّؼٍِٛبث 

 

 :ٚظ١فٟ ِٕظٛس ِٓ إٌظُ

 حٍه إٌظُ حذػُ ح١ذ إٌّظّت فٟ اٌّخخٍفت اٌٛظ١ف١ت إٌّبغك حغب إٌظُ حص١ٕف ِٓ ٠ّىّٕٕب ٚظ١فٟ ِٕظٛس ِٓ اٌّؼٍِٛبث ٔظُ اٌٝ إٌظش اْ ــ

 .حٕظ١ّٟ ِغخٜٛ ٌىً ٚظ١ف١ت حطب١مبث ٚحمذَ اٌٛظبئف

:  Functional information systems اٌٛظ١ف١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ ــ

 اٌّب١ٌت فٟ عٛاء اٌّخخٍفت الاػّبي ٚظبئف حذػُ اٌخٟ اٌّؼٍِٛبث ٔظُ ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠ٛصذ ار الاػّبي فٟ اٌّخخٍفت ٚالأشطت اٌٛظبئف ٌذػُ إٌظُ حغُخخذَ

 ؟...اٌخبصت الاػّبي ٚظبئف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حإرش و١ف ٔؼشف اْ ِٚٓ اٌّف١ذ اٌبشش٠ت اٌّٛاسد ٚاداسة اٌؼ١ٍّبث اداسة اٚ اٌخغ٠ٛك اٚ اٌّحبعبت اٚ

 :الاداس٠ت ٌٍّغخ٠ٛبث اٌخب١ٌت اٌخذِبث اٌٛظ١ف١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حمذَ ٚػِّٛب ــ

 .بزٌه ِخٛلا وبْ اْ ٠طٍبٙب ٌّٓ ٌٍّؼٍِٛبث اٌفٛسٞ الاعخشصبع اِىب١ٔت -2        .إٌّظّت فٟ اٌٛظ١ف١ت إٌشبغبث ػٓ الاداس٠ت اٌخمبس٠ش -1

 :اٌٛظ١ف١ت اٌّؼٍِٛبث ٌٕظُ اٌشئ١غ١ت اٌغّّبث

 .اٌٛظ١ف١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ غش٠ك ػٓ حأخز٘ب ٚاٌخٟ اٌّؼٍِٛبث ححخبس اٌٛظبئف ٚ٘زٖ اٌٛظبئف اعبط ػٍٝ اٌخٕظ١ّ١ت ا١ٌٙبوً ب١ٕج ٌمذ ــ

 لغُ فٟ ٚاٌضٛدة الأخبس ححغ١ٓ حذػُ ٚالأخبس اٌخص١ٕغ ِؼٍِٛبث ٔظُ اْ وّب اٌخغ٠ٛك لغُ حذػُ اٌخغ٠ٛم١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ فبْ :اٌّزبي عب١ً فؼٍٝ ــ

 ....ٚ٘ىزا الأخبس

 :اٌخب١ٌت اٌغّبث فٟ اٌٛظ١ف١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حشخشن ــ ٚػِّٛب

  .ِؼ١ٓ ٚظ١فٟ ٔشبغ ِٕٙب وً ٠ذػُ ٔظُ ػذة ِٓ اٌٛظ١ف١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حخأٌف - 1

 ػبش اٌخطب١مبث بؼط حخىبًِ اْ ٠ّىٓ وّب ببٌىبًِ ِغخمً اٚ ِخّبعه ٚظ١فٟ ٔظبَ ٌخشىً سئ١غٟ ٔشبغ وً فٟ اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حطب١مبث حخىبًِ -2

 .الاػّبي ػ١ٍّبث ٌخذػُ اٌّخخٍفت الالغبَ خطٛغ

 ٔظبَ:ِزً اٌّؼٍِٛبث ٔظبَ فٟ وضٛ٘ش ٠غخخذَ اْ ٠ّىٓ ِٚخىبًِ شبًِ ِؼٍِٛبث ٔظبَ ٌخشىً اٌبؼط بؼعٙب ِغ اٌٛظ١ف١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حخفبػً - 3

 ِٓ اوزش اٌحبٌت ٘زٖ فٟ إٌظبَ ٠ٚخذَ إٌّظّت فٟ ِخخٍفت الغبَ ٚحمبغغ حٕظ١ّ١ت ِغخ٠ٛبث حمبغغ ػبش حؼًّ ار اٌششوبث بؼط فٟ اٌّخضْٚ ِؼٍِٛبث

 .ػّٛد٠ب اٌّخىبًِ اٌّؼٍِٛبث ٔظبَ ػٕذئز ٠ٚغّٝ إٌّظّت فٟ ٚظ١فٟ ِغخٜٛ

 ػٍٝ ٠ٚؼًّ اٌؼّبٌت أعٛاق ػٓ اٌّؼٍِٛبث ٠ضّغ ٚاٌزٞ اٌبشش٠ت اٌّٛاسد ِؼٍِٛبث ٔظبَ :ِزً اٌخبسص١ت اٌب١ئت ِغ اٌٛظ١ف١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حخفبػً - 4

  .اٌخص١ٕغ ِؼٍِٛبث ٔظُ أ٠عب ٚوزٌه اٌّخغب٠ٚت اٌفشص ٚحشش٠ؼبث ببٌغلاِت ٠خؼٍك ف١ّب خبصٗ اٌشع١ّت اٌّصبدس اٌٝ اٌّؼٍِٛبث حح٠ًٛ

 .ٚالاعخشاح١ض١ت الاداس٠ت اٌّغخ٠ٛبث ا٠عب حذػُ ٌٚىٕٙب سئ١ظ بشىً اٌٛظ١ف١ت إٌشبغبث اٌٛظ١ف١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حطب١مبث ٔظُ حذػُ - 5

 :ٚظ١فٟ ِٕظٛس ِٓ إٌظُ

 ٌٙب ٌخمذَ بشش٠ت ِٚٛاسد ِٚحبعبت، ِب١ٌت ٚأخبس، حص١ٕغ ِٚب١ؼبث، حغ٠ٛك ِٓ إٌّظّت فٟ اٌشئ١غ١ت الأشطت ػٍٝ اٌٛظ١ف١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حخٛصع ــ

 .ٌٙب الأخبص١ت اٌىفبءة سفغ بٙذف إٌّبعبت اٌّؼٍِٛبث
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  اٌخخط١ػ ػ١ٍّبث فٟ حغخخذِٙب ٚاٌخٟ اٌّخخٍفت الاداس٠ت اٌّغخ٠ٛبث اٌٝ ٌخمذ٠ّٙب ٚحشح١بٙب ِؼبٌضخٙب ٠خُ اٌخٟ ٌٍب١بٔبث الاعبعٟ اٌّٛسد حّزً وّب ــ

 .ٌٍّٕظّت اٌؼبَ

 حمذ٠ُ حغخط١غ لا ٚاٌّغخمٍت إٌّفصٍت إٌظُ ٚاْ ببعخملا١ٌت حؼًّ أٙب ار أٞ ِٕفصٍت حؼًّ وبٔج ئرا حبٌت فٟ اٌٛظ١ف١ت اٌخطب١مبث فٟ اٌّشىٍت ٌٚىٓ ــ

 اٌّب١ؼبث ػٍٝ حإرش ٚاٌخٟ اٌضبْٛ سظب ػٍٝ حإرش ٚاٌخٟ الأخبس ػٍٝ حإرش ٚاٌخٟ اٌّخضْٚ ػٍٝ ٠إرش اٌخغ٠ٛك لاْ ٌلأػّبي اٌّطٍٛبت اٌفبػ١ٍت

 .أ٠عب اٌّغخمب١ٍت

س ّٛ : ٚظ١فٟ ِٕظٛس ِٓ ٌٍٕظُ حص

 

 :ٚاٌّب١ؼبث اٌخغ٠ٛك ِؼٍِٛبث ٔظُ . 1

 ٌٍمشاساث اٌعشٚس٠ت ٌٍّؼٍِٛبث ٚػشض ٚحح١ًٍ حخط١ػ حإِٓ ٚاٌخٟ ببٌششوت اٌب١ؼ١ت ٚ اٌخغ٠ٛم١ت ببلأٔشطت اٌّشحبطت اٌّؼٍِٛبث ٠ٕخش ِؼٍِٛبث ٔظبَ

 ٘زٖ حش٠ٚش فٟ حغبػذ وّب اٌّغخٍٙى١ٓ احخ١بصبث ٌّمببٍت ٚحط٠ٛش٘ب ٚاٌخذِبث إٌّخضبث ِٓ اٌّغخٍٙى١ٓ احخ١بصبث ٚححذ٠ذ اٌخغ٠ٛك ِضبي فٟ

 .ببعخّشاس اٌّغخٍٙه دػُ ٚحط٠ٛش ٚاٌخذِبث إٌّخضبث

 اٌّخخٍفت الاداس٠ت اٌّغخ٠ٛبث ٌخذِت غشق بؼذة إٌظُ ٘زٖ ٚحغخخذَ اٌخغ٠ٛك ٚظ١فت بٙب حمَٛ اٌخٟ اٌّخخٍفت الأشطت اٌخغ٠ٛم١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حذػُ

 :فّزلا

 .ٚاٌخغ٠ٛك اٌّب١ؼبث ػٍٝ ٚالاششاف بّٕظٛساٌّغخٍٙى١ٓ ٌلاحصبي اٌخشغ١ٍٟ اٌّغخٜٛ ػٍٝ اٌخغ٠ٛم١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حإعظ ــ

 اٌّب١ؼبث ٚفش٠ك اٌّب١ؼبث اداء ٚححًٍ اٌخغؼ١شة ٚلشاساث اٌخغ٠ٛك بحٛد حذػُ اٌخغ٠ٛم١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ فأْ الاداسٞ اٌّغخٜٛ ػٍٝ ٚ ــ

 فٟ إٌّبفغ١ٓ لأداء ِششذا حىْٛ وّب اٌضذ٠ذة إٌّخضبث خطػ ٚحذػُ اٌضذ٠ذة إٌّخضبث فشص احضبٖ ِإشش فخب١ٓ الاعخشاح١ضٟ اٌّغخٜٛ ػٍٝ اِب ــ

 .اٌط٠ًٛ اٌّذٜ

 

 :Purposes of marketing information systems اٌخغ٠ٛم١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ اغشاض

  :فٟ اٌّخّزً (4ps) اٌخغ٠ٛمٟ اٌّض٠ش دػُ خلاي ِٓ إٌّظّت فٟ اٌخغ٠ٛمٟ إٌشبغ خذِت فٟ دٚسا اٌخغ٠ٛم١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حٍؼب

 (promotion) اٌخش٠ٚش •    (place) اٌّىبْ •    (price) اٌغؼش •    (product) إٌّخش •

 الاعٛاق فٟ اٌّخٛفشة ٌٍّٕخضبث ٚاٌب١غ ٚاٌخحغ١ٓ اٌخخط١ػ عٛاء إٌّظّت فٟ ببٌخغ٠ٛك اٌّخؼٍمت اٌّخخٍفت الأشطت اٌخغ٠ٛم١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حذػُ ــ

  .اٌّحخ١ٍّٓ ٚ اٌحب١١ٌٓ ٌٍضببئٓ اٌخذِبث افعً حمذ٠ُ بغشض صذ٠ذٖ لأعٛاق اٌضذ٠ذة إٌّخضبث حط٠ٛش دػُ ػٍٝ حؼًّ ٚوزٌه
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 غشق اعخخذاَ ػٍٝ لبدسة اٌششوت ٌخضؼً إٌّخش ِغ ِخببدٌت ػلالبث فٟ اٌّؼٍِٛبث حىٌٕٛٛص١ب دٚس حفؼ١ً ػٍٝ اٌخغ٠ٛم١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حؼًّ وّب ــ

 حؼًّ ٚوزٌه اٌغؼش حم١ًٍ ػٍٝ ٠ٚؼًّ اٌخٛس٠ذ ل١ّت ػٍٝ ٠ٕؼىظ ِّب اٌّغخٍٙه ِٓ ِببششة اٌىخش١ٔٚب اٌطٍببث اعخمببي اِىب١ٔت ح١ذ ِٓ فبػ١ٍت اوزش

  .الاٌىخش١ٔٚت اٌخضبسة فشص ػٍٝ ٚاٌحصٛي اٌغٍؼت حٛي اٌفٛس٠ت اٌّؼٍِٛبث بخمذ٠ُ حم١ٍذ٠ٗ غ١ش غشق فٟ ِببششة اٌخش٠ٚش ػٍٝ

  :ِزً ٌٍّٕظّت خلاٌٙب ِٓ اٌّخخٍفت اٌخذِبث حٛفش ٚاٌخٟ (subsystems) اٌفشػ١ت إٌظُ ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌخغ٠ٛم١ت اٌّؼٍِٛبث ٔظُ حٍّه ــ

 lead tracking systems اٌشئ١غ١ت اٌخخبغ ٔظُ - 1

ٔظُ  خلاي ِٓ الاحصبلاث حبس٠خ ٚاداِت ، الاحصبلاث ٚحخبغ اٌّغخمب١ٍت، اٌّب١ؼبث ٚحٛلغ ، اٌّحخ١ٍّٓ اٌضببئٓ حغض١ً ػٍٝ اٌشئ١غ١ت اٌخخبغ ٔظُ حؼًّ

  .حح٠ٛٙب اٌخٟ اٌّخخٍفت اٌّؼبِلاث ِؼبٌضت

 product management systems إٌّخش اداسة ٔظُ - 2

 ،ٌٍخأع١ظ إٌّخش حٛص٠غ ٚلٕٛاث اٌّخخٍفت، إٌّخش ،ٚحص١ٕفبث إٌّخش ِب١ؼبث حمبس٠ش حض١ٙض غش٠ك ػٓ ػذ٠ذة ٚظبئف خذِت إٌّخش اداسة ٔظُ حخعّٓ

  .ٚحٛص٠غ ٚاػلاْ حش٠ٚش ِٓ اٌخغ٠ٛم١ت إٌشبغبث فبػ١ٍت ٚل١بط إٌّخش ٔضبط ِذٜ ل١بط اعخخذاَ اٌٝ

 sales forecasting systems ببٌّب١ؼبث اٌخٕبإ ٔظُ - 3

 ِؼب اٌّب١ؼبث لٜٛ سبػ ػٍٝ حؼًّ ٚوٍه ٌٍششوت اٌخبس٠خ١ت اٌّب١ؼبث دساعت غش٠ك ػٓ اٌّغخمب١ٍت ببٌّب١ؼبث اٌخٕبإ ػٍٝ ببٌّب١ؼبث اٌخٕبإ ٔظُ حؼًّ

  .اٌّخخٍفت إٌّبغك فٟ اوبش عٛل١ت حصٗ ػٍٝ ٌٍحصٛي

 customer management systems اٌضبْٛ اداسة ٔظُ - 4

 ٚاٌمذسة اٌضبْٛ اٚظبع ادسان ِذٜ ٌّؼشفت اٌضبْٛ خذِت فٟ اٌشئ١غ١ت اٌمٛاػذ ٚحخعّٓ ببٌّؼٍِٛبث ٚسبطٗ اٌضبْٛ اداِت ػٍٝ حؼًّ ِؼٍِٛبث ٔظُ

 ٚفبػ١ٍت بغشػٗ اٌّطٍٛبت اٌخذِبث ٌخمذ٠ُ الاػخببس بؼ١ٓ اٌّخخٍفت ِٚمخشحبحٗ ِلاحظبحٗ ٚاخز اٌّخخٍفت حغبؤلاحٗ ػٍٝ ٚالاعخضببت ِؼٗ اٌخفبػً ػٍٝ

 customer-relationship management systems/crms اٌضبْٛ ػلالبث اداسة ٔظُ ا٠عب ٚحغّٝ

 .إٌّشأة ٠ذ٠ش أٗ اٌضبْٛ اٌٝ ٠ٕظش ببث حخٝ اٌشبٍِت اٌضٛدة اداسة ِببدئ اعبع١بث ِٓ اٌضبْٛ فشظٝ إٌّشأة فٟ اٌضبْٛ لأ١ّ٘ت ٔظشا ظٙشث ٚلذ ــ

 ػٍٝ ِٓ اٌّإعغت ِٛالغ ِٓ اٚ اٌّخخٍفت اٌب١غ ِٛالغ ِٓ عٛاء صببئٕٙب ِغ اٌششوت حفبػً اٌٝ حإدٞ اٌخٟ اٌطشق وً ارش حخخبغ ِؼٍِٛبث ٔظُ أٙب ــ

  .ٚاٌشبح١ت اٌذخً ٚحؼظ١ُ اٌّغخٍٙه ٚاداِت سظب اٌٝ حإدٞ اٌخٟ اٌؼلالت ل١ّت ٌخؼظ١ُ اٌخفبػً رٌه ٚحح١ًٍ الأخشٔج شبىت

 :الاحٟ اٌٝ اٌضبْٛ ػلالبث اداسة ٔظُ حٙذف ــ ٚػِّٛب

  .اٌّخغ١شة الاحخ١بصبث ٚحٍب١ت اٌخذِت ٌخحغ١ٓ اٌّغخٍٙه ِغ ِشخشن سأٞ حط٠ٛش - 1

  .اٌّخخٍفت حغبؤلاحٗ ػٍٝ ٚالاصببت ِؼٗ اٌخٛاصً ٚص٠بدة اٌضبْٛ ِغ اٌؼلالت احّخٗ - 2

  .ٚاٌّإعغت ٚإٌّخش اٌضبْٛ ب١ٓ اٌؼلالت حح١ًٍ - 3

  .ببعخّشاس ٌٍضبْٛ الاٌىخشٟٚٔ اٌٍّف ححذ٠ذ - 4

 .الاعٛاق فٟ اٌغٛل١ت اٌحصت ص٠بدة - 5

 .الاعٛاق اٌٝ اٌٛصٛي فٟ ٚاٌذلت اٌغشػٗ - 6

  .ٚاحخ١بصبحٗ سغببحٗ ٚاشببع اٌضبْٛ سظب اٌٝ اٌٛصٛي - 7

  :ِزً ٚاٌّب١ؼبث اٌخغ٠ٛك ٔظُ فٟ الاخشٜ اٌّؼبِلاث ِؼبٌضت ٔظُ ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن اْ ببٌّلاحظت اٌضذ٠ش ــ ِٚٓ

 اٌّخؼٍمت اٌخضبس٠ت اٌّببدلاث ػٓ اٌّؼٍِٛبث ٚصّغ ٚإٌّخش اٌّغخٍٙه ب١ٓ اٌؼلالت حخبغ ػٍٝ حؼًّ ٚاٌخٟ (point-of-sale/pos) اٌب١غ ٔمبغ ٔظُ

 .اٌّخبصْ فٟ ششاؤٖ ٠خىشس ػٕصش ٌىً حض١ّؼ١ت ب١بٔبث ٚحمذَ ٚاٌّخضْٚ ببٌّشخش٠بث

 .ححخبصٙب اٌخٟ إٌّبغك اٌٝ اٌّٛاد ٔمً ب١بٔبث ٚحغض١ً ئداسة دػُ ػٓ ِغإٌٚٗ حىْٛ ٚاٌخٟ (delivery systems) اٌخغ١ٍُ ٚ اٌخٛص١ً ٚٔظُ

 اٌضذٌٚت بؼ١ٍّت اٌّخؼٍمت اٌب١بٔبث ٚاعخشصبع ِؼبٌضت ػٍٝ حشوض ٚاٌخٟ (sales force automation systems/sfa) اٌّب١ؼبث لٜٛ أحّخت ٚٔظُ

 .ٚاٌّلاحظبث اٌّؼٍِٛبث ٚحمبعُ اٌبؼط بؼعٙب ِغ الاداسة احصبلاث ٚحغ١ًٙ اٌّب١ؼبث ٌمٜٛ اٌشخص١ت
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