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 7 ف التعلم ، 6 ف الشخصٌة : وهما فصلٌن وتتضمن ـ [1] مباشر ـ [7]السلوك التنظٌمً 

 Personality الشخصٌة ـ السادس الفصل

 :السادس الفصل محتوٌات

  .محدداتها أهم و الشخصٌة ابعادـ 3      .للشخصٌة العامة الصفاتـ 2     .،وطبٌعتها الشخصٌةةٌ  تعرٌفـ 1

. الذات نظرٌة ، الأنماط نظرٌة ، النضج نظرٌة ، البٌولوجٌة النظرٌة ، النفسً التحلٌل نظرٌة ، السمات نظرٌة: وهى الشخصٌة نظرٌات أهم  ـ4

 :تعرٌف الشخصٌة

 :لا ٌوجد تعرٌف واحد للشخصٌة

بأنها مجموعة الصفات الذاتٌة والجسمٌة والخلقٌة الذي ٌتوج بها الانسان نفسه وهً التنظٌم التكاملً الحادث من تفاعل < :فوزي عفٌفًــ ٌعرفها 

الصفات الجسمٌة والعقلٌة بشكل مستمر مع البٌئة المحٌطة بالشخص والذي ٌنتج عنه وحدة متمٌزة تجعل لكل شخص ذاتٌته واستقلالٌته وبذلك لا 

 .>نجد شبهاً تاماً بٌن اثنٌن من الأفراد 

 ".التنظٌم الدٌنامٌكً داخل الفرد لتلك الأنظمة الفسٌولوجٌة والسٌكولوجٌة التً تحدد توافقه مع بٌئته: "فٌعرفها على انها البورتــ اما 

مجموعة من الصفات المتأصلة نسبٌاً فً الفرد وتتكون من مٌوله وامزجته التً تشكلت بشكل واضح نتٌجة عوامل " على انها :جبسونــ وٌعرفها 

 ".وراثٌة واجتماعٌة وثقافٌة وبٌئٌة وهذه المجموعة من العوامل تحدد نقاط التشابه والاختلاف بٌن الأفراد

 ".انها الصفات الممٌزة للفرد" فٌعرفها على :سٌرمانــ اما 

التنظٌم المتكامل والدٌنامٌكً للخصائص الفسٌولوجٌة والعقلٌة والخلقٌة والاجتماعٌة للفرد كما ٌعبر عن نفسه امام "  على انها :درٌفرــ وٌعرفها 

 ".الآخرٌن من اخذ وعطاء فً الحٌاة الاجتماعٌة وهً تشمل الخصائص الطبٌعٌة والمكتسبة

 :الشخصٌة مكونات

  :هى للشخصٌةةٌ  مكونات عدة هناك ان ٌتضح السابقة التعرٌفات من

 .والعادات والقٌم والمٌول الدوافع حٌثةٌ  من لآخر فرد من تختلف الشخصٌةةٌ  ان ــ

     .للشخص النفسٌة و العضوٌة السمات تكامل و تناسق ــ

 .البٌئة مع التكٌف و الاجتماعً التفاعل عملٌة خلال من تتطور الشخصٌة ان ــ

 :الشخصٌة طبٌعٌة

                                                                       .الفردٌة الاختلافات تعكس التً الشخصٌة ــ    :للشخصٌة ممٌزة أولوٌات ثلاث توجد

 .الشخصٌة         ــ تغٌر.نسبٌا ومستقرة ثابتة ومكوناتها الشخصٌة ــ عناصر

 :للشخصٌة العامة الصفات

  :صفات 5 وهى للشخصٌة العامة الصفات من مجموعة توجد

 .والمعنى الأهمٌة تعطً الشخص التً هً الخاصٌة للفرد،وهذه المنظم الكل هً الشخصٌة ان ـ1

 .وقٌاسها ملاحظتها ٌمكن أنماط فً الشخصٌة تنظٌم السهولة من ـ2

 .الشخص فٌها ٌعٌش التً الاجتماعٌةةٌ  و الثقافٌةةٌ  نتٌجة للبٌئة تعتبر انها إلا البٌولوجٌة، اسسها لها الشخصٌة ان مع ـ3

 .سطحٌةةٌ  وجوانب عمٌقةٌة جوانب للشخصٌة ٌوجد ـ4

. مختلفة اخري و مشتركة صفات على الشخصٌةةٌ  تحتوي ـ5

 :الفرد شخصٌة على المؤثرة الرئٌسٌة القوى

  :هى الشخصٌةةٌ  فأن السابقة الصفات ضوء وعلىــ 

ل الخصائص من مجموعة عن عبارة ةٌ  المستقرة والأمزجة والمٌوةٌ ة بالفرد والثقافٌة الاجتماعٌةةٌ  البٌئةٌة عوامل ومن بالوراثة تكونت والتى نسبٌا  المحٌطةٌ

ات من المجموعة وهذه ــ  .الأفراد فً سلوك والاختلاف التشابه نواحً تحدد المتغٌرةٌ

 .ـ قوى علاقات الأسرة4ـ قوى وراثٌة    3ـ قوى اجتماعٌة    2ـ قوى ثقافٌة   1  :هى الفرد شخصٌة على المؤثرة القوى أهم إذا ــ
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 :الشخصٌة أبعاد

 .مجموعة من الصفات الفسٌولوجٌة والعقلٌة والعاطفٌة والإجتماعٌة للفرد:  الشخصٌة بأنها(راندم هاوس)ــ ٌعرف 

لوجً البعد ـ1 :فً الفرد شخصٌةةٌ  أبعاد تحدٌد ٌمكن التعرٌف هذا ضوء وعلى ــ  .العاطفً ـ البعد4.   العقلً البعد ـ3 .  الاجتماعً البعد ـ2.  الفسٌوةٌ

غى قد فرد وكل ــ  .للتغٌٌر قابل ولكنه الأبعاد هذه احد سلوكه على ٌطةٌ

 :الشخصٌة محددات

 :وهى الفرد شخصٌة تطور على تؤثر عوامل عدة توجد

ٌةةٌ      ــ المحددات.الوراثٌةةٌ  المحددات ــ . الموقفٌةةٌ      ــ العوامل.الثقافٌة و الاجتماعٌةةٌ      ــ المحددات.البٌئةٌ

 :الشخصٌة نظرٌات

 :توجد نظرٌات عدٌدة تحاول تحلٌل وتفسٌر سلوك الأفراد اهمها

 .( الهذا ، الانا ، الانا العلٌا:فروٌد)ــ نظرٌة التحلٌل النفسً لـ                                       (او الصفات الشخصٌة)ــ نظرٌة السمات 

 .(الانتقال من مرحلة عدم النضج للنضج) ارجرســ نظرٌة النضج ـ .         (التكوٌن العضوي للإنسان) هنري موريــ النظرٌة البٌولوجٌة ـ 

 .(الذات الشخصٌة ، الذات الاجتماعٌة)ــ نظرٌة الذات .           (متوازن وغٌر متوازن ، انبساطً وانطوائً)ــ نظرٌة الأنماط 

 الفصل السابع ـ التعلم

 :السابع الفصل محتوٌات

 .التعلم فى المؤثرة ـ العوامل2      .وعناصره مبادئه التعلم،وأهم ـ تعرٌف1

 .التعزٌز ،أسالٌب الاجتماعى التعلم نظرٌة ، المعرفى التعلم الإجرائى، نظرٌة الإشراط نظرٌات ، الكلاسٌكى الإشراط   نظرٌات:التعلم نظرٌات أهم ـ3

. التنظٌمى السلوك و التعلم ـ4

 :تعرٌف التعلم

 . العملٌات المستمرة الهادفة وغٌر الهادفة لإكساب الأفراد المعرفة والمعلوماتٌعرف التعلم على انهــ 

 . على انه خبرة مباشرة او غٌر مباشرة تؤدي الى تغٌٌر نسبً او دائم فً السلوك او السلوك المحتمل:(فلٌت)ــ وٌعرفه 

 .على انه عبارة عن تغٌٌر نسبً دائم فً تكرار حدوث سلوك معٌن للفرد ضمن بٌئة العمل: هٌلرإجٌل وآخرونــ كما ٌعرفه 

 :التعلم عملٌة صفات و خصائص

 :    من التعرٌفات السابقة ٌمكن تحدٌد خصائص عملٌة التعلم فً

                      .التعلم عملٌة ناتج هو الفرد سلوك تغٌرةٌ  ان ـ2                              .المهارات و المعارف اكتساب عن ناتج التعلم ان ـ1

ون ان التعلم عملٌةةٌ  تشترط ـ3                  .السلوك فً التغٌٌر خلال من التعلم على نستدل ـ4       .السلوك فً ومستمر نسبً تغٌٌر هناك ٌكةٌ

. حٌاته فً الفرد مارسها التً والتجارب الخبرات عن ناتج ـ التعلم5

 :التعلم مبادئ

 :النفسٌةةٌ  المبادئ: اولا

  .متفاوته التعلم على الافراد                                   ــ قدرات .للتعلم القابلٌةةٌ  و القدرة ــ

  .والممارسة التطبٌقةٌ  خلال من التعلم عملٌةةٌ           ــ تعزز .والمُعلم المُتعلم مابٌنةٌ  مشتركة عملٌةةٌ  التعلم ــ

سن مما الفرد أداء خلال من المرتدة المعلومات معرفة ــ   .التعلم عملٌةةٌ  ٌحةٌ

 . المختلفة الاجتماعٌةةٌ  المهارات الى ذلك ٌتجاوز بل المتخصصة الفنٌة المعرفة على ٌقةٌتصر لا التعلم ــ

ةٌ   :التنظٌمٌة المبادئ: ثانٌا

ون ان ــ           .للأفراد التنموٌةةٌ  الاحتٌاةٌجات معرفة الإدارة على ــ ٌتعٌن ةٌ  التدرٌبةٌ  ٌكةٌ   .الأهداف و الحاجات وفق مخططا و مؤسسٌا

 . التدرٌبةٌ  عملٌة إنجاح فً الاساسٌةةٌ  الركائز أحد المدرب     ــ ٌعتبر .التعلم عملٌةةٌ  انجاح اجل من الملائم التنظٌمً المناخ تهٌئة ــ
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 : التعلم عناصر

كن و التعلم عملٌة عناصر تتعدد  .    ــ التعزٌزةٌ  .    ــ الاستجابة .    ــ المنبهات .الدوافع ــ   :هى عناصر 4 فى اجمالها ٌمةٌ

 :التعلم فً المؤثرة العوامل

. والعقاب بالثواب التعلم تعزٌزةٌ  ــ   .للتعلم البٌئٌة الدافعٌةةٌ  ــ    .للمتعلم الفكري الاستعدادــ  :أهمها التعلم عملٌةةٌ  فى تؤثر عوامل عدة هناك

 :التعلم نظرٌات

ب هنا ومن ٌلعب التعلم دوراً محورٌاً فً عملٌة التغٌٌر التً تقع فً منظمات الأعمال  والقواعد توضح التعلم التى النظرٌاةٌت معرفة المدٌرٌن على ٌجةٌ
 :ٌلً ما النظرٌات هذه وأهم ، نجاحه إلى تؤدى التى

 :بافلوف للعالم الكلاسٌكةًٌ الاشراط نظرٌةةٌ 

 .والاستجابة المنبه بٌنةٌ  فطرٌةةٌ  علاقة وجود اكتشف الكلاب على تجاربه من ــ

ا اكتشف كما ــ . مكٌفةٌة أو للمنبه مشروطة الاتوماتٌكٌة أو الطبٌعٌة الاستجابة هذه ان اٌضةٌ

 :(المزاٌا)تقٌٌم النظرٌة 

 .التعلم مراحل لتفسٌرةٌ  دقٌق تحدٌد تقدمــ      .طرٌقةٌ التكرار عن التعلم مبدأ منها للمنظمة مبادئ مجموعة النظرٌةةٌ  تقدم ــ

 :الانتقادات

ا تقدم لم أنها علٌهةٌا خذــ ٌؤ  .المنظمة فً المتعلقة بالتعلم و المتبعة الانشطة لجمٌعةٌ  تفسٌرةٌ

. للأفراد المفاجئ السلوك تجاهلت ،كما استجابات عن عبارة المنبهات هً تجاه افعاله ردود وان سلبً العامل الفرد ان تفترض كماــ 

 :الاجرائً الاشراط نظرٌة

 :على النظرٌةةٌ  هذه وتقوم :Skinnerنظرٌة العالم  •

 .السابقة الخبرات من التعلم طرٌقةٌ  عن ٌتةٌم الأفراد سلوك أن ــ

 .تكراره عدم على تعمل السلبٌةةٌ  ،والنتائج السلوك تكرار على تعمل الاٌجابٌة فالنتائج ، بالنتائج السلوك ٌتةٌحدد ــ

 .الجزاء أو بالعقاب السلبً ومنع ، بالمكافأة السلوك الاٌجابً تعزٌزةٌ  من للمنظمة ،فلابد السلوك أساس هً النتائج أن وحٌثةٌ ــ 

. الأفراد أو معاقبة مكافأة خلال من السلوك فً المستمر التغٌٌر احداث نستطٌع وهكذا ــ

 :(المزاٌا)الاجرائً  الاشراط نظرٌة تقٌٌم

ة الاستجابة عن ناتج بدوره هو الذي الثواب نشوء عادات مع الخطأ و التجربة طرق عن ٌتةٌم التعلم ان النظرٌةةٌ  تعتقد  وبالتالً السلوكٌةةٌ الصحٌحةٌ

كن  العاملٌنةٌ  أهداف تحقٌقةٌ  فً بشكل اٌجابً تساهم والتً المرغوبة التنظٌمٌة السلوكٌاةٌت من مجموعة على بالمنظمة العاملٌنةٌ  الافراد تعلٌمةٌ  ٌمةٌ

. سواء حد على والمنظمة

ب أو المأخذ  :العٌوةٌ

ة عن بغض النظر التعزٌزةٌ  غٌاب ظل فً مكانه ٌأةٌخذ قد التعلم من كبٌرةٌ  قدر وجودــ  ابً أو سلبً التعزٌزةٌ  طبٌعةٌ  .إٌجةٌ

ة اشٌاةٌء الافراد ٌتةٌعلم قد ــ  .سلوكهم على تنعكس ولا متنوعة و كثٌرةٌ

. تطبٌقها ٌمكن عقلٌةةٌ  عملٌةةٌ  كونه من اكثر البٌئً التفسٌرةٌ  و للتعلٌلةٌ  ٌتجه انه على السلوك الى النظرٌةةٌ  تنظر ــ

 :الكلاسٌكً الاشراط نظرٌة و الاجرائً الاشراط نظرٌة بٌن الفرق

ون قد الاجرائً التعلم نظرٌةةٌ  فً-  ة التعلم ٌكةٌ   الفرد فان استجابة الكلاسٌكةًٌ فً أما المكافأة، حصول الى تؤدي التً الفرد للمنبهات استجابة نتٌجةٌ
ر علٌهةٌا غٌر  .مسٌطةٌ

ً التعلم فً اما والخطأ التجربة حسب الفرد استجابة تكون الاجرائً التعلم نظرٌةةٌ  فً-   .المثٌرةٌ  المنبه أو مع متزامنة الفرد استجابة تكون الكلاسٌكةٌ

ا الاكثر النشاط فهم فً الاجرائً النشاط نظرٌةةٌ  تساعد-  ً التعلم نظرٌةةٌ  بٌنةٌما تساعد تعقٌدةٌ  . التعلم كٌفةٌٌةةٌ  وتفسٌرةٌ  فهم فً الكلاسٌكةٌ
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 :المعرفً التعلم نظرٌة

 :المعرفٌةةٌ  النظرٌةةٌ  جوهر

ة قدرات لدٌهةٌ  الفرد ان فً تةٌمثلي ــ ة لفهم كثٌرةٌ هر ولكً حوله من العالم طبٌعةٌ ، الدافعٌةةٌ  توفر من لابد القدرات هذه الفرد ٌظةٌ    من الرغم وعلى لدٌهةٌ

ا التعلم عملٌةةٌ  فً واضح تأثٌرةٌ  له فالفرد التعلم عملٌةةٌ  فً البٌئةٌة تأثٌرةٌ  دث لا والتعلم ، اٌضةٌ ة دائما ٌحةٌ دث منها كبٌرةٌ  جزء المتكررة بل التجارب نتٌجةٌ  ٌحةٌ

ة  .تأمله و الفرد تفكٌرةٌ  نتٌجةٌ

 .التعلم بهدف المعلومات والبحث عن والمبادرة بالقدرة ٌتةٌمتعون الناس ان: النظرٌةةٌ  هذه وترى ــ

. المطلوب السلوك لتحقٌقةٌ  التدرٌبةٌ  خلال من المرؤوسٌنةٌ  تعلٌمةٌ  مةٌكني ــ

 :الاجتماعً التعلم نظرٌة

،بمعنى و المعرفة و السلوك بٌنةٌ  تربط ان وتحاول ، فعلاــ تبحث هذه النظرٌة فً سلوك الفرد فً المواقف الاجتماعٌة كما تحدث   تقدم انها الدافعٌةةٌ
 .ضٌقةٌة حدود السلوك ضمن و للتعلم النظر من بدلا للتطبٌقةٌ  قابلا اطارا

كن التعلم ان الملاحظة معتقدا أهمٌةةٌ  على (باندورا) العالم خلال من النظرٌة ركزتــ  هم الآخرٌنةٌ و لسلوك الملاحظة و بالتعزٌزةٌ  اكتسابه ٌمةٌ . تقلٌدةٌ

 :الملاحظة خلال من التعلم

 :ان التعلٌم عبر الملاحظة والتقلٌد ٌتم باتباع الخطوات الآتٌة

 .ــ اختٌار النموذج المناسب واداة التعلم المناسبة.        ــ تحدٌد الهدف السلوكً بالضبط والذي من شأنه ان ٌحسن الآداء

 .ــ التأكد من ان الموظف قادر على الإرتقاء الى مستوى متطلبات المهارات التقنٌة المراد تعلمها

 .ــ اٌضاح الفوائد المترتبة على الهدف السلوكً الجدٌد.                                             ــ توفٌر المناخ التعلٌمً الاٌجابً

 .ــ المحافظة وتقوٌم الهدف السلوكً الذي تعلمه الفرد بالتعزٌز المستمر.                                    ــ تكرار تعلم السلوك عن طرٌق التدرٌب

 :التعزٌز أسالٌب

 : اسالٌب من التعزٌز للتأثٌر فً سلوك مرؤوسٌهم واحداث التعلٌم لدٌهم وهذه الأسالٌب ه4ًٌستطٌع الإدارٌون استعمال 

 ـ العقاب4ـ الاخماد او الإطفاء            3ـ التعزٌز السلبً او التجنب             2ـ التعزٌز الإٌجابً            1

 :التنظٌمً السلوك و التعلم

كن ثم ،ومن الأعمال  منظماتلقد ساهمت نظرٌات التعلم فً كٌفٌة التعامل مع السلوك الانسانً فً  على أو العمل فٌهةٌ  المرغوب السلوك تعزٌزةٌ  ٌمةٌ
 .فٌهةٌ  المرغوب غٌرةٌ  السلوك إطفاء أو تعدٌلةٌ  أو تخفٌضةٌ 

 :التنظٌمً السلوك لتكٌٌفةٌ  الإرشادات لأهم عرض ما ٌلةٌى وفً

ات و تشجٌعةٌ  المرتفع ٌتمٌزون بالاداء الذٌنةٌ  الافراد منحــ  نح اكثر مما تعزٌزةٌ  .والمنخفض المتوسط الأداء ذوي للأفراد ٌمةٌ

سنوا ٌرتكبونها التً بالاخطاء الافراد تعرٌفةٌ  ــ  .أدائهم لٌحةٌ

 .الأفراد أداء و التعزٌزةٌ  و التشجٌعةٌ  اسالٌبةٌ  بٌنةٌ  الربط ــ

ابى التعزٌزةٌ  باسلوب ٌتعلق وهذا ــ  . احٌانا مرغوبة نتائج حقق وقد الإٌجةٌ

 :السلوك تعدٌل نموذج

 :الخطوات بأتباع الاحتمالى السلوك إدارة اسلوب خلال من وذلك

     .بالاداء ترتبط التً السلوكٌةةٌ  الحالات عن والكشف الإطلاع ـ1

 للسلوك الاستجابات تكرار قٌاةٌس ـ2

 التً تبعتها النتائج ثم السلوكٌة الاستجابة سبقت التً الأحداث تحدٌدةٌ  ـ3

ها مدي لتحدٌدةٌ  (الاستراتٌجٌة أو)الاسلوب  تقٌٌم ـ4  فٌهةٌ  المرغوب تأثٌرةٌ
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