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  مراجعھ  ١٦المحاضره 
   العمل ضغوط: الفصل الثامن   : ٨المحاضره 

  : العمل ضغوط مفھوم :ضغوط العمل : الفصل الثامن 
  .” للفرد تھدیداً  تخلق التي و العمل بیئة في موجودة خصائص أیة أنھ«  علي یعرفھ : كابلان -
  .” معین عمل بأداء علاقة لھا التي السلبیة البیئیة العوامل مجموعة أنھ یعرفوه : مارشال و كوبر -
. ” عملھ متطلبات وبین وقدرات مھارات من الفرد یمتلكھ ما بین التناسب أو الموائمة عدم أنھ علي یعرفوه :وكوب  ، روجر فرینش -

 أو الخارجیة البیئة في عوامل عن وتنتج الفرد لدي عضویاً  أو نفسیاً  اختلالاً  تحدث ذاتیة تجربة أنھا علي یعرفھ : وأخرون سیزلاقي
  .” نفسھ الفرد أو المنظمة
  :  وھى مصدر ١٣:  منھا ونذكر العمل ضغوط مصادر تتنوع :العمل  ضغوط مصادر

   الفرد شخصیة تأثیر -٤                الشخصیة الأحداث -٣                      الأسرة -٢                   البیئة - ١
  للسلطة الخضوع مشاكل -٦                                      الرسمي التنظیم متطلبات مع الفرد شخصیة توافق عدم -٥
  العمل صعوبة -٩                      العمل طبیعة -٨                              الشخصیة العلاقات اختلال -٧

  . المادیة العمل بیئة اختلال -١٣           المواردى عل التنافس -١٢           الدور صراع -١١        الدور غموض -١٠
  :أي من ھذه العناصر لایشكل مصدر من مصادر ضغوط العمل : س 

  الذكاء -د           المادیة العمل بیئة اختلال -ج                العمل طبیعة -ب            الدور غموض -أ
والرغبة الدؤبة في العمل عندھم قدره اكبر او قدرة عالیة على تحمل  الحیویة والنشاطب بشخصیات تتسم الاشخاص الذین یتمتعون: س 

  ) صح( التوتر والضغط النفسي 
والرغبة الدؤبة في العمل عندھم قدره اكبر او قدرة عالیة على  الحیویة والنشاطب بشخصیات تتسم یتمتعونلا الاشخاص الذین : س 

  ) خطأ( تحمل التوتر والضغط النفسي 
   : ) والسلبیة الإیجابیة( العمل  ضغوط أثار -

  : التالي  النحو على أثر ١٢ وھى: الإیجابیة  الأثار : أولاً 
   العمل نتائج ىعل التركیز -        العمل في یفكر الفرد تجعل -          العمل ىعل الفرد تركیز یزداد -      العمل علي تحفز -
   بالمتعة الشعور -                              المشاعر و الانفعالات عن التعبیر علي المقدرة -     مریح بشكل النوم -
       بتفاؤل للمستقبل النظر -      الثقة و النشاط و بالحیویة الفرد تزوید -       بالإنجاز الشعور -
  . سارة غیر تجربة مواجھة عند الطبیعیة النفسیة الحالة الي العودة ىعل المقدرة -

   :إلى  وتنقسم: السلبیة  الأثار : ثانیاً 
  ).  بدنیة صحة(  جسدیة أثار -   سیكولوجیة نفسیة أعراض  -  سلوكیة آثار:  ) ھي سلبیة أثار ٣: (  الفرد على الضغوط آثار)  أ( 
  :  ) ھي سلبى أثر ١٢: (  المنظمة على آثارالضغوط)  ب( 
   المعنویة الروح انخفاض و العمل جو من الاستیاء -                  العمل علي التركیز صعوبة -           المالیة التكالیف ةزیاد -
       التظلمات و الشكاوي معدل ارتفاع -                   العمل عن التأخر و الغیاب -             الوظیفي الرضا عدم -
      المعلومات تشویھ و الدور غموض بسبب الاتصال سوء   -     المنظمة في الأفراد بین العلاقات سوء  -            الإنجاز في الدقة عدم -
  .جودتھ وانخفاض الإنتاج مستوى تدنى -                             . بالفشل الشعور ـ                 .الوظیفي التسرب -

   :العمل  ضغوط مع التعامل استراتیجیات
 ً   :  ) ھي استراتیجیات ٦: (  الفرد مستوي ىعل :أولا

       الریاضیة التمرینات -٤               التركیز -٣               الاسترخاء -٢               التأمل -١
  الضغوط تحمل على قدرتھم مدى ومعرفة الأفراد شخصیة معرفة -٥ 
  المسبق التخطیط إلى بالإضافة ، للتنفیذ قابلة واقعیة الأھداف ھذه وتكون الأفراد لعمل ومحددة واضحة أھداف وجود -٦

   :العمل  ضغوط مع التعامل استراتیجیات
 ً    : ) ھي استراتیجیات ٦: ( الفرد  مستوي على :أولا

       الریاضیة التمرینات -٤               التركیز -٣               الاسترخاء -٢               التأمل -١
  الضغوط تحمل على قدرتھم مدى ومعرفة الأفراد شخصیة معرفة -٥ 
  المسبق التخطیط إلى بالإضافة ، للتنفیذ قابلة واقعیة الأھداف ھذه وتكون الأفراد لعمل ومحددة واضحة أھداف وجود -٦

   :المنظمة  مستوي على الضغوط مع التعامل استراتیجیات :ثانیاً 
  : ) ھي استراتیجیات ٦: ( منھا بالمنظمة العمل ضغوط مع للتعامل استراتیجیات عدة وتوجد

  . معنى ذات وظائف تصمیم ـ ٢               .والتنظیم الإدارة لمبادئ الجید التطبیق -١
  .والتعیین الاختیار نظم تطویر ـ٤                     . التنظیمي الھیكل تصمیم إعادة -٣
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  .بالمنظمة الأخرى الوظائف مع تعارض أو تداخل أى یمنع بما الدور لمتطلبات الدقیق التحدید -٥
  . والاضرار المخاطر تقلیل إلى یؤدى بما المادیة العمل بیئة ترتیب -٦

  :  الاداء و العمل ضغوط
  ؟ بالمنظمة الضغوط أسباب كل علي كلیة القضاء:  المطلوب ھل :س 

 علي الدراسات من العدید وتؤكد ، المنظمة صالح في لیست الضغوط أسباب كل علي كلیة القضاء محاولة لان!!!  لا طبعاً  :الإجابة 
 یؤدي مما النشاط و الحیویة یثیر و التحدي علي یبعث أن شأنھ من ذلك لان الضغوط من معتدل ىمستو ظل في الفرد یعمل ان ضرورة

  . أدائھ مستوي تحسین الي
  : نموذجین یوجد المجال ھذا في و
 بعده یترتب معین مستوي ىال یصل ان الي إنتاجیتھ زادت كلما الفرد علي الواقعة الضغوط زادت كلما  : ” دادسون ـــ یریكز نموذج -١

  . الإنتاجیة في نقصاً  الضغوط ھذه في زیادة أیة علي
 للنشاط فرصة تتیح الصعوبات و المشاكل ان یري حیث للتحدي معادل الضغط ان النموذج ھذا یعتبر : Megline مجلین نموذج -٢

  .الاداء مستوي تحسین علي یساعد الذي البناء
  :  للضغوط مستویات ثلاث ویحدد -

  ) ×( . الأداء بتحسین الاھتمام على یبعث لا=  منخفض
  ) √ ( . الأداء لتحسین التحدي لإثارة فرصة یتیح=  متوسط

  ) ×(  .ھمتھ فتور إلي ویؤدي الفرد عزیمة یثبط=  عالي
  الإحباط :التاسع  الفصل

  . الذات تحقیق أو النفسي التوازن ىعل تؤثر ومصاعب معوقات الافراد حیاة تواجھ ـ :الإحباط  مفھوم
. ھدفھ تحقیق عن باحثاً  الاجتماعیة الضغوط و الصراعو الإحباطو النفسي الضغط تأثیر تحت یقع الفرد تجعل والمصاعب المعوقات ھذه ـ
 الفشل یھدد عندھا و علیھا التغلب بالإمكان لیس عقبة ھناك یكون عندما یتكون الشعور ھذا و واقعاً  منھ أكثر شعوراً  : الاحباط یعتبر ـ

  . الذاتي المرء كیان علیھا التغلب في
  .شخصیتھ ىعل سلبیاً  التأثیر و العاطفي توازنھ اختلال الي یؤدي مما الضیق و بالقلق یصاب للإحباط یتعرض الذي الفرد ـ
  :  الإحباط مواجھة في الأفراد یتفاوت -
   .ورغباتھم احتیاجاتھم إشباعى عل قدرتھم عدم ھو الأفراد لدي الإحباط وراء الرئیسي الدافع ان القول ویمكن ـ
  . إحباط یعقبھا شدیدة توتر لحالة یتعرض فانھ اشباعھا في یفشل و حاجة للفرد یكون وعندما ـ
 ، الاحباط مصدر یتفادي بحیث أخرى بطرق ورغباتھ حاجاتھ إشباع یحاول أو المشكلة علي للتغلب مجھوده یضاعف ان أما فھو وبذلك ـ
  .تحقیقھا إمكانیة وبین الفرد طموحات:  بین فارق ھناك مادام قائمة ستظل ظاھرة وھى ، طبیعیة كونیة ظاھرة فالإحباط ـ

  یختلفون)  خطأ( باعتباره رد فعل ضغوط العمل ان الافردا یتماثلون في مواجھة الاحباط : س 
  :  مصادر) ٦( ھي: خارجیة  عوائق و داخلیة عوائق الي الإحباط مصادر تنقسم*  :الإحباط  مصادر

  ) :  الذاتیة(  الداخلیة العوائق:  أولاً 
 بالآخرین احتكاكھ وقلة الفرد خبرة ضعف -٣      . المعقدة الأمور مواجھة علي القدرة عدم -٢       . . الفرد لدى المبادأة روح ضعف -١
  البدنیة الإعاقة مثل ذاتیة إعاقة -٦     إمكانیاتھ تقدیر في الفرد مغالاة -٥      كفاءتھ و لقدراتھ بالنسبة الفرد توقعات في المبالغة -٤

  : في وتتمثل* :  مصادر) ٦(ھي  : الخارجیة العوائق: ثانیاً 
  .  بقدراتھ بالفرد المحیطین اھتمام عدم -٢                     .  قدراتھ لإبراز للفرد الفرصة إتاحة عدم -١
  .  آرائھ و مفاھیمھ مع الفرد الیھا ینتمي التي الجماعة مفاھیم تعارض - ٤                              . وقدراتھ الفرد أھمیة من الإقلال -٣
   والمحسوبیة الفساد مثل البیئة في المرضیة الظواھر بعض انتشار -٥
  .الاجتماعیة وكذلك المادیة الفرد احتیاجات اشباع عدم نتیجة البیئة في المادي الحرمان -٦

   ): نقاط ٧: (  یلى ما خلال من المحفز السلوك میكانیكیة شرح ویمكن ـ :المحفز  السلوك
  . الإدراك عملیة خلال من الخارجي العالم تفھم الفرد محاولة ـ ١
  . تحقیقھا یرید أھدافاً  الفرد یحدد ـ ٢
  . الھدف لتحقیق اللازمة والوسائل الطرق بتحدید الفرد یقوم ـ ٣
  . حددھا التي أھدافھ تحقیق محاولة في الفرد یبدأ ـ ٤
  . فشلھ أو نجاحھ مدى تقییم في تساعده مرتدة معلومات للفرد تصل ـ ٥
  . نجاحھ إلى أدت التي والوسائل الطرق نفس اتباع الفرد یتعلم ـ ٦
  .ذاتھا الأھداف عدلی أو ، یغیرھا أو ، الطرق نفس مستخدماً  النجاح إلى لیصل الأنشطة ببعض یقوم فأنھ الفرد فشل حالة في ـ ٧

   : المحبط السلوك
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 من عدد أو عائق لوجود تحقیقھا في یفشل لكنھ معینة احتیاجات اشباع أو معینة أھداف تحقیق الفرد محاولة عن الناتج السلوك ھو
  :  علیھا السیطرة یمكنھ. لا العوائق

  .  بینھا ومن المحبط السلوك بھا یتسم التي الصفات من مجموعة وھناك -
  التعلم انعدام -٤                . الإجبار -٣             .  عادم سلوك -٢                  ) . تنوع دون تكرار(  الجمود -١

  :الاحباط  نتائج
  ) خطأ( دائماً نتائج الاحباط في المنظمة تؤدي نتائج سلبیة لدى الافراد العاملین : س 

    : : الآتیین السلوكین من نوعاً  الفرد اتباع إلى الإحباط یؤدى ـ
 ً  ضروریة غیر أنھا أو ، واقعیة غیر الحاجة أو الھدف یكون فقد ، الموقف حقیقة الفرد یواجھ أن وھو :الإیجابي  السلوك: أولا

  . نحوھا فعل رد أو إجراء أي یتخذ لا ،وعندھا
  الكبت -٤            ).الانطواء(  الانسحاب ـ ٣            .التبریر ـ ٢            :العدوانیة -١الدفاعي  السلوك: ثانیاً 

  الیقظھ احلام -٧          ..التعویض ـ ٥                         ). التقھقر(  الانحدار ـ ٦
المقصود بالتبریر ان الاسف یحاول الانسان ان یبرر فشلھ او عدم اشباعة لرغبة معینھ او تحقیق ھدف معین الى شخص اخر  -

  الطالب الذي یفشل في دراستھ یبرر رسوبھ بضعف كفاءة المدرس: مثل 
  :الاحباط  علاج طرق

  : نذكر  الإحباط علاج طرق أھم من ـ 
            . . واقعیة أھداف بوضع المنظمة قیام ـ
  .  الأفراد وقدرات راتمھا ضمن تقع المرسومة الأھداف ان من التأكد ـ
  .  بالنفس عالیة ثقھ لدیھم الذین الأفراد تعیین و أختیار -
  .المحفز للسلوك والمشجع الملائم المناخ إعداد -

  : من اھم طرق العلاج : س 
  الأفراد وقدرات مھارات ضمن تقع المرسومة الأھداف ان من التأكد -ب             واقعیة               أھداف بوضع المنظمة قیام -أ

  كل ماسبق صحیح  -د     بالنفس عالیة ثقھ لدیھم الذین الأفراد تعیین و أختیار -ج
  : أي من ھذه لیست من طرق علاج الاحباط: س 

  .المحفز للسلوك والمشجع الملائم المناخ إعداد -ب               واقعیة                      أھداف بوضع المنظمة قیام -أ
  الإدراك عملیة خلال من الخارجي العالم تفھم الفرد محاولة -د              بالنفس عالیة ثقھ لدیھم الذین الأفراد تعیین و أختیار -ج

 ) صح(   بالنفس عالیة ثقھ لدیھم الذین الأفراد تعیین و أختیارمن طرق علاج الاحباط 
  السلوك الجماعى فى المنظمات : الفصل العاشر : ٩المحاضره 

  : ماھیة الجماعة* 
  ”.بأنھا عدد من الأفراد تربطھم علاقات یمكن ملاحظتھا أو التعرف علیھا“ الجماعة  دافیزیعرف  -
أنھا اجتماع عدد صغیر نسبیاً من الأفراد بشكل یمكنھم من التفاعل الدائم خلال اللقاء و المواجھة المباشرة و “ فیرى  توسياما  -

   .“یشعرون فیما بینھم بالتجاوب النفسي من خلال احساسھم بالانتماء لعضویة جماعة واحدة 
تفاعلون بحریة و یشتركون في أھداف و معاییر جماعیة ولھم بأنھا مجموعة من أثنین أو أكثر ی“ یعرف الجماعة  كنكي كرینترو  -

  .ھویة مشتركة
  : صفات ٥: التي تتمیز بھا الجماعة ھي  الصفات والخصائصأھم  - : خصائص الجماعة* 
  .بشكل نسبي لیتمكن أعضائھا من التفاعل و الاتصال فیما بینھم محدوداً الجماعة  عدد أفرادیعتبر  -
  .أھداف مشتركةیوجد لأفراد الجماعة  -
  .لتحقیق ھذه الاھداف وظائف مختلفةیؤدي الافراد  -
  .مع بعضھم البعض لتحقیق أھداف الجماعة یتفاعل الأفراد -
  .الأفراد في الجماعة تنظم و تضبط سلوكومعاییر  تطویر أسستقوم الجماعة علي  -

  )خطـأ  ( واحدة ان تكون لھم نفس الوظائفیجب على الأفراد الذین ینتمون الى جماعة : س 
  :  أنواع رئیسیة منھا ٦من الصعوبة حصر أسباب تكوین الجماعات إلا أنھ یمكن التمییز بین  : أنواع الجماعات* 
  . ـ فرق المیول و الصداقة ٣                        .ـ فرق العمل ٢                          .ـ المجموعات الوظیفیة ١
  .ـ جماعات الضغط ٦            . ـ الجماعات الغیر رسمیة ٥                                       . ـ اللجان ٤

  )خطأ ( یمكن ان تستمر تكون من اجل انجاز مھمة محددة ھناك من یرى ان فرق العمل التي  :س 
   : نقاط ٦: لمعرفة حقیقة سلوك الجماعة لابد من معرفة النقاط الأتیة : ھیكلیة الجماعات* 
  ). متجانسة ـ غیر متجانسة ( فقد تكون الجماعة : ـ تركیب الجماعة١
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  ) صح(  المتجانسة ھناك اختلاف بین الجماعات المتجانسة والغیر : س 
  ) خطأ( الجماعة المتجانسة اكثر استجابة وتحقیق للاعمال غیر الروتینیة : س 
  ) صح( الجماعات المتجانسة تستطیع ان تحقق انجاز عظیم في الاعمال الروتینیة البسیطة : س 
  ) صح( لیب الابداعیة الجماعھ غیر المتنجانسة قدرتھا اكبر على معالجة المشاكل المعقدة وخاصة المشاكل التي تحتاج الى الاس: س 

  :  وھى القواعد السلوكیة التي تحددھا الجماعة ومن أجل إدراك تطور ھذه القواعد لابد من معرفة ما یلى : ـ المعاییر السلوكیة٢
  . ان الجماعة تضع قواعد ذات فائدة كبیرة أ ـ
   .ـ یطبق جزء من ھذه القواعد علي جمیع أعضائھا بینما یطبق الجزء الآخر علي أفراد معینین ب 
  . درجة تقبل القواعد متفاوتة من قبل أفراد الجماعة  ج ـ
  تعتبر القواعد متفاوتة من حیث تساھلھا تجاه الانحرافات د ـ

  بدرجات متفاوتھ ) خطأ( بشكل متشابة  سسوالمبادئ والا ھناك من یرى ان افراد الجماعة تتقبل القواعد: س 
  ). الدور الحقیقي  -الدور المدرك  -الدور المتوقع (  : الادوار -٣
  . وتشیر إلى وضع أو مركز الفرد فى التنظیم أو الجماعة : ـ المنزلة ٤
  . وھى تشیر إلى درجة التقارب والتماسك فى العلاقات بین أفراد الجماعة : ـ الترابط و التماسك ٥
   الرسمیةوالقیادة غیر الرسمیة القیادة :القیادة من أھم العوامل فى ھیكلیة الجماعة وھنا یوجد نوعین من القیادة عنصر ویعتبر : ـ القیادة ٦

  ) صح(  ةحتى یعطي الدولھ قوالترابط والتماسك لابد ان یكون سمة اساسیة في الشعب :  س
   : مدى أھمیة التنظیم غیر الرسمي* 

   ):نقاط  ٦وھى ( :  كما یلى كفاءة المنظمةعلى  تؤثر بشكل كبیر من قیم التنظیمات غیر الرسمیةتوجد الكثیر 
 ً   . تساھم التنظیمات غیر الرسمیة في تحقیق أھداف المنظمة  :أولا
  . تسھل عملیة إنجاز الأعمال و الأنشطة داخل بیئة العمل  :ثانیاً 
  . یساھم في اشباع الحاجات الاجتماعیة  :رابعاً                                         .یقدم قنوات اتصال إضافیة  :ثالثاً 

  .في تعویض التنظیمات الرسمیةتساھم :  سادساً                       .یساھم في توسیع قاعدة نطاق الإشراف  : خامساً 
   : سلبیات التنظیم غیر الرسمي* 

  : وأھمھا السلبیاتأو  العیوبعلى الرغم من أھمیة التنظیمات غیر الرسمیة فى أى منظمة إلا أنھا لاتخلو من 
  .بین أھدافھا وأھداف المنظمة التناقض ـ ٢              .في المھام والواجباتالتعارض ـ ١
والجماعات غیر الرسمیة من خلال اعتراف الإدارة بأن المجموعات غیر  التنظیم الرسمىبین  أحداث تكامللذلك من الضرورى  -

ً الرسمیة  ً لھا، بل یمكن تنمیة أنماط سلوكیة بین أفراد ھذه الجماعات تعمل على تحقیق أھداف المنظمة لا تسلك دائمأ   .سلوكاً مضادا
  ) خطأ( ى ان الجماعات الرسمیة تسلك سلوك دائما مضاد لھا ان الادارة دائما تر :س 
  : دوات تأثیر الجماعة غیر الرسمیة في الأفرادأ* 
  :  تستعمل من قبل جماعات العمل للتأثیر على إدراك وسلوك الفرد من خلال الأسالیب والأدواتھناك مجموعة من  -

 ً   . السیطرة علي المعلومات المتاحة لدي الفرد  :ثانیاً                         .الدعم الاجتماعي  :أولا
  . توفیر نماذج الاقتداء بالآخرین :ثالثاً 

  الفصل الحادي عشر الھیكل التنظیمي ١٠المحاضره 
  : تعریف الھیكل التنظیمي

خطوط یحدد الإدارات والأقسام الداخلیة المختلفة للمنظمة ، ومن خلال الھیكل التنظیمي تتحدد  إطار ھو عبارة عن ” : الھیكل التنظیمي
  .”التي تعمل معاً على تحقیق أھدف المنظمة  الوحدات الإداریة المختلفة السلطة وانسیابھا بین الوظائف ، ویبین لنا الھیكل التنظیمي

   :   Stonarویعرف
  والمرؤوسین بین الرؤسا خطوط السلطة والاتصالالتي یتم من خلالھا إدارة المنظمة وتحدید  الآلیة الرسمیة”: الھیكل التنظیمي بأنھ 

  .“خلالھا إطار التنظیم ودرجة تعقده و رسمیتھ ومركزیتھ إدارة نصف من ”: الھیكل التنظیمي بأنھ   Robinnsكما یعرف  -
  :ھي  عناصر رئیسیةنجد إن الھیكل التنظیمي یتألف من مجموعة  التعاریف السابقةومن خلال  -
  .في العمل ، أي وجود مھام محددة التخصص -٢               . مختلفة وحداتتنظیمیة و تقسیماتأنھ یحتوي على  -١
  .من حیث المركزیة واللامركزیة اتخاذ القرارمواقع  -٤                       .السلطة والمسؤولیةوخطوط الإشراف  نطاق -٣
  : العوامل المؤثرة على تصمیم الھیكل التنظیمي الرسمي -

  ) : عوامل ٩: ( توجد مجموعة من العوامل التي من شأنھا أن تؤثر في اختیار وتصمیم الھیكل التنظیمي المناسب وھى 
  .المنظمةدورة حیاة . ٢.                                  حجم المنظمة. ١
  .درجة التخصص. ٤.                    الموقع الجغرافي للمنظمة. ٣
  .التكنولوجیا. ٦.                   القدرات البشریة المطلوبة. ٥
  .نطاق الإشراف. ٩           .البیئة الخارجیة. ٨                  ).المركزیة واللامركزیة ( الفلسلفة الإداریة للإداریین . ٧



5 
 

  :من الھیاكل التنظیمیة وھي  نوعانیوجد : أنواع الھیاكل التنظیمیة -
  :الھیاكل التنظیمیة الرسمیة. ١

والعلاقات و الانشطة وتقسیمھا  الأعمالللمنظمة والذى تحدد فیھ  الھیكل التنظیمي الرسميوھي الھیاكل التنظیمیة التي تعكس 
  .المسؤولیةو السلطةالوظیفیة و

  :التنظیمیة غیر رسمیةالھیاكل . ٢
  .تنشأ بطریقة عفویة نتیجة التفاعل الطبیعي بین الافراد العاملین بالمنظمة خرائط تنظیمیة وھمیةوھى عبارة عن 

  : اوجھ الاختلاف بین الھیاكل التنظیمیة الرسمیة وغیر رسمیة -
  :خصائص ٤  :وھى كما یلى  التنظیمیة الرسمیةتمیزھا عن الھیاكل  غیر الرسمیةللھیاكل التنظیمیة  مجموعة من الخصائصتوجد 
 ً غیر منظمة من خلال مجموعة من الاشخاص یتجمعون فى موقع معین في المنظمة، عفویة بطریقة  غیر الرسمىیتكون التنظیم  :أولا

  .لھا ومدروسة مسبقاً  مخططفیتكون بطریقة  الرسمىاما الھیكل التنظیمي 
خلال مبادئ الذي یتحدد من  الرسميالھیكل التنظیمي  التنظیمي غیر الرسمي وذلك عكسأساس الھیكل  العلاقات الشخصیةتعتبر  :ثانیاً 

  .مكتوبة  ومعاییر
مع  قد تتعارضقوة ضغط على الاشخاص العاملین في المنظمة من اجل تبني مواقف واتجاھات معینة  العلاقات الشخصیةتشكل  :ثالثاً 

  .القواعد والمعاییر التي یحدده الھیكل التنظیمي الرسمي
 حاجاتھم النفسیة اشباع ھو غیر الرسميیكون الدافع الرئیسي للأشخاص العاملین في المنظمة نحو الدخول في الھیكل التنظیمي  :رابعاً 

  .والمھام الوظیفیة یام بالواجباتالقالتنظیمي الرسمي ، بینما تكون اھداف الاشخاص العاملین في الھیكل  والاجتماعیة
  :إعادة تصمیم الھیكل التنظیمي

لان مجرد التغییر في أھداف المنظمة أو في حجمھا أو في الظروف  عملیة مستمرةتعتبر عملیة تصمیم وبناء الھیكل التنظیمي  -
  .البیئیة التي تمارس نشاطھا فیھا أو التغیر في التكنولوجیا السائدة فیھا لھ تأثیره علي الھیكل التنظیمي مما یتطلب إعادة التنظیم 

ُوجب  أھم العوامل -   ):عوامل ھي  ٥: ( الھیكل التنظیميإعادة تصمیم التي ت
  . غیر مرغوبةلتصرفات إداریة  منعاً إعادة التنظیم  -٢             .في تصمیم الھیكل التنظیمي الأساسي وقوع خطأ -١
  .المنشأة الصناعیة  تغیر ظروف -٤              .والأسس التي اعتمدتھا المنظمة  تغییر المعاییر -٣
  .المنشأة  أھدافتغییر في  حدوث -٥
 ): مخاطر ھي ٣: ( الھیكل التنظیمي  إعادة تصمیم اخطاء -
 .فیترتب علي ذلك بعض الأخطاء عجل ىعلالتنظیم  إعادةان تتم عملیة  -١
 .ھذه الوحدات مشغولة كتبریر لوجودھا تبقي ىحتلوحدات معینة  خلق اعمال -٢
  .الھیكل التنظیمي وظروف العمل لواقعیة تعدیلدون النظر  المثالیة -٣
 ): طرق ھي ٤: ( تصمیم الھیكل التنظیمي إعادة كیفیة معالجة مخاطر -
 .إعادة التنظیم غیر المبرر وتجنبفي إعادة التنظیم لاستكمال متطلباتھ  التأني -١
 .بأھداف المنظمة وغرس روح الالتزام توعیة العاملین -٢
 .بشأن تطبیق عملیة إعادة التنظیم  دوریةمتابعة اجراء  -٤               .للقیام بدراسة إعادة التنظیم خبراء مختصیناعتماد  -٣
 .من ھو الذى یقوم بعملیة إعادة تصمیم الھیكل التنظیمي؟: الذي یطرح  السؤال -
 : للقیام بھذه المھمة وھي جھات مخولةتوجد عدة  -
 .بموافقة الإدارة العلیامدیر الوحدة التنظیمیة المعنیة  - ٢                                            .الإدارة العلیا -١
  .منظمات استشاریة -٤          .لجان مختصة من داخل المنظمة وخارجھا  -٣

  )خطأ ( لاتوجد علاقة بین حجم المنظمة والھیكل التنظیمي : س 
ً كلما سھلت عملیة الھیكل التنظیمي الرسمي داخل المنظمة : س    ) خطأ( كلما كان حجم المنظمة صغیرا
ً كلما سھلت عملیة الھیكل التنظیمي الرسمي داخل المنظمة : س    )صح ( كلما كان حجم المنظمة كبیرا
  تؤثر) خطأ ( ان درجة التخصص في المھام والأنشطة لاتؤثر على الھیكل التنظیمي : س 
  ) صح( كلما زادت درجة التخصص كلما زادت صعوبة بناء الھیكل التنظیمي : س 
المنظمة تاخذ بالمركزیة او بالفلسفة التي تقوم على الاخذ بمبدأ المركزیة على اتخاذ القرارات فإن ھذا سیجعل اذا كانت : س 

  ) صح (الھیكل التنظیمي بسیطاً إلى حد ما 
یجعل اذا كانت المنظمة تاخذ باللامركزیة او بالفلسفة التي تقوم على الاخذ بمبدأ المركزیة على اتخاذ القرارات فإن ھذا س: س 

  معقداً  ) خطأ( الھیكل التنظیمي بسیطاً إلى حد ما 
  )  خطأ( لاتوجد علاقة بین بناء الھیكل التنظیمي والبیئة الخارجیة للمنظمة : س 
  ) خطأ( في حالة الاستقرار یكون الھیكل النظیمي معقداً : س 
والثبات فإن ذلك ینعكس على الھیكل التنظیمي  في حالة اذا كانت البیئة التي تعمل بھا المنظمة تتمیز بعدم الاستقرار: س 

  ) صح (ویكون اكثر تعقیداً 
  ) خطأ (لایوجد ھناك من یرى بعدم وجود فرق بین الھیاكل التنظیمیة الرسمیة والتنظیمیة الغیر رسمیة في المنظمة : س 
  بطریقة مدروسة ) خطأ( ان الھیاكل التنظیمیة تتم بطریقة عشوائیة لا علاقة لھا باھداف المنظمة او ظروفھا : س 
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  الاتصال : الفصل الثاني عشر :١١المحاضره 
عن  والمشاعرالمعلومات والاراء تبادل :" لیس ھناك اتفاق على تعریف مصطلح الاتصال ، ولكن یمكن تعریفھ بأنھ  : مفھوم الاتصال

 ".طریق رموز وإشارات تعبر عنھا 
  ".بھدف إیجاد نوع من التفاھم المتبادل بینھما من شخص الى اخریرى ان الاتصال ھو عملیة نقل المعلومات "  :تعریف اخر -

  .تتصل بطبیعة العمل الإداري من تخطیط وتنسیق وتوجیھ ورقابةوظیفة إداریة  " :الاتصال
 .، لكنھ تبادل یؤدي الى اعمال متوقعھ تتصل بطبیعة العلاقات التنظیمیة والإداریة لیس مجرد تبادل في المعاني الاتصال -

  ) خطأ( ھناك من یرى ان الاتصال ھو مجرد تبادل في المعاني بین شخصین او اكثر : س 
  :ویحتاج الاتصال الى 

  .تحدید اللغة والكلمات ومن خلالھا تتم عملیة الاتصال داخل المنظمة -٣                  الرسالة وسیلة نقل – ٢              المرسل – ١
  .وتتمثل المشكلة في كیفیة اختیار الكلمات التي تؤدي الى معاني محددة لیترتب علیھا سلوك او تصرف معین -

  :ھي ملعوا٦ ھذه العوامل في أھم ویمكن تحدید :العوامل المؤثرة في الاتصال الاداري 
 .  وسیلة الاتصال -٣                     .معرفة مركز متلقي الرسالة -٢                . تحدید الھدف من الاتصال -١
  .قیاس النتائج في الرسالة -٦                             . المصلحة المشتركة -٥                          .   توقیت الرسالة -٤

 :تتألف عملیة الاتصال من ثلاثة عناصر رئیسیة كحد ادنى وھي:  عملیة الاتصال
  .مستقبل الرسالة -٣                      .الرسالة -٢             ).المصدر(المرسل -١

 :یليوتتعد عناصرھا كما عملیة الاتصال أكثر تعقیدا الا انھ في الحیاة العملیة تعتبر  .بالاتصال البسیطوھذا مایمكن ان نسمیھ 

 
  : عناصر٧ واھم ھذه العناصر ھي -
  . تحدید وسیلة الاتصال -٤            . الرسالة -٣           . ترمیز عملیة الاتصال -٢                        . المصدر -١
  .التغذیة الراجعة -٧                         .المستقبل -٦           .تحلیل رموز الرسالة -٥
 : مراحل ھي ٦ یمكن تحدید أھم مراحل عملیة الاتصال في: مراحل عملیة الاتصال  -
  .الاستجابة -٦        .التقییم -٥       .التذكر -٤     .الاستیعاب -٣           التفسیر -٢          الاستماع -١

 اصدار وعند ، الخطة وضع أو العامة السیاسة وضع عند وذلك الاداري النشاط أقسام جمیع في الاتصال یتم :طرق الاتصال 
  .الخ... القرارات اتخاذ وعند التوجیھاتو التعلیمات

  :وفیما یلي ذكر اھم طرق الاتصال 
  التقاریر المرسلة  -٤      الخطابات الاداریة الخاصة -٣    النشرات العامة  -٢     التبلیغات  - ١: ومنھا   :الاتصالات المكتوبة  :اولا 
الاجتماعات الغیر رسمیة  -٣           الاجتماعات الرمسیة -٢            الاتصال الشخصي المباشر - ١: ومنھا  :الاتصالات الشفھیة  :ثانیا 
  . للفرد  وحركات الجسم،  ولغة العیون، الوجھ  -وھي التي تكون عن طریق ملامح   :الاتصالات غیر اللفظیة  :ثالثا 
  ) خطأ( لایوجد اختلاف في لغة او حركات الجسم او حركات العیون او ملامح الوجھ من مجتمع لاخر : س 

  ) الرفض( وتعطي دلالات ومؤشرات مختلفة عن القبول او عدم القبول ،  بلغة الجسدوھذه الملامح الجسمیة والحركات ھي ماتسمى 
  . ومن دولة لأخرى، مجتمع الى اخر  من والمضمون المعنى في الجسمیة الحركات ھذه تختلف -

  غیر رسمیة و رسمیة تقسم شبكات الاتصال الى قسمین :انماط شبكات الاتصال 
  تسلسل وفق الاتصلات وتتدفق عمودیة بطریقة الاتصلات ھذه تكون :الشبكات الرسمیة : اولا

  :  وھي  الرسمین الاتصال شبكات من انماط عدة ویوجد ، والواجبات بالمھام ومرتبطة محددة الاتصالات ھذه وتكون السلطة
  : )انماط على النحو التالي  ٥( 
  .ولكنة لا یستطیع الاتصال بالاخرین ) عن الیمین والیسار ( ، وھذا یمكن الشخص من الاتصال بجاریة :نمط الدائرة  -١
   :نمط السلسلة  -٢

، في طرفي السلسلة لا یقدران على الاتصال الا بشخص واحد فقط وھذا النمط یمكن الشخص من الاتصال بجاریة الا ان الشخصین 
وفي ھذا النمط تنتقل الرسالة من حلقة لاخرى حتى یتم استلامھا من قبل الشخص الذي یجب علیھ القیام باجراء اللازم ویمتاز ھذا 

 .النمط من الاتصال بالبطء الشدید 
   :نمط العنقود  -٣

من ھؤلاء الاربعة الاتصال ببعضھم  انھ لا یمكن لاي الا اخرین باربعة اشخاص)  مساعد المدیر( ل وھذا یمكن شخص واحدا من الاتصا
 فالمدیر نفسة لا یستطیع الاتصال بأي من المرؤوسین الا من خلال مساعده الذي یعتبر عنق الزجاجھ ، البعض بصورة مباشرة 

 تتم ثم ومن للاتصال الرئیس المصدر ھو المدیر یكون الغالب وفي محوري شخص ھناك یكون النمط ھذا وضمن :نمط العجلة  -٤
  . خلالھ فقط  من الافراد اتصالات

 ، الاتصال قنوات جمیع وباستخدام قیود اي وبدون آخر شخص أى مع الاتصال شخص لاي یمكن النمط ھذا في :نمط النجمة  -٥
  . المنظمة في المطلقھ الدیمقراطیة یمثل النمط ھذا فان ولذا
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  :في ھذا النط من الاتصال یمكن لاي شخص الاتصال مع أي شخص آخر وبدون أي قیود : س 
  نمط الدائرة -نمط السلسلة              د - نمط العنقود              ج -ب               نمط النجمة -أ

 )خطأ ( الاتصالات الرسمیة دائما وابدا اسرع من الاتصالات غیر الرسمیة : س 
 غیر الجماعات خلال من الرسمي التنظیم وتتم خارج الرسمیة الاتصال أنماط من أسرع الرسمیة غیر الاتصالات تعتبر :ثانیا 

  .والجماعات  الافراد حاجات الى إشباع وتھدف الرسمیة
ونظرا  للاخطاء او ،  بالاستجابةوتنتھي  بالاستماعومعقدة تبدا  متداخلة ست مراحلتتكون عملیة الاتصال من  :معوقات الاتصال 

وتندرج ھذه الاخطاء ، الھفوات التي یحتمل ان تحدث في كل منھا فیما یتسبب في نشوء معنى او معان غیر مقصودة من الاتصال 
  : اساسیھ ھي  اربعة معوقاتضمن 
  :ویكون ذلك من خلال تغییر معنى الرسالھ ویتوقف ھذا على  :تحریف المعلومات : اولا 

  المشكـلات اللغویة  -الاداراك الانتقائي                      جـ  –خصائص المتلقى               ب  –أ 
   :ضغوط الوقت : ثانیا

ویعزي ضیق ، ودائما یؤدي ضیق الوقت الى تحریف المعلومات المتبادلة ،  ان الوقت ھو اندر المواردحیث یشكو المدیرین من 
كأن یصدر المدیر امرا شفویا لاحد الموظفین لانجاز عمل معین بحجة ،قنوات الاتصال الرسمیة  الوقت الى اللجوء الى تقصیر

اضافة الى ان الموظف بسبب ، انتھاء فترة الدوام ومن ثم لا یسجل ھذا الامر في السجلات الرسمیة لتحدد من خلالة المسؤولیات
  دیر ضیق الوقت قد ینفذ ھذا الامر بشكل لم یكن اصلا في ذھن الم

   :حجم المعلومات : ثالثا 
ومن الشكاوي السائدة في اوساط المدیرین في ، مقدارالمعلومات  الافراط او قلةویتمثل ثالث المعوقات الرئیسیة للاتصال في 

ان واذاماتم الاھتمام بكل المعلومات ف، او ھناك نقص شدید في المعلومات، انھم غارقون في المعلومات ) المدارس ( المنظمات 
  .ونفس النتیجة في حالة ندرة المعلومات ، لن یؤدى مطلقا ) المدرسة ( العمل الفعلي للمنظمة 

   :البیئة : رابعا 
وعلى التواصل داخل المنظمات ، وتعد البیئة احد المصادر او العوامل الرئیسیة المؤثرة على عملیة التواصل الانساني بصفة عامة 

  : وذلك من خلال عدة جوانب نذكر منھا ، بصفة خاصة 
 ا باي حال من الاحوال الخ لا یمكن اھمالھ.. ونظم  من عادات وتقالید وقیمالذي یتعامل فیھ الفرد بكل مابھ  :المحیط  -
 :ھي  التشویش لھذا الاقل على أنماط ثلاثة تحدید ھنا ویمكن  للمستقبل الرسالة وصول یعترض شيء أي وھو :التشویش  -
 . موقفي بیئي تشویش -٣              . میكانیكي تشویش -٢               . لغوى أو معرفي تشویش -١

  :الاتصال غیر اللفظي 
  :اھمیة الاتصال غیر اللفظي : اولا 

  ھو الاستدلال بھیئة الانسان واشكالھ والوانھ واقوالھ على اخلاقة وفضائلة ورذائلھ "  :عـلم الفراسـة 
  )  خطأ( ھناك من یرى ان الاتصال غیر اللظفي لاقیمة لھ بالنسبة للاتصال داخل المنظمات او الموؤسسات داخل الانشطة الاداریة : س 

  : والفراسة نوعان 
  . مسبقة مقدمات أو سبب دونما یتوارد فجائي وخاطر الانسان یخالج إلھام -١
 یتمیز بھ الانسان بین الالوان والاشكال  والامزجھ والاخلاق  وعلم مكتسب تجربة وخبرهنتیجة  -٢
 "لغة الجسد"ویطلق على الاتصال غیر اللفظي  متمم للتواصل اللفظيمھم لانھ  الاتصال غیر الفظيأن  -
الخ ، لیؤكدوا ...الید أو حركة الرأس وذلك عندما یتوال شخصان ، ونجد انھما لایستخدمان الكلمات فقط الإیماءات وموافقات -

 .نفس الرسالة اللفظیة
الجانب ل التواصل خاصة من اجل في الجسم ویستخدمھا الاشخاص من اج الجانب السلوكي والحركيعلى لغة الجسد وتعتمد  -

  .دورا رئیسیا في جعل لغة الجسد ذات معنى محدد داخل ھذه البیئة البیئة وبعیدا عن الكلمات وتلعب الوجداني
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ) خطأ( لغة الجسد یمكن ان تفھم كل حركة منفصلة عن الاخرى : س 
  ؟ سبع اشارات تعلمك لغة الجسد فھل تتقنھا : )اشارات٧(من اشارات لغة الجسد  :تعلم لغة الجسد واتقانھا 

  .من أمامك مایدور في عقلالتي تدلك بشكل حقیقي على  اكبر مفاتیح الشخصیةتمنحك ھذه السطور واحدا من 
  . الجبین  -٤.            الأنف والأذنان  -٣.             الحواجب  -٢.            العیون  -١
  .وضع الید على الصدر  -٧.              الأصابع  -٦.           الأكتاف  -٥



8 
 

،  تكیقوة شخصككل وكیف یمكن استخدامھا لیس فقط في إبراز  فكرة عن لغة الجسدأن ھذه الاشارات السبع تعطیك  :والخلاصة  -
  .مایفكر فیھ الاخرون بالرغم من محاولاتھم إخفاء ذلك معرفةولكن ایضا 

التي من شأنھا أن  والأسالیبتتوفر مجموعة من الطرق  تطویر وزیادة فعالیة الاتصالمن اجل العمل على  :زیادة فعالیة الاتصال  -
  : التي تواجھ عملیة الاتصال وھي ازالة العوائقتعمل على 

  .المناسبةاختیار وسیلة الاتصال .٢                                                 .موجزةان تكون الرسالة .١
  .وإرسالھا بالحجم الأمثل بتسلسل منطقيتقدیم المعلومات .٤                                     .وتفكیر المستقبل جذب انتباهمحاولة .٣
  )المرسل والمستقبل(بین أطراف عملیة الاتصال  وبناء الثقةتطویر .٥
  .لال التغذیة الرجعةمن قبل المرسل للتأكد من فھم المستقبل للرسالة وذلك من خالمتابعة .٦

   :شروط ھي  ٦لابد من توافر  عملیة الاتصال ناجحةحتى تكون  :خصائص الاتصال الجید 
 .مسبقا ومخطط لھا بشكل سلیم  اھداف محددةان یكون الاتصال مبنیا على  -١
 والادارة العاملین والمصداقیة بین الثقة توفر ضرورة -٢
 ومعتقداتھم  لخبراتھم للمعاني وكذلك ان یكون الاتصال منسابا فھمھم ودراجة الافراد إدراك مع الاتصال یتناسب أن -٣
 .المنظمة احتیاجات ضوء في الاتصال یكون أن -٤
 إداري الى تابع مرؤوس مع إداري یتصل لا أن بمعنى ، مرجعیا   تجاوز ھناك یكون لا بحیث التنظیم في الھرمي التسلسل اتباع -٥

 .صحیح والعكس آخر
  . فعالیتھ وزیادة تقویة الاتصال الى یؤدي الجید الاصغاء -٦

  :تتمثل خصائص الاتصال الجید في : س 
إدراك وخبرات المستقبلین                         مع الاتصال یتناسب -ج        توفر الثقھ             -أھداف محدده                                      ب  -أ
  كل ماسبق ذكره صحیح                         -ھـ المنظمة             احتیاجات یكون في ضوءأن  -د

  القـیادة : الفصل الثالث عشر  : ١٢المحاضره 
تمثل :  القیادة فأن تنظیمیة نظر وجھة ومن القائد ، یصبو الیھ ما لتحقیق جھودھم وتوجیھ الاخرین في التأثیر ھي: القیادة  -

ٌرعملیة   ٌق نحو لتوجیھھم والجماعة الفرد على التأث   وأھداف المنظمة  غااٌت تحق
القائل بان فعالیة المنظمة تعتمد بشكل رئیسي على حفز الافراد  وترتكز على الافتراض وتركز القیادة على العنصر البشري -

  .العاملین وعلى تظافر جھودھم واستغلال قدراتھم 
  كل قائد مدیر ولیس كل مدیر قائد  * 
 )خطأ ( ھناك من یرى بعدم اھمیة القیادة في تحقیق اھداف المنظمة : س  
  وقد تعددت تعریفات القیادة في ادبیات الادارة  

  القدرة على التاثیر الشخصي بواسطة الاتصال لتحقیق ھدف                              :القیادة بانھا  (koontz)یعرف 
  .للاھداف وتحقیقھا لھذه الاھداف  تحدیدھا مھمة في منظمة مجموعة نشاط بانھا عملیة تاثیرعلى ) :Kelly and Lazer(ویعرفھا 

                                                                                                          .محددة أھداف الى للوصول المعنویة حالتھم ورفع والجماعات للافراد تنسیق فن أنھا على : القیادة فیعرف) iffner(اما 
  . التابعین لتوجیھ نفسیة عملیة: عن عبارة : القیادة أن فیقول  (brown)اما 

                                                                              "الاھداف  لبلوغ مطلوبة توجیھات اتباع على الاخرین حمل من الفرد تمكن سمات مجموعة ائتلاف أنھا على  : القیادة )Tead (ویعرف
   ، المجموعة ظروف تحت في العمل الشخصیة عن تعبیر بمثابة : Borgadus ویعتبرھا
  .سمات من القائد یمتلكھ ما ضوء في : القیادة Goulduer ویصف

 أنواع على المنظمات فى القادة ویعتمد الاخرین سلوك فى التاثیر على القدرة أنھا على القوة تعرف: مصادر قوة القیادة 
  ) :انواع ھي  ٦( :كالتالي  للقیادة مختلفة ومصادر

  :ماھي مصادر قوة القیادة : س 
  .القسریة  القوة -٣.            المكافاة  منح سلطة -٢         .         السلطة الشرعیة -١
  المعلومات مصادر امتلاك على المبنیة القوة -٦                    قوة الاعجاب - ٥        . الخبرة على المبنیة القوة -٤

   طردیة )خطأ ( سلوك الآخرین علاقة عكسیة  ان العلاقة بین القوة والتأثیر بالنسبة للقیادة في: س 
   :وھى وحفزھم مرؤوسھم لقیادة الاداریون القادة یستعملھا للقیادة أسالیب ثلاثة وتوجد : اسالیب القیادة

  . الحرة القیادة أو التدخل عدم قیادة :ثالثا  .   لقیادة الدیمقراطیة او المشاركة  ا :ثانیا  .     الاوتوقراطیة أو الدكتاتوریة القیادة :اولا 
   عن قرب ) خطأ( تعتمد القیادة الدكتاتوریة على القیادة عن بعد : س 
  ) خطأ (ھناك من یرى ان نمط القیادة الدكتاتوري ممكن ان یكون ناجحاً في العدید من المنظمات : س 
  ) خطأ (ان النمط الدیكتاتوري في القیادة یؤدي الى رفع الروح المعنویة : س 
 )  خطأ( ان نمط قیادة عدم التدخل یصلح للتطبیق في كل الظروف الموقفیة : س 
  ) خطأ( یعتبر اسلوب القیادة الحره من الاسالیب القیادیة الفعالة : س 
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  :  )نظریات ھي  ٨( : تتعدد نظریات القیادة ونذكر منھا مایلي  :نظریات القیادة 
              .نظریة السمات : ثانیا                               .نظریة الرجل العظیم   :اولا 
             .نظریة لیكرت في القیادة : رابعا                   .نظریة الخط المستمر في القیادة : ثالثا 

      ) .موتون ، بلیك ( نظریة الشبكة الاداریة : سادسا                )جامعة اوھایو( نظریة البعدین  : خامسا 
  )روبرت ھاوس ( نظریة المسار والھدف : ثامنا                           .النظریة الظرفیة لفیدلر : سابعا 

  ) خطأ( ترى نظریة الخط المستمر في القیادة انھ یوجد سلوك قیادي واحد ناجح في المنظمة في كل الاوقات : س 
  ) صح( یوجد سلوك قیادي واحد ناجح في المنظمة في كل الاوقات لاترى نظریة الخط المستمر في القیادة انھ : س : س 
  : افضل انواع القیادة التي جاء بھا لیكرت : س 

  نفعي –تسلطي  -د        مشارك –جماعي  -جاستشاري                 -استغلالي              ب –تسلطي  -أ
  :النمط الفعال في القیادة اختیار 

   ،»  للعمل أدائھ طریق في للمدیر المتكرر السلوك» : بأنھ القیادي النمط : ھوارى سید یعرف -
 ھو المنظمة أھداف تحقیق بأن واقناعھم جماعتھ تعاون كسب یستطیع حتى القائد یتبعھ الذى السلوك بأنھ : السلمى علي ویعرفھ
  ھدافھملا تحقیق

 العمل نوعیة تحسین بھدف معھ العاملة المجموعة أفراد على الفعال القائد یمارسھ الذى السلوك بأنھ فیعرفھ : Robert Onesاما 
  .المنظمة في والانتاج

 وتحقیق حاجاتھم بإشباع العاملین وحاجات والانتاج بالأعمال الاھتمام خلا من المنظمة حاجات بین یوازن الفعال القائد فان وعلیھ -
  .لھم الوظیفي الرضى

  الذي یبدي اھتماما عالیا بالانتاج وبالافراد على حد سواء : ھو الفعال القیادي النمط فإن وبالتالي -
 على لانھ یعتمد غیره عن واقعیة أكثر الموقفیة القیادة ویعتبراسلوب الموقف باختلاف یختلف الفعال القیادي النمط فان ذلك وعلى -

  .الموقف متطلبات حسب القیادي النمط اختیار في والتكیف المرونة
 عوامل ٤ :مثل عناصره بجمیع الموقف یدرس ان فالقائد الفعال یجب -
  .التي یؤدونھا الاعمال من العاملین توقعات تحلیل - ٢                .العاملین وخبرات قدرات على الوقوف - ١
  )   زیادة الحوافز مثلا ( ابیا لتناسب توقعات العاملین التي بالامكان تغییرھا ایج الموقف في العوامل تحلیل  - ٣
  المنظمة في السائد العام المناخ دراسة -٤

 نمط من التحول یستطیع الذى ھو الناجح فالقائد ، اتباعھ الواجب الفعال القیادي النمط تحدید یتم ذلك ضوء على أنھ : والخلاصة
                   .في المنظمة المتغیرة والمواقف الظروف متطلبات وفق آخر إلى قیادي

  
  
  

  .. ھنویعب يتیند & باحس نو يع
 


