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 ملخص الادارة الاستراتٌجٌة
 

 

 أصل كلمة استراتٌجٌة:

 " وتعنً فنون ادارة الحروب والمعاركاسترتتٌجوسٌونانٌة بمعنى "

 رٌف:االتع

 : علم تخطٌط وتوجٌة العملٌات العسكرٌةقاموس وٌبستر

 : علم وفن الحرب أو وضع الخطط وادارة العملٌات الحربٌةقاموس المورد

 الفن المستخدم فً تعبئة وتحرٌك المعدات الحرٌة بما ٌمكن من السٌطرة على الموقف والعدو بصورة شاملة: اساس قاموس اكسفورد

 

 استراتٌجٌة الادارة: 

 عماٌة تكٌٌف النمظمة مع بٌئتها لنحقٌق الغاٌات التنظٌمٌة  

 لتنظٌم وتطوٌره فً المدى البعٌدتأكٌد بقاء ا 

 لمجتمعتدعٌم وتعزٌز قٌمة المنتجات ومكانتها فً ا 

 

 القرارات الاستراتٌجٌة:

 ر المفضل لدى متخذي القرار الاختٌا 

 ًمواجهة موقف استراتٌج 

  قرارات رئٌسة 

  تتعلق باداء المنظمة وغاٌتها واهدافها 

 قرارات طوٌلة المدى 

 تتخذ من اعلى مستوٌات التنظٌم 

 

 مفهوم الادارة الاستراتٌجٌة:

 الحربٌة والمعاركالى القرن التاسع ارتبط مفهومها بالخطط  -

 : "العملٌات الخاصة بادارة مهنة التنظٌم ... "هٌجنز -

 : " الانشطة والخطط التً تقرها المنظمة على المدى البعٌد ... "توماس -

 : " تعنى باتخاذ القرارات المتعلقة ببقاء المنظمة ... "جلٌوك -

 : " رسم الاتجاه المستقبلً للنمظمة ... "استركلاند&  تومبسن -

 : " عملٌة اتخاذ القرارات المتعلقة بتخصٌص موارد المنظمة ... " روبرت -

 : " تصور المنظمة عن العلاقات المتوقعىة بٌنها وبٌن بٌئتها ... " انسوف -

 : " تدٌد المنظمة لاغراضها واهدافها الرئٌسة وغاٌاتها على المدى البعٌد ... " شاندلر -

 

 تعرٌف الادارة الاستراتٌجٌة:

مستقبلٌة للمنظمة ورسم رسالتها وتحدٌد غاٌتها على المدى البعٌد وتحدٌد ابعاد علاقاتها المتوقعة وٌنها وبٌن بٌئتها " تصور الرؤى ال

 وتحدٌد نقاط الضعف والقوة بهدف اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة المؤثرة على المدى البعٌد ومراجعتها وتقوٌمها"
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 عناصر تعرٌف الادارة الاستراتٌجٌة:

 لتصور والرؤٌة المستقبٌلٌةوضوح ا 

 بٌان اهمٌة الرسالة 

 التركٌز على الغاٌات والاهداف 

 تحدٌد الموارد المتاحة 

 القرارات المؤثرة على المدى البعٌد 

 الاهتمام بتصرفات الادارة العلٌا 

 

 تطور مفهوم الادارة الاستراتٌجٌة:

 : المرحلة الاولى: التوجه بالتخطٌط طوٌل المدى -

o )الخافتة( 

o  وضوح معالمها الرئٌسٌةعدم 

o الاهتمام بالتخطٌط طوٌل المدى 

o وضع السٌاسات التنظٌمٌة بعٌد الاثر 

 المرحلة الثانٌة: التوجه الاستراتٌجً المحدود:  -

o  )المنٌرة( 

o استراتٌجٌة الادارة 

o حلقة الوصل بٌن المرحلة الاولى والثالثة 

o تفتح الرئٌا لماهٌة الاسترتٌجٌة 

 لبٌئً:الثالثة: التوجه ا المرحلة -

o )الزاهٌة( 

o تحلٌل ودراسة العوامل البٌئٌة 

 الرابعة: التوجه الاستراتٌجً المتكامل المرحلة -

o )الساطعة( 

o أعقد المراحل 

o تمثل المرحلة المعاصرة 

o :ما اهم ابعادها الممٌزة 

 وضوح الرؤٌة المستقبلٌة وتحدٌد رسالتها التنظٌمٌة وبنائها لغاٌاتها بوعً وادراك (1

 مبدأ الاستراتٌجٌةدون الدخول فً التفاصٌلالتركٌز على مقومات  (2

 انها وسٌلة لتحقٌق تماسك التنظٌم داخلٌا وتدٌد وجهته خارجٌا (3

 الوقوف على عناصر القوة والضعف والمخاطر والفرص (4

 تأثٌر نوعٌة المنظمة وانشطتها على التخطٌط (5

 

 أهمٌة الادارة الاستراتٌجٌة لمنظمات الاعمال:

 واتخاذ القرارات الاستراتٌجٌةوضوح الرؤٌا المستقبلٌة  -1

 التفاعل البٌئً على المدى البعٌد -2

 تحقٌق النتائج اللاقاصادٌة والمالٌة المرضٌة -3

 تدعٌم المركز التنافسً -4

 القدرة على احداث التغٌٌر -5

 تخصٌص الموارد والامكانات بطرٌقة فعالة -6

  



( 11 – 1ملخص الادارة الاستراتٌجٌة الفصل )  

TaLaL Al-AmRi       المستوى الخامس –الادارة الاستراتٌجٌة  

 

 الكفاءة والفعالٌة وعلاقتهما بالاستراتٌجٌة:

 : الكفاءة  

 لاقتصادٌة التً ٌتم بها انجاز العملٌات المتعلقة بالاهدافالطرٌقة ا 

 )ٌعبر عنها من خلال )النسبة بٌن المخرجات / المدخلات 

 :الفعالٌة  

 قدرة المنظمة على تحقٌق تهدافها والاهتمام برعاٌة مصالح كافة الاطراف ذات العلاقة

 

 :الكفاءة
 صحٌحة بطرٌقةفعل الاشٌاء  

 :الفعالٌة
 الصحٌحةفعل الاشٌاء 

 عمل الاشٌاء بطرٌقة صحٌحة -
 حل المشكلات -
 المحافظة على الموارد -
 ٌتبع النظام والنهج الموضوع -
 العمل على تقلٌل التكالٌف -

 التفكٌر وعمل الاشٌاء الصحٌحة -
 ٌبتكر بدائل خلاقة لحل المشاكل -
 الاستخدام الامثل للموارد -
 الحصول على نتائج -
 العمل على زٌادة الارباح -

 

 وحدة هدف عام( 111)تخطٌط انتاج مثال: 

 81 )نقص مواد )كفاءة عدم فعالٌة .. 

 111 )نقص رأس مال )فعال غٌر كفء .. 

 111 )نفس المواصفات )فعالٌة + كفاءة .. 

 71 )توفر مواد ) لا فعالٌة لا كفاءة .. 

 التفكٌر الابداعً ومهارات التفكٌر الاستراتٌجً:

 :التفكٌر الابتكاري 

o  او ممارسة جدٌدةالوصول الى فكرة 

o قدرة الفرد على الانتاج انتاجٌا ٌتمٌز باكبر قدر من الطلاقة الفكرٌة والمرونة التلقائٌة والاصالة الابداعٌة سٌد خٌر" :

 كاستجابة لمشكلة او موقف معٌن"

 القدرة على استدعاء اكبر قدر ممكن من الافكار المناسبة لموقف معٌن فً فتره قصٌرة  :الطلاقة الفكرٌة

 نسبٌا

 القدرة على انتاج استجابات تتسم بالتنوع فً الاتجاهات :المرونة التلقائٌة 

 القدرة على انتاج افكار جدٌدة :الاصالة 

  :الاثرمدى القدرة على انتاج استجاات عمٌقة القدرة على التداعً البعٌد 

o :من اهم خصائص مدٌري الاعمال ذوي السمات الابتكارٌة والابداعٌة 

 الاستعداد لتقلٌل وامتصاص مخاطر مرؤسٌهم 

 الاستعداد لتبنً افكار غٌر مدروسة جٌدا 

 الاستعداد لتجاهل سٌاسات المنظمة 

 القدرة على اصدار قرارات سرٌعة 

 ارتفاع مهارات الانصات الفعال 

  مرؤوسٌهمعدم تصٌد اخطاء 

  الابتعاد عن الحقد وتفضٌل المصلحة العامة 

o تحلٌلها:د تناوله لحل مشكلة ومراحل المدٌر الابتكار عن 

 ًالتهٌؤ والاستعداد النفس 

  ملاحظة وجود صعوبات 

 وجود الحاجة الى حل المشكلة 

 تركٌز الجهود المتاحة 
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 تحلٌل المشكلة الى عواملها 

 جمع البٌانات والمعلومات 

 ثٌر ومتنوعهوضع حلول ك 

 تحلٌل نقدي موضوعً للحلول 

 اختٌار احد الحلول والتركٌز علٌه 

 التحقق من الحل 

 تنفٌذ الحل 

 اظهار قٌمة العمل للاخرٌن 

 المتابعة و التقوٌم المستمر 

 

 :ًالتفكٌر الاستراتٌج 

o :ًخصائص الافراد ذوي التفكٌر الاستراتٌج 

 القدرة على بناء الغاٌات 

 اهمٌة البصٌر للمدٌر كلما اتسع الدى الاستراتٌجًتزداد : البصٌرة النافذة 

 ًالاستشعار البٌئ 

 مهارات تحلٌل البٌانات 

 ًالتوسع الانكماش( –)البقاء  مهارات الاختٌار الاستراتٌج 

 ماذا نرٌد: الاستراتٌجٌة / كٌف نحقق ما نرٌد: الخطط والسٌاسات( مهارات تحدٌد الموارد المتاحة( 

 ًالتجاوب الاجتماع 

 مواكبةعولمة الفكر الاداري 

 القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة 

 وتتمٌز بالتالً:القرارات الاستراتٌجٌة : 

o المركزٌة فً المستوٌات العلٌا 

o ًقرار حتم 

o عدم التكرار 

o قلٌلة نسبٌا فً عددها 

o تتعلق بالمدى الطوٌل 

o تتعلق بالمنظمة ككل 

o  الخارجٌةتهتم بتنظٌم العلاقة بٌنها وبٌن بٌئتها 

 وتتمٌز بالتالً: :القرارات التشغٌلٌة 

o بٌان التخصٌص المناسب للموارد على العملٌات 

o توضٌح مستوٌات المخرجات للمنظمة 

o ترشٌد النفقات والتكالٌف 

o لا مركزٌة 

o فً المدى القصٌر 

o متكررة 

 :التحدٌات التً تواجهها الادارة الاستراتٌجٌة

 زٌادة معدلات التغٌر 

 شدة المنافسة 

 عولمة الادارة فكرا وتطبٌقت 

 التغٌرات التكنولوجٌة 

 تغٌر طبٌعة قوى العمل 

 عجز الموارد المتاجة وندرتها 

 ًالتحول من الفكر الصناعً الى الفكر المجتمع 

 عدم استقرار السوق والاوضاع الاقتصادٌة 
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 زٌادة دور جماعات الضغط 

 تعقد بٌئة الادارة الاستراتٌجٌة 

 اتباع التالً:لمواجهة التحدٌات ٌجب 

 اعداد سٌناروهات بدٌلة 

 تجهٌز استراتٌجٌات موقفة 

 صٌاغة استراتٌجٌات من اجل مواجهة المنافسٌن 

 الاحتفاظ بالصورة المرنة 

 التركٌز على العملاء 

 مراعاة الموارد 

 الاهنام بالفكر الاستراتٌجً الذي ٌهتم بفحص وتحلٌل عناصر البٌئة 

 التركٌز على المدعمات الاستراتٌجٌة 

 مستوٌات الادارة الاستراتٌجٌة:

 مستوى المنظمة: -1

a. مستوى المنظمة ككل 

b. مجموعة المنتجات بشكل عام 

c. ًالمركز التنافس 

d. تحدٌد الحصة السوقٌة 

e. تحلٌل الفجوة الاسترتٌجٌة 

 وحدات الاعمال: -2

a. بٌان سبل المنظمةفً التنافس وتحقٌق مكانة معٌنة 

b. النطاق اقل مدى واكثر تركٌز 

c. / تصمٌم نظام العمل  التموٌل / البحوث 

 الوظائف: مجال وظٌفً محدد -3

 عملٌات ادارة الاستراتٌجٌة:

 :صٌاغة الاستراتٌجٌة:  المرحلة الاولى

o تحدٌد رسالة المنظمة 

o تحدٌد الغاٌات والاهداف طوٌلة الاجل 

o دراسة البٌئة الخارجٌة 

o دراسة الامكانٌات الداخلٌة 

o تحدٌد الاستراتٌجٌات البدٌلة 

o  الاستراتٌجٌة المناسبةاختٌار 

 :تطبٌق الاستراتٌجٌة: المرحلة الثانٌة

o اكثر المراحل صعوبة 

o ًتهٌئة المناخ التنظٌم 

o وضع الخطط والسٌاسات ونظام العمل 

o تخصٌص الموارد 

o  ًبناء الهٌكل التنظٌم 

o تنمٌة القٌادات الادارٌة 
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 :مراجعة وتقوٌم الاستراتٌجٌة: المرحلة الثالثة

o داخلٌة والخارجٌةمراجعة العوامل ال 

o قٌاس الاداءبمراجعة النتائج 

o اتخاذ الاجراءات التصحٌحٌة 

 

 رسالة المنظمة

 

 ابو الادارة المعاصرة. دراسة ؤائدة ومتمٌزة لشركة  بٌتر دراكر :GM   كتاب. ما هو عملنا؟ ما هً رسالتنا 21وتظالٌف 

 لتفكٌر المبدئً عند تحدٌد ووضع الرسالة : ٌستقى من البٌئة : دور الرسالة فً تدعٌن هوٌة المنظمة وطبٌعتها. ماٌكل بورتر

 الخارجٌة

 ضرورة تحدٌد المنظمة لرسالتها وصٌاغتها فً كلمات ومصطلحات دقٌقة وملخصة بشكل واضحجورج ستٌنر : 

 الرسالة تعد السبب الجوهري لبداٌة المنظمة 

 ابعاد الرسالة: 

o تمثل الاطار الرئٌسً الممٌز للمنظمة 

o الممارسات والتصرفات التً تقوم بها المنظمة توجه كافة 

o الركٌزة التً تبنى علٌها الغاٌات 

o تتم بشكل مجرد 

o توضح الاتجاة العام للمنطمة 

 :اهمٌة وضع الرسالة

 ضمان الاجماع على الغاٌات -1

 الامداد باسس ومعاٌٌر واحدة -2

 بناء اسلوب وطابع عام -3

 تحدٌد القٌم والاتجاهات التنظٌمٌة -4

 مة الاهداف الى اعمالتسهٌل عملٌة ترج -5

 تحدٌد الاغراض التنظٌمٌة -6

 الامداد بالاسس الواضحة -7

 :مراحل تطور اهتمام المنظمات بالرسالة

 عدم وضوح الرسالة (1

 وضع رسالة عامة (2

 وضع رسالة محددة (3

 تحدٌد الرسالة فً مصطلحات .1

 وصف دور الرسالة فً بٌان مكانة المنظمة .2

 توضٌح دور الرسالة فً تحقٌق العوائد .3

 الاولوٌات فً عرض مضمون الرسالة (4

 :مداخل تحدٌد رسالة المنظمة

 نوع المنظمة كاساس لتحدٌد الرسالة -1

 المنافع التً تقدمها المنظمات -2

a. اقتصادٌة :GM 
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b. الاتحادات والنواديجمعٌات مصالح متبادلة : 

c. الفنادق والمنظمات التعلٌمٌة والصحٌةخدمٌة : 

d. الدفاع والامن والشرطةالمصالح العامة : 

 ئات الجماهٌر والاطراف المرتبطةف -3

a. التأكٌد على المجتمع 

b. التاكٌد على العاملٌن 

c. التاكٌد على العملاء 

 نطاق نشاط المنظمة -4

 خصائص الرسالة الفعالة:

 القابلٌة للتحوٌل الى خطط وسٌاسات 

 الواقعٌة والموضوعٌة 

 التكٌف مع البٌئة 

 التوجه نحو ظروف السوق وحاجات العملاء 

  لكٌفٌة تحقٌق النتائجالوصف العام 

 تحقٌق التكامل بٌن اجزاء المنظمة 

 الوضوح ودقة التعبٌر 

 الارتباط بقٌم ومعتقدات المنظمة 

 الانسجام مع الغاٌات والاهداف 

 مراعات دٌنامٌكٌة التنظٌم وممارساته المتوقعة مستقبلا 

 عناصر رسالة المنظمة:

 العملاء -1

 المنتجات -2

 الاسواق -3

 التكنولوجٌا -4

 الربحٌة –و النم –البقاء  -5

 والفكرٌة الفلسفة الادٌولوجٌة -6

 المفهوم الذاتً -7

 الصورة العامة  -8

 العاملٌن -9

 

 

 الغاٌات

 
 تتمٌز الغاٌات ببعض الخصائص:

 البعد عن التفاصٌل الدقٌقة 

 الشمول 

 طول الاجل 

 :تحتاج الغاٌات فً صٌاغتها الى الاجابة عن الاسئلة

 من هم العملاء؟ -
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 ماهو السوق الرئٌسً للمنطمة؟ -

 هو نمط التكنولوجٌا؟ ما -

 كٌف ٌمكن تحقٌق النمو والربحٌة والتقدم؟ -

 ماهً الفلسفة الرئٌسٌة؟ -

 كٌف تحقق المنظمة ذاتها؟ -

 مدى الاهتما بالمسؤولٌة الاجتماعٌة؟ -

 مدى الاهتمام برعاٌة مصالح العاملٌن؟ -

 لماذا ٌجب ان نضع الغاٌات:

 ضمان وحدة الغرض داخل المنظمة 

 تخصٌص الموارد داخل التنظٌمتوفٌر الاساس والمعٌار ل 

 تركٌز جهود الافرلاد والوحدات 

 تحدٌد الاهداف الفرعٌة لمختلف وحدات النشاط 

 :الفرق بٌن الغاٌات والاهداف

 :الاهداف الشاملة -

o تمثل ما ترمً الٌه المنظمة لتحقٌقه على المدى البعٌد 

o عامة 

 :الاهداف الفرعٌة -

o  ًوالتشغٌلًتمثل اهدافا على المستوى التخطٌط 

o تفصٌلٌة للاهداف العامة 

 اهمٌة وضع الاهداف:

 اهم عناصر التخطٌط 

 مرشد لاتخاذ القرارات 

 تساعد الاهداف العامة على وضع الاهداف الفرعٌة 

 تحدٌد مراكز المسؤولٌة 

 تفوٌض السلطة 

 بٌان نوعٌة العلاقات السائدة بالمنظمة 

 تقٌٌم اداء الافراد 

 د وضع الاهداف:الاعتبارات الواجب مراعاتها عن

 ًالقابلٌة للقٌاس الكم 

 الوضوح والبساطة والقابلٌة للفهم 

 الموضوعٌة والواقعٌة 

 الارتباط بعنصر الزمن 

o سنوات 11-5: طوٌلة الاجل 

o سنوات 5-2: متوسطة الاجل 

o فً حدود سنة تقرٌباقصٌرة الاجل : 

 مشاركة العاملٌن فً وضع الاهداف 

 الانسجام والترابط بٌن الاهداف 

 الاهداف: تصنٌف

 : لا تحتاج الى التدلٌل على سبب وجودها )تحقٌق الارباح(اهداف رئٌسٌة -1

 : ) تحقٌق كمٌة مبٌعات معٌنة فً الشهر(اهداف فرعٌة -2
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 : المنشورة للجمهوراهداف معلنة -3

 : الاهداف التشغٌلٌة والعملٌة اللازمة لادارة العملٌات داخل المنظمةاهداف واقعٌة -4

 اهداف فردٌة -5

 :ٌةاهداف تنظٌم -6

a. ًالموقف التسوٌق 

b. الابداع والتجدٌد 

c. الانتاجٌة 

d. الموارد المالٌة والمادٌة 

e. الانجاز الاداري والتطوٌر 

f. الربحٌة 

g. انجاز العاملٌن واتجاهاتهم 

h. المسؤولٌة العامة 

 تعارض الاهداف وكٌفٌة التغلب علٌه:

 ًتنسٌق بٌن الاهداف الفرعٌة لتحقٌق الهدف الرئٌس 

  الاستراتٌجٌةالتعارض لا ٌخدم تحقٌق 

 اعادة النظر فً الاهداف الاستراتٌجٌة والتشغٌلٌة حسب الظروف 

 تشارك كل المستوٌات عند وضع الاهداف 

 لا ٌجب تغٌٌر الاهداف بتغٌٌر الافراد( ترابط الاهداف بمتطلبات المنظمة ( 

 تحقٌق الافراد للاهداف ٌجب ان ٌقابله مردود ٌشبع وٌرضً حاجته 

 

 

 البٌئة الخارجٌة
 المنطمة: " تجمع بشري ٌهدف الى تحقٌق اهداف معٌنة من خلال اعمال محدودة والتفاعل مع البٌئة والظروف المحٌطة بها

 عناصر البٌئة:

 ًالمنظمة كٌان اجتماع 

 تهدف الى تحقٌق اهداف معٌنه 

 تتكون من هٌكل ٌمثل الانشطة والتقسٌمات الداخلٌة 

 تتأثر باحتٌاجات افرادها 

 ٌٌم البٌئة الهارجٌةاهمٌة دراسة وتق

 الاهداف التً ٌجب تحقٌقها -1

 الموارد المتاحة -2

 النطاق والمجال المتاح اما المنظمة -3

 انماط القٌم والعادات والتقالٌد واشكال السلوك -4

 تحلٌل عناصر البٌئة الخارجٌة:

 التحلٌل الشامل لعوامل البٌئة الخارجٌة: -1

a. النظام الاقتصادي 

b. ًالنظام السٌاس 

c. المنافسة 

d. التكنولوجٌا 

e. ًالثقافة والنظام الاجتماع 
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f. مزٌج المهارات المتاح 

g. الاستهلاك ومجموعة العملاء 

 تحلٌل البٌئة الى عامة وخاصة: -2

i. العوامل التً تؤثر ولا ٌمكن السٌطرة علٌهاعامة :: 

a.  مراكز تنظٌم الاسرة( –مراكز البحوث  –)الوزارات الاجتماعٌة:العوامل 

i. طبٌعة العلاقات الاجتماعٌة 

ii. نمو السكانً وتوزٌع الهٌكل العمرانً ال   

b. من الهٌئات والمؤسسات الحكومٌة( العوامل الاقتصادٌة( 

i. الدخل 

ii. اتجاهات الاسعار 

iii. ًالتطور التكنولوج 

iv. مدى تدخل الدولة فً النشاط الاقتصادي 

v. المنافسة 

vi. تركٌب الهٌكل الاقتصادي 

vii. نظام التصدٌر والاستٌراد 

viii. المؤسسات المالٌة 

ix. والمناطق الحرة الانفتاح الاقتصادي 

x. البنوك وتعاملاتها 

c. العوامل السٌاسٌة: 

i. نمط السلطة السٌاسٌة 

ii. ًالوعً السٌاسً والدٌموقراط 

iii. ًدرجة الاستقرار السٌاس 

d. مجالس المدن ( –)اللوائح الحكومٌة  القوانٌن التشرٌعٌة والقانونٌة 

i. القوانٌن التً تحكم نوع الاعمال 

ii. قوانٌن العمال والتامٌنات 

iii.  والتلوثقوانٌن البٌئة 

iv. قوانٌن الضرائب والجمارك 

e.  مراكز تنظٌم الاسرة( –مراكز البحوث  –:)الوزارات  الثقافٌةالعوامل 

i. مستوى الامٌة 

ii. ًنظام التعلٌم الرسم 

iii. جهود اجهزة التدرٌب الخارجٌة 

iv. الثقافة العامة 

v. اجهزة الاعلام 

f.  بحوث التسوٌق( –: )اكادٌمٌة البحث العلمً التكنولوجٌةالعوامل 

i.  المتاحالمستوى 

ii. الموارد الممكنة 

iii. المهارات البشرٌة 

iv. مناسبة التكنولوجٌا للمتطلبات 

 وتؤثر هذه العوامل على: 

 فرص الاستقرار والنمو 

 درجة الاستقلالٌة والحرٌة 

 السٌاسات والاجراءات الممكن اتباعها 

 

ii. العوامل التً تقع فً حدود المنظمةخاصة :: 

 العملاء .1
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 الموردون .2

 الوسطاء .3

 الممولون .4

 التسهٌلات والاستشاراتمقدمو  .5

 الحكومة .6

 المنافسون .7

 تكنولوجٌا الصناعة .8

 نموذج ماٌكل بورتر لتحلٌل الصناعة:

 

 العوامل المؤثرة فً شدة التنافس بٌن المنافسٌن:المنافسون فً الصناعة : 

 معدل النمو فً الصناعة -

 مقدار التكالٌف الرأسمالٌة -

 مستوٌات تمٌز المنتج -

 مركز العلاقة فً السوق -

 تكالٌف التبدٌل -

 موانع الخروج المرتفعة -

 زٌادة الطاقة بشكل متقطع -

 درجة التوازن بٌن المنافسٌن -

 المحتملٌن المنافسون الجدد 

 منتجو السلع البدٌله 

 قوة الموردون 

 قوة المشترون 

 الخاصة( ؟؟؟؟!!!! –ما المعٌار فً التفرقة بٌن العوامل الخارجٌة ) العامة 

 وري وذو علاقة بالمنظمة ... خاصكلما كان التأثٌر مباشر وف -

 كلما كان التأثٌر عام وضئٌل وطوٌل المدى ... عام -
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 البٌئة الداخلٌة
 اهمٌة دراسة البٌئة الداخلٌة:

 تقٌٌم القدرات والامكانٌات المتاحة  -1

 اٌضاح موقف المنظمة بالنسبة لغٌرها فً الصناعة -2

 بٌان وتحدٌد نقاط القوة والضعف  -3

 التحلٌل الداخلً والخارجًضرورة الترابط بٌن  -4

 العوامل الداخلٌة الواجب دراستها وتحلٌلها: 

A. ))ًالتحلٌل الوظٌف ((: 

: " النشاط الانسانً الذي ٌتم ممارسته لاشباع حاجات ورغبات الافراد من خلال عملٌات  التسوٌق (1

 التبادل"

 خلق المنفعة الشكلٌة": " النشاط الخاص بادارة العملٌات التحوٌلٌة اللازمة لالانتاج والعملٌات (2

 : " البحث عن مصادر الاموال واستخداماتهاالتموٌل (3

: " تعرف ادارة الافراد / النشاط الذي ٌتعلق بتخطٌط وتنظٌم وتوجٌة ورقابة الوظائف الخاصة الافراد (4

 بتدبٌر وتنمٌة والمحافظة على قوة العمل والاقتناع بها لتحقٌق الاهداف الفردٌة والتنظٌمٌة العامة"

 : تقٌٌم درجة المركزٌة واللامركزٌة التً ٌتم تطبٌقها ومدى فاعلٌتها فً تحقٌق الاهدافلهٌكل التنظٌمًا (5

B. تقٌٌم النواحً الداخلٌة (( :)) 

 عدد مرات( – 1:2 -تحلٌل النسب ) %  (1

i. مجال التسوٌق 

ii. مجال التموٌل 

iii. مجال الانتاج 

iv. مجال الافراد 

 الاداء التارٌخً (2

 خرائط جانت( –مقارنة الاداء الفعلً بالخطط ) المٌزانٌات التقدٌرٌة  (3

 الاداء فً المنظمة والاداء فً المنظمات المثلٌة (4

 الاداء فً الصناعة (5

 عدم امكانٌة القٌاس الكمً –التقدٌرات الحكمٌة ) عدم صلاحٌة الاسالٌب الاخرى فً المقارنة  (6

C. ًكٌف ٌمكن الاستفادة من التحلٌل الداخل 

i. القٌادة فً خفض التكالٌف 

ii. )التمٌز فً المنتجات ) البٌع بأعلى سعر 

iii. التركٌز على قطاعات معٌنة من السوق 

 ٌتطلب تحلٌل نقاط القوة والضعف الى:

 فحص العوامل الداخلٌة 

 تحدٌد اهمٌة تلك العوامل 

 تحدٌد الاوزان الترجٌحٌة لكل عامل 
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 :ق لاختٌار البدائل الاستراتٌجٌةخرٌطة تدف

 
 

 

 درجة الرقابة والتحكم من قبل المنظمة : SWOTتحلٌل 

 

 لا تخضع لرقابة المنظمة
 )خارجٌة(

 تخضع لرقابة المنظمة
 )داخلٌة(

 

 مجالات فرص
O 

  نقاط قوة
S 

 مرغوبة من قبل المنظمة

 مجالات مخاطر
T 

 نقاط ضعف
W 

 غٌر مرغوبة من قبل المنظمة
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 التقوٌم الداخلً:الاعتبارات الواجب مراعاتها فً لعملٌة 

 اعتبار العنصر مصدر قوة او ضعف .. ٌعتمد على علاقته بالعناصر الاخرى . وهً عملٌة نسبٌة تختلف بحسب الزمن -1

 ان المنطمة ٌجب ان تواجه عنصر القوة فٌها ...  -2

i.  لاستغلال ما ٌمكن من الفرص / منS  الىO 

ii.  للتغلب على اثار المخاطر / منS  الىT  

iii. عف بداخلها / من لاصلاح نواحً الضS  الىW  

(2) 

 مجالات فرص
O 

(1) 

  نقاط قوة
S 

(4) 

 مجالات مخاطر
T 

(3) 

 نقاط ضعف
W 

 

 

 البدائل الاستراتٌجٌة
 العوامل التً تؤخذ فً الاعتبار عند المفاضلة بٌن بدائل استراتٌجٌة:

 الاهداف التً تسعى الٌها التنظٌم -1

 القٌود الخاصة بالفرص والمخاطر البٌئٌة -2

 القٌود الخاصة بنواحً القوة والضعف ) اهم العوامل فً الاختٌار بٌن البدائل( -3

 قٌم الادارة واخلاقٌاتها -4

 تقسٌمات البدائل الاستراتٌجٌة:

 استراتٌجٌة البقاء على الوضع الحالً: الاولى

 :المبررات

 الرغبة فً النمو على مهل 

 قناة اصحاب المنشأت بالارباح المتواضعة 

  المترتبة على التوسع والنموتجنب المخاطر 

 التخوف من زٌادة الانفاق على استثمارات اضافٌة 

 قصور الامكانات 

 عدم توافق الامهارات والامكانات 

 :القٌود البٌئٌة 

o السكان: نمو بطًء ومتناقص 

o  الموارد الطبٌعٌة: ندرتها 

o التكنولوجٌا: عندما تكون قٌد على النمو 

 :المخاطر

 ل المحٌطةالتغٌر فً الظروف والعوام 

 تسرب الكفاءات والمهارات البشرٌة 

 :استراتٌجٌات النمو والتوسع: الثانٌة
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 قدر اكبر من الارباح 

 مكان اقوى للمنظمة 

 التمتع باقتصادٌات الحجم الكبٌر 

 امكانٌة السٌطرة والنجاح على المدى الطوٌل 

 أنواعها: 

A. تركٌز امكانٌات المنظمة فً مجال محدد تتخصص فٌه(: )التركٌز 

 المزاٌا : 

 اتقان الانتاج( –الاستفادة من مزاٌا التخصص )تخفٌض التكالٌف  -

 القدرة على التجدٌد والتطوٌر -

 اكتساب المزاٌا التنافسٌة -

 العٌوب: 

 عدم الاستجابة السرٌعه -

 ظهور منافسٌن جدد -

 التطور التكنولوجً -

 عدم الاتجاه الى اشباع مختلف الحاجات والرغبات للعملاء -

 ةفً مجالات مختلف  -

 عدم توزٌع المخاطر -

 التعرض للتوقف لندرة المواد الخام -

 عدم الاستفادة من الطاقات السائبة فً المنظمة -

B. زٌادة واتساع فرص الشركة(التنوٌع( : 

 اضافة انشطة لها ارتباط بالعملٌات الحالٌةالتنوٌع المرتبط : 

 نفس الخبرة والامكانات والفن التكنولوجً :المزاٌا -

 عدم توفر القدرات والمهارات فً بعض الاحٌان / عدم ملائمة الاسواق :العٌوب -

 تحول الشركة الى مجالات لا ترتبط بالعملٌات الحالٌةالتنوٌع الغٌر مرتبط : 

: الاستفادة من سمعة المنظمة ومركزها التسوٌقً / الاستفادة من المارد المتاحة / لأن المزاٌا -

 محدودةفرص الانتاج فً الخطوط الحالٌة 

 : التشتتالعٌوب -

 ًاعتماد المنظمة على نفسها بمواردها المتاحةالتنوٌع الداخل : 

 نفس المنتجات الحالٌة –دخول اسواق جدٌدة  -

 نفس المنتجات الحالٌة –جذب عملاء جدد  -

 سوق جدٌد – جٌدتسوٌق منتج  -

 سوق جٌد )اقل استخدام لمخاطره( - جدٌدتسوٌق منتج  -

 نوٌع الخارجًالت: 

 : انضمام شركٌتن او اكثر ومزج اعمالهما باسم جدٌد او احدهما )شركات صغٌرة(جالاندما -

 باكتمال عملٌة الشراء تفقد الشركة المشتراه كٌانها :شراء شركة اخرى -

 :ًدواعً التنوٌع الخارج 

o القٌام بعملٌة الشراء: 

 زٌادة معدلات النمو بشكل اسرع 

 توفر الموارد المطلوبة 

 ًتدعٌم الموقف المال 

 استقرار مبٌعات الشركة 

 توازن خطوط الانتاج 

 تنوٌع المنتجات 

 تقلٌل المنافسة 

o القٌام بعملٌة البٌع: 

 زٌادة قٌمة اسهم الملاك بعد البٌع 

 زٌادة معدل نمو الشركة فً الوضع الجدٌد 
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 استمرار نشاط الشركة 

 الاستفادة من الخبرات المتاحة 

  التغلب على المشاكل التً تعانٌها الشركة 

 :ًالاعتبارات الواجب مراعاتها فً التنوٌع الخارج 

 تجدٌد الاهداف بوضوح على جمٌع المستوٌات -

 تحدٌد الارباح لكل مٌاهمً الشركتٌن -

 تحدٌد نقاط القوة والضعف للشركتٌن -

 اشتراك كبار المسؤولٌن فً تحمل المسؤلٌة -

 خلق مناخ ثقة متبادلة -

 الاهتمام باراء العاملٌن -

 :اسباب فشل الاندماج  

o المغالاة فً الدفع للشراء 

o افتراض استمرارٌة الجودة 

o اتمام الاندماج دون راسة كافٌة 

o التوسع قد ٌكون غٌر واضح 

o اكتساب اخلاقٌات وثقافات الشركة المشتراه 

 :التنوع الافقً (1

 اضافة وحدات جدٌدة والاستفادة من المركز الحالً(افقً مرتبط( : 

 حالٌة منتجات جدٌدة للاسواق ال اضافة: داخلً -

 شراء شركة اخرى مثلٌة :خارجً -

 افقً غٌر مرتبط : 

 منتجات جدٌدة تماما الدخول نفس الاسواق الحالٌة انتاج :داخلً -

 : اندماج مع شركة اخرى فً نشاط مختلفخارجً -

 :التنوٌع الرأسً (2

 ًخلف : 

 السٌطرة على التسهٌلات الانتاجٌة فً العملٌات الحالٌة :مرتبط -

 انتاج مواد خام جدٌدة لٌس لها علاقة بالمنتج الحالً :غٌر مرتبط -

 ًأمام: 

 : تننمٌة منافذ للتوزٌع لنفس المنتجات الحالٌةمرتبط -

 : فتح منافذ تجزئة لا تتعامل مع خط الانتاج الحالًغٌر مرتبط -

C. التوسع والنمو عن طرٌق الاندماج المؤقتبٌن شركتٌن او اكثرالمشاركة( : 

 :المزاٌا 

 قاصادٌات الحجم الكبٌرالاستفادة من ا -

 توزٌع تكالٌف البحوث -

 الاستفادة من الخبرات والكفاءات -

 التكامل بٌن الشركات -

 دخول الاسواق الدولٌة -

 شكل تجرٌبً لبحث مدى امكانٌة الاندماج الفعلً والكلً -

 :العٌوب 

 مشكلات توزٌع الارباح -

 فقدان السٌطرة فً مجال العمال -

 عدم وضوح المسؤولٌات -

 تضارب السلطات -
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 :الانكماش: الثالثة

 اشكال الانكماش:

 تخفٌض حجم العملٌات: 

 :المبررات -

o تدهور الضروف الاقتصادٌة السائدة 

o ضعف الامكانات المالٌة المتاحة 

o ندرة الموارد 

o الضغوط التنافسٌة 

o الوقوف مرحلٌا 

 تتحلل من ٌقوم بتسوٌقها و لعمٌل واحد: )عندما تبٌع الشركة معظم منتجاتها  الاستسلام لشركة اخرى

 تكالٌف النشاط التسوٌقً

 :المبررات -

o ضمان عملٌات التموٌل 

o ضمان بٌع المنتجات 

o اعزٌز الشركة امام الدائنٌن والموردٌن 

o التعرف على السوق والبقاء فٌه الى حٌن الاستقرار والنمو 

 :العٌوب -

o لمستسلمة لا حول لها ولا قوةالشركة ا 

o قد تتعرض لتدهور اعمالها 

  التحول الى نوع معٌن من الاعمال ٌختلف بالكلٌة عما كانت تمارسه  اخر بالكلٌةالتحول الى نشاط (

 الشركة فً السابق(

 المبررات: -

o انخفاض عائد العملٌات اللحالٌة بشكل ملحوظ 

o وجود فرص فً مجالات اخرى 

o تقادم المنتجات الحالٌة 

o فرٌق اداري قوي ومرن 

o لتحوٌلتسٌر الحصول على التموٌل اللازم لتدعٌم عملٌة ا 

 انتهاء اعمال الشركة( البدٌل الاخٌر التصفٌة وبٌع الاصول ( 

 المبررات: -

o الخسائر المتتالٌة 

o ضعف الادارة وارتباك العملٌات 

o انسحاب شرٌك ها 

o عندما تكون قٌمة المنظمة عند تصفٌتها افضل من قٌمتها فً بقائها 

 ٌمكن للمنظمة الاستعانة بأكثر من استراتٌجٌة فً نفس الوقت
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 نموذج متكامل لبدائل الاستراتٌجٌة:

 

 الوضع البٌئً للمنطمة
 

 قوي ضعٌف

 الشركة المثالٌة –أ  الشركة المهددة -ب
 قوي

الوضع 
الداخلً 
 للمنظمة

 البقاء على الوضع الحالً -
 التنوع المرتبط -
 التنوع الغٌر مرتبط -
 التحول الى نشاط اخر -
 المشاركة -

 التركٌز -
 التنوع الافقً -
 التنوع الرأسً -

 الشركة المحظوظة –ج  الشركة ذات المشاكل –د 

 ضعٌف

 تخفٌض حجم العملٌات -
 لام لشركة اخرىالاستس -
 التصفٌة -

 تخفٌض حجم العملٌات -
 الاستسلام لشركة اخرى -
 الاندماج -
 التركٌز -
 المشاركة -
 التصفٌة -

 

 

 

 الاختٌار الاستراتٌجً
 BCGجماعة بوسطن الاستشارٌة نموذج 

 او جموعة منتجات من اهم النماذج المقبولة والمتفق علٌها بغرض صنع القرا والاختٌار الاستراتٌجً الذي ٌتعلق بمنتج

 :متغٌرات نموذج بوسطن 

  المحور الافقً –المتغٌر الاول: المركز التنافسً / حصتها فً السوق 

 المحور الرأسً – المتغٌر الثانً: معدل النمو فً النشاط 
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 BCGنموذج جماعة بوسطن الاستشارٌة 

   المركز التنافسً للمنظمة / الحصة التسوٌقٌة

 مرتفع منخفض

Q (3) 

 علامات الاستفهام
 التركٌز / الانكماش
 انخفاض المبٌعات

 تناقص الارباح
 اقبال العملاء على منتجات المنافسٌن

 عدم استقرار سمعة المنظمة
  ( التقدٌم المنتج ) -1

S (1) 

 النجوم
 التوسع

 منتجات عالٌة القبول فً السوق
 تزاٌد المبٌعات بشكل مستمر

 زبادة كبٌرة بالارباح
 منظمة ذات مكانة وسمعة طٌبة

 (النمو المنتج )  -2

 مرتفع

معدل النمو 
 D (4) فً النشاط

 الكلاب
 الانكماش / التصفٌة

 انخفاض كبٌر بالمبٌعات
 الخسائر –تناقص الارباح 

 عدم الاقبال على المنتج بصفة عامة
 تقادم المنتج

 تدهور (الهبوط المنتج )  -4

C (2) 

 البقرة الحلوب
 المرتبط / غٌر المرتبط تنوٌعال

 كبر حجم التدفقات النقدٌة واستمراره
 مرحلة النضوج للمنتج

عدم ارتباط الربحٌة بقٌادة السوق بل 
 بالاستمرار

 منخفض حرجه (النضوج المنتج )  -3

 

 دورة حٌاة المنتج –اعة بوسطن معلاقة نموذج ج

 

 

 خطوات تطبٌق نموذج بوسطن:

 تحدٌد القطاعت السوقٌة الت تعمل بها المنظمة -1

 المصفوفة لكل قطاع سوقًتحدٌد خصائص  -2

o معدل النمو فً السوق 

o الحصة السوقٌة فً كل قطاع 

 تحدٌد موقع قطاع سوقً على المصفوفة -3

 اختٌار الاستراتٌجٌة الملائمة. وٌجب مراجعة ما ٌلً: -4

i. ان ٌكون مصحوبا بتحدٌد مدى "علامات الاستفهام" التً تستطٌع المنظمة مواجهته 

ii. مات الاستفهام" و " النجوم" ... والتً قد تؤدي الى مرحلة "الكلاب"التمٌٌز بٌن نتائج تساؤلات " علا 

iii. المراجعة المستمرة 

 معوقات تطبٌق نموذج بوسطن

 دون مساعدة الرأي الشخصً لا ٌمكن التقدٌر بالمصفوفة فً بعض المواقفاستخدام اسلوب بسٌط لمواقف معقدة جدا:  -1

 الاٌجاز والاحكام الظاهري -2

 افتراضٌن اساسٌٌنتقوم المصفوفة على  -3

حٌث ان هناك شركات ذات حصة تسوٌقٌة منخفضة نجحت فً تحقٌق الارباح  التركٌز الكبٌر على اهمٌة الحصة السوقٌة:  -4

 ومعدلات نمو مرتفع من خلال:

a. تحدٌد القطاعات السوقٌة المهملة من جانب المنافسٌن 

b. الاستخدام الفعال لعملٌات التطوٌر والبحث 

c.  الاتنوٌع التً ٌتبعها كبار المنافسٌنتجنب سٌاسات 

 

 

 الى ----------------------------------------------------------------من 

3 1 2 4 

 الهبوط النضوج النمو التقدٌم
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 DPMمصفوفة شل 

 تسعة مواقف 

  بحوث السوق والسلعة( –الطاقة الانتاجٌة للمنظمة  –المحور الرأسً .. المركز التنافسً ) طبٌعة السوق 

 ضعٌف( –متوسط  –المركز التنافسً الى ) قوي  ٌقسم 

  الظروف البٌئٌة( –موقف الصناعة  -نمو السوقمعدل ال –المحور الافقً .. ربحٌة السوق )نوع السلع 

  متوسط غٌر جذاب( –ربحٌة السوق الى ) جذاب ٌقسم 

 

 مصفوفة شل ربحٌة السوق

  غٌر جذاب متوسط جذاب

 التحرك والانطلاق 
(1) 

 النمو والتوسع

 التحرك الانسحابً 
(8) 

تحقٌق تدفقات لتغطٌة قٌمة 
 الاصول

 عدم الاستثمار 
(9) 

الخسائر ٌفوق اجمالً اجمالً 
 الارباح

 قوي

المركز 
التنافسً 
 للمنظمة

 المحاولات الجادة 

(2) 

النقدي  التدفقفائض توجٌه 
الذي تحققه السلعة لخدمة 

 السلعة نفسها

 التقدم والحذر 

(6) 

 التحرك الانسحابً 

(7) 

تحقٌق تدفقات لتغطٌة قٌمة 
 الاصول

 متوسط

 القٌادة
 (3) 

تحتاج تدفقات اضافٌة 
 لمواجهة التوسعات 

 النمو 
(4) 

السلعة تحقق تدفق بكفً 
 التموٌل الذاتً

 التجنب 
(5) 

احلال السلغة بسلعة اخرى 
 فً السوق

 ضعٌف

 

 

 

 

 GEمصفوفة 

 المرتكزات: 

 جاذبٌة الصناعة على المدى البعٌد 

 )المركز التنافسً للمنطمة )قوة الاعمال 

 الصناعة المحور الرأسً .. جاذبٌة 

 ًالمحور الافقً .. المركز التنافس 

  خطوات تطبٌق نموذجGE: 

A. تقدٌر معادل جاذبٌة الصناعة 

 اختٌار المعاٌٌر اللازمة -

 تحدٌد وزن كل معٌار حسب اهمٌته -

 وضع تقدٌر الصناعة -

 الحصول على الوزن الترجٌحً لكب معٌار -

B. :تقدٌر المركز التنافسً للمنظمة 

 اصر القوة والضغفتحدٌد العوامل الاساسٌة لعن -

 تحدٌد وزن كل عامل حسب اهمٌته -

 وضع تقدٌر لعناصر القوة الداخلٌة -

 الحصول على الوزن الترجحً لكل عامل -

C. تقدٌر نتائج التقدٌرات السابقة 
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 :اهم المعاٌٌر الواجب مراعاتها لنجاح الاختٌار الاستراتٌجً

 دراسة الخبرة الماضٌة 

A. التً مروا بها فً الماضً: ارتباط الافراد بالدورات للافراد 

B. وتأثٌرها: تقاوم التغٌٌرغالبٌة المنظمات تلتزم باستراتٌجٌة واحدة ثابٌة .. لذلك  :للمنظمة 

 الاستراتٌجٌات القدٌمة الناجحة ٌصعب تغٌٌرها -

 عند بداٌة الاستراتٌجٌة .. تستمر على ظاهرة )الجذب/الدفع( -

 الاستراتٌجٌات الجدٌدة تلتحم من القدٌمة -

 الفشل تبدأ مراعاة تغٌرات اكثر حدةعند  -

 )اتجاهات ذوي النفوذ فً المنظمة )الادارة العلٌا / الادارة الوسطى 

 :مستوى المخاطرة المقبول 

A.  :دفاعٌة / مجرد ردود فعل للاحداث البٌئٌةمحدودة 

B. :الهجومٌة عالٌة 

 )عنصر الزمن )التوقٌت المناسب 

A. الوقت المتاح للاختٌار 

B.  :ت الزمنٌة الطوٌل .. ظهور بعض المشاكل المالٌةالفتراتوقٌت العائد 

C. توقٌت استعداد السوق 

 :الموارد التنظٌمٌة 

A. المالٌة 

B. المادٌة 

C. البشرٌة 

 مركز الشركة فً الصناعة 

A. :استراتٌجٌات النمو والتوسع / دفاعٌة للمحافظة على المركز الحالً رائدة 

B. :استراتٌجٌات الوضع الحالً / النمو المحدود تابعة 
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 تطبٌق الاستراتٌجٌة

 

  ان النجاح فً صٌاغة الاساراتٌجٌة لا ٌضمن بالضرورة النجاح فً تطبٌقها 

 التطبٌق اكثر صعوبة 

 :الفروقات الزوجٌة بٌن صٌاغة الاستراتٌجٌة وتطبٌق الاستراتٌجٌة

 تطبٌق الاستراتٌجٌة صٌاغة الاستراتٌجٌة

 العوامل المئثرة اثناء العملٌات والانتاجادارة  بٌان وضع مختلف العوامل المؤثرة قبل التطبٌق

 صحٌحة بطرٌقة: فعل الاشٌاء الكفاءة : فعل الاشٌاء الصحٌحةالفعالٌة

 ٌبنى على العملٌات التشغٌلٌة التنبؤ والتوقع المستقبلً

 مهارات دافعٌة وقٌادة فعالة مهارات توقع وتخمٌن وتحلٌلات حسنة

 من الافراد كبٌرالتنسٌق والتكامل فً عدد  فرادمن الا قلٌلالتنسٌق والتكامل فً عدد 

 ٌختلف كلٌة مع اختلاف الحجم والانماط لا تختلف بٌن الشركات الكبٌر والصغٌرة

 الحاجة الى قدرات ومهارات ادارٌة وفنٌة الحاجة الى قدرة تفكٌرٌة وتحلٌلٌة

 

العناصر الادارٌة والتنظٌمٌة السبعة الضرورٌة لنجاح تطبٌق قدمت مجموعة ماكٌنزي الاستشارٌة نموذج عرف باسمها ٌهتم ببٌان 

 الاستراتٌجٌة:

A. :تشٌر الى مجموعة الممارسات المتكاملة التً تمارسها المنظمة الاسترتٌجٌة 

B. :تمثل مجموعة العلاقات التنظٌمٌة التً تظهرها الخرٌطة التنظٌمٌة الهٌكل 

C. :ٌة امام العملعملٌات التشغٌل والتدفقات التً تبٌن كٌف الانظمة 

D.  :نمط الادارة الادٌولوجٌة الفكرٌةنمط الادارة 

E. )الهٌئة الادارٌة )الموظفون 

F.  :لا نجدها صرٌحة فً الاهدافالقٌم المشتركة 

G. المهارات 

 )اهم الجهود والانشطة( متطلبات تطبٌق الاستراتٌجٌة:

 :بناء الاهداف السنوٌة (1

 تحدٌدها بطرٌقة لامركزٌة 

  المتطلبات بسبب:عاملا رئٌسٌا فً مقدمة 

i. تقدم الاسس والمباديء لتوزٌع وتخصٌص الموارد 

ii. اهم المعاٌٌر الضرورٌة لتقٌٌم المدٌرٌن 

iii. محدد رئٌسً لمدى التقدم فً تحقٌق الاهداف طوٌلة الاجل 

iv. تحدد الاولوٌات الخاصة بالافراد والادارات والاقسام 

  الحصة التسوٌقٌة( –النمو  –توضع فً شكل مصطلحات )الربحٌة 

 ٌاغة السٌاسات:ص (2

 و الطرق والاجراءات والقواعد والاشكال و التطبٌقات التً تعد لتوجٌه  تشٌر الى الخطوات العامة المحددة

 العمل بما ٌساعد على تحقٌق الاهداف الموضوعة

 توفٌر اسس الرقابة الادارٌة 

 تسمح بالتنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة 

 منتوضح ماهً طبٌعة العمل المطلوب وسٌؤدى ب 

 صٌص الهٌكل التنظٌمًختوزٌع وت (3

 ٌعد من انشطة الادارة العلٌا 

 :العوامل الهامة لتتم عملٌة التةزٌع بالفعالٌة المطلوبة 

i. الحفاظ على الموارد النادرة 
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ii. مراعاة المعاٌٌر المالٌة فً الاجل القصٌر 

iii. البناء التنظٌمً المناسب 

iv. مراعاة غموض الاستراتٌجٌة 

v. مراعاة مختلف المخاطر 

vi. فً معرفة احتٌاجات كل ادارة ومتى تحتاج الدقة 

 بناء وتهٌئة الهٌكل التنظٌمً المناسب (4

 ( الاستراتٌجٌات المتبع  –نمط التكنولوجٌا المتبع  - عمرها -حجم المنظمة–)تعد عوامل تئثر  تبعٌة النظام

 فً بناء الهٌكل التنظٌمً

 الوظٌفً: ٌلائمها التنظٌم )انتاج منتج واحد( الاستراتٌجٌة البسٌطة 

 او  المنتجاتاو  المناطقاو  الغرضتحتاج التنظٌم حسب ): )النمو والتوسع( ةدالاستراتٌجٌات المعق

 او ...( العملاء

  بٌن الاستراتٌجٌة المطبٌة ونوع الهٌكل التنظٌمً المتبع طردٌةهنالك علاقة 

 الادارة الفعالة للعملٌات والانشطة الداخلٌة (5

A. وٌجب ان تتصف بـ:. بناء المعاٌٌر لقٌاس الاداء 

i. الواقعٌة 

ii. ًالثبات النسب 

iii. الدقة والوضوح 

iv. ربط المعاٌٌر المفاهٌم الانسانسة والسلوكٌة 

B. :ولبناء معاٌٌر بصورة مناسبة 

i. قد تتطلب خطط مرنة 

ii.  لا تتركز على معٌار واحد فقط 

iii. من الممكن الاسنفادة من نظام الادارة بالاهداف عند بناء المعاٌٌر 

C. الدافعٌة ونظام الحوافز 

D. نظام العقاب والردع 

 تكوٌن وتنمٌة القدرات والكفاءات الادارٌة (6

 :تقسٌم الادورا المنتظر من القائد القٌام بها 

i. :مجموعة الادوار الشخصٌة 

a) :عندما ٌمثل المدٌر رمزا للمنظمة من خلال شخصٌة وتصرفاته الرئٌس الصوري 

b) :مع مرؤوسٌه الرأسٌةعلاقات القائد  القائد لمجموعة مرؤوسٌن 

c) مع مدٌرٌن من نفس المستوى الافقٌةعلاقات القائد  ٌة:فقات القائد العاطعلا 

ii. :مجموعة الادوار المتعلقة بالمعلومات 

a) دور المدٌر كمستقبل 

b) دور المدٌر كناشر 

c) ًدور المدٌر كمتحدث رسم 

iii. :مجموعة الادوار المتعلقة بالقرارات 

a) دوره كمبادئ فً التفكٌر لرعاٌة مصالح المنظمة 

b)  للموارد والامكانٌات المتاحةدوره كمخصص 

c) دوره كمفاوض مع الغٌر ممن ٌتعاملون مع المنظمة 

 :المهارات المطلوب توفرها فً الكوادر الادارٌة والقٌادٌة 

i. مراعاة قٌم واخلاق مرؤوسٌه 

ii. اتمام عملٌات الاتصال على الوجه المطلوب 

iii. تشخٌص وحل المشكلات واتخاذ القرارات الادارٌة 

iv.  للمرؤوسٌنرفع الروح المعنوٌة 
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 المراجعة الاستراتٌجٌة
 قد ٌترتب على عملٌة التقسسم العدٌد من الاجراءات التصحٌحٌة:

 اعادة تقرٌر الاهداف وتنقٌحها 

 ابتكار سٌاسات جدٌدة 

 زٌادة رأس المال باصدار اسهم جدٌدة 

 اضافة او تعدٌل منتجات 

 تنمٌة قدرات او مهارات العاملٌن 

 خلال التركٌز على:تقٌٌم الاستراتٌجٌة ٌتم من 

 تقٌٌم اهداف الاساترتٌجٌة مع الاهداف المتوصل الٌها حالٌا 

 تقٌٌم مدى جودة التحالٌل 

 تقٌٌم محتوٌات الاستراتٌجٌة 

 تقٌٌم قدرة المنظمة على تطبٌق الاستراتٌجٌة 

 تقٌٌم الاداء الناتج عن اتباع الاستراتٌجٌة 

 الاطار العام لخطوات تقوٌم الاستراتٌجٌة:

  الاسس التً بنٌت علٌها الاستراتٌجٌةمراجعة 

 ًقٌاس الاداء التنظٌم 

 اتخاذ القرارات والاجراءات التصحٌحٌة 

 الخطوات الرئٌسٌة فً عملٌات الرقابة التشغٌلٌة:

 وضع المعاٌٌر -1

 قٌاس الاداء  -2

a) تحدٌد زمن القٌاس 

i. )رقابة سابقة )استخلاص الانحرافات من المنبع 

ii.  لا(رقابة الموكبة للتنفٌذ )نستمر او 

iii. الرقابة اللاحقة 

b) رقابة الكم والكٌف 

c) الفحوصات والمرتحعات الاستراتٌجٌة 

 مقارنة المعاٌٌر بالاداء -3

 : ٌجب على الادارة ان تحدد اسباب الانحرافات ثم توضح الاجراء التصحٌحً:اتخاذ القرار -4

 اسباب الانحرافات: 

 داخلً / خارجً -

 عشوائً / متوقع -

 مؤقت / مستمر -

 الخالٌة لازالت مناسبةهل الاستراتٌجسة  -

 القدرة على الاستجابة للتغٌٌر -

 ًالاجراء التصحٌح: 

 مراجعة الاستراتٌجٌات (1

 تغٌٌر المعاٌٌر مسبقا (2

 

 تم 


