




الحٛاز َفّٗٛ   

  المسادع١ ٜعني ايًػ١ في الحٛاز•

 المداطب١ في ٚايهلاّ المٓطل َسادع١ ٚالمحاٚز٠ ايهلاّ ٜترادعٕٛ ٜعني ٜٚتشاٚزٕٚ•

   ايػ٤ٞ ٚإلى ايػ٤ٞ عٔ ايسدٛع : ( سٛز ) َع٢ٓ إٔ ايعسب يطإ في َٓعٛز ابٔ ذنس ٚقد•

 ايٓفظ َع أٚ طسفين َٔ أنجس بين ٜهٕٛ إٔ ٚيمهٔ .محدد َٛعٛع سٍٛ طسفين بين ٜٚهٕٛ•

  ايهلاّ تداٍٚ فٝ٘ ٜتِ فسٜكين أٚ غدضين بين الحدٜح َٔ ْٛع : ٖٛ الاصطلاح في ٚالحٛاز•

  عٔ ٚابعد الهد٤ٚ عًٝ٘ ٜٚػًب الآخس دٕٚ اسدُٖا ب٘ ٜطتأثس فلا َتهاف١٦ بطسٜك١ بُٝٓٗا

   ٚايتعضب الخض١َٛ

  ٚدٗات إلى ايٛصٍٛ صادق١ ب١ٝٓ ايٓاع يحاٍٚ سٝح الحدٜح أغهاٍ َٔ غهٌ ٖٛ ٚالحٛاز•

   .ايٓكاش  عهظ بريو ٖٚٛ ددٜد  فِٗ إلى ايتٛصٌ بػسض المدتًف١ ايٓعس

  في المػازنين َٔ أٟ يد٣ ناَلا ٜهٔ لم ددٜد َع٢ٓ  لانتػاف  ٜطع٢  ٚالحٛاز•

   .الحٛاز



الحٛاز َفّٗٛ   

 ٚيحدخ الخض١َٛ تػتد سُٝٓا الجدٍ إلى الحٛاز ٜتشٍٛ ٚقد•

 خضُ٘ إيصاّ طسف نٌ أزاد إذا الحٛاز أطساف بين ايتٓاشع

 زأٜ٘ قبٍٛ ع٢ً ٚإدبازٙ

 طسفين بين ايهلاّ ٜتردد سُٝٓا َٓاظس٠ إلى الحٛاز ٜتشٍٛ ٚقد•

 .محاٚزٙ قٍٛ ٚإبطاٍ قٛي٘ تضشٝح إلى َُٓٗا نٌ ٜطع٢

  َضطًح َع تُطتددّ َا نجيراً المضطًشات َٔ عدد ٖٚٓاى•

 ، ٚالمفاٚع١ ، ٚالمباسج١ ، المٓاقػ١ : َٚٓٗا عٓ٘، بدٜلًا أٚ الحٛاز

 . ٚالمبا١ًٖ ، ٚالمٓاظس٠ ، ٚالمسا٤ ، ٚالمجادي١ ، ٚالمحاد١

 



 َا أٚد٘ ايػب٘ ٚالاختلاف 

 بين الحٛاز ٚالمضطًشات الأخس٣ 
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 * * * * * * * * * * َٛعٛع إلى بذتاز

 * * * * * * * * * المٛعٛع ع٢ً أنجس تسنص

 * * * * * * * * * طسفين بين المسادع١ ع٢ً أنجس تسنص

 * * * * داد َٛعٛع إلى بذتاز

 * * * * * *   ايطسفين اختلاف تػترط

 * * * * * ٚالمضالح الآزا٤ تعازض تػترط

 * * * أضاع عٓضس ٚايتهرٜب ايػو

 * الملاع١ٓ دزد١ إلى تضٌ الخض١َٛ

 * ٚضط سٌ إلى ايٛصٍٛ إلى تٗدف

 * * ٚتفاخس َباٖا٠ إلى يًتشٍٛ عسع١ أنجس

 * إيٝ٘ ُٜشتهِ َٔ ٚدٛد إلى ساد١ أنجس
 فكط ايٓكاش َٛعٛع في ٚيٛ ْدٜٔ بين بذدٍ
 * ْفط٘ في ٚاسد نٌ اعتكاد ٚفي

 * إيٝٗا يحتهِ قٛاعد ٚدٛد

 *   ٜػٗد أٚ إيٝ٘ يحتهِ جمٗٛز

 * * * * الآخس ٖصيم١ ع٢ً طسف نٌ سسظ

 * ايفهسٟ المٛعٛع في تٓشضس

 * ايعكًٞ الأضًٛب اضتدداّ عسٚز٠

 * فكط يفعٞ



تأضٝظ ثكاف١ الحٛازَهْٛات     

 :يهٞ ْؤضظ يجكاف١ الحٛاز لا بد َٔ ايطير في بعدٜٔ َتٛاشٜين

 :ٚتػٌُ:  ايكٓاعات ٚالمبادئ . 1
 يًتٛاصٌ بين ايبػسنٛض١ًٝ الإيمإ بالحٛاز •

 الإيمإ بك١ُٝ زأٟ الآخسٜٔ•

 الإيمإ بحل الآخسٜٔ في ايتعبير عٔ زأِٜٗ•

 ٚذيو َٔ خلاٍ:  المُازضات ٚالمٗازات. 2
 ممازض١ الحٛاز َع آخسٜٔ•

 الاضتُاع يلآخسٜٔ عٓدَا ٜطسسٕٛ آزا٤ِٖ•

 ايتشًٞ بآداب الحٛاز•

 



؟ ..لا ْتشاٚزلماذا   

 افتكاد ايسٚابط ٚالاتضاٍ ٚايتٛاصٌ بين الأفساد •

 الأفل، ٚعٝل ايتُطو بايسأٟ ٚايتعضب ي٘ •

 غٝاب ثكاف١ الحٛاز •

 ايٓاع أَاّ الخٛف ٚالخذٌ َٔ ايتشدخ •

 ايػٛز٣ بين الأفساد ٚالمؤضطات المجتُع١ٝغٝاب •

 



 لماذا ْتشاٚز؟

 نطب سب الآخسٜٔ ٚايتٛاصٌ َعِٗ بضٛز٠ ض١ًُٝ•

 ٍَٚٝٛ الآخسٜٔ بما يخدّ الجُٝع  ٚقٓاعاتتػٝير ابداٖات •

 الازتكا٤ بالمطت٣ٛ الحغازٟ َٔ خلاٍ ايتعاٌَ ايساقٞ •

 تٛسٝد الجٗٛد بإشاي١ ايًبظ أٚ ض٤ٛ ايفِٗ•

 الاْفتاح ع٢ً الآخسٜٔ ٚايتفاعٌ َعِٗ لما فٝ٘ المضًش١ ايعا١َ•

 اضتدساز ثمسات عكٍٛ ٚتفهير الآخسٜٔ ٚتطٜٛس أفهازِٖ•

 



ايفعاٍ أضظ الحٛاز َا 

؟....   



 أضظ الحٛاز ايفعاٍ

 .إٔ ٜهٕٛ فُٝا ٜفٝد ٜٚٓفع •

 .الاعتراف بحس١ٜ الآخسٜٔ في الاختلاف ٚايتعبير عٔ آزا٥ِٗ•

الاضتعداد يتبادٍ الآزا٤ ٚالأفهاز َع الآخسٜٔ َٔ ادٌ ايٛصٍٛ إلى أفغٌ ايبدا٥ٌ •
 .المُه١ٓ

تكبٌ نٌ طسف استُاٍ خطأ ٚد١ٗ ْعسٙ ٚاضتعدادٙ يتعدًٜٗا في ع٤ٛ َا ٜطتذد •
 .َٔ أدي١ َٚعًَٛات

 .الخلاف َعِٗسدٙ بدٓب الإضا٠٤ يلآخسٜٔ َُٗا ناْت •

 .الحٛاز إذا دٓح ايطسف الآخس إلى الاْفعاٍ ٚايػغب ٚايًذاد١ٚتسى ايضُت •

ايػذاع١ في إبدا٤ ايسأٟ أَا المدايفين طالما يمًو الأدي١ ٚالحذر ايك١ٜٛ ٚايػذاع١ •
 .في ايٓصٍٚ عٔ زأٜ٘ إذا ثبت خطؤٙ

 .ايدق١ في اختٝاز ايهًُات ٚايعبازات ايتي تعبر عٔ زأٜ٘ •

 



 َٔ الأغهاٍ ايطًب١ٝ يًشٛاز

 .  ٜتطِ فٝ٘ المحاٚز بسؤ١ٜ ايطًبٝات ٚالأخطا٤ ٚايعكبات  :   ايتعذٝصٟالحٛاز -1

 .  ِٖ المحاٚز ٚغػً٘ ايػاغٌ بايتفٛم ايًفعٞ َٔ ادٌ إثبات ايرات : سٛاز المٓاٚز٠-2

 .  سٛاز تٛز١ٜ ظاٖس غير ايباطٔ لإزباى المحاٚز : الحٛاز المصدٚز -3

إعلإ المحاٚز تمطه٘ بسأٜ٘ ٚئ ( لا داعٞ يًشٛاز فًٔ ْتفل ) : سٛاز ايطسٜل المطدٚد -4
 . ُٜػيرٙ َطًكاً 

إيػا٤ ايطسف الآخس َطًكاً ٚع٢ً ايطسف الآخس ايطُع ٚايطاع١  :الحٛاز ايطًطٟٛ -5
 . فكط 

الحٛاز في ( لا تكترب َٔ الأعُام فتػسم ) تكّٛ ع٢ً قاعد٠ تكٍٛ: الحٛاز ايططشٞ -6
 . ٖرٙ ايضٛز٠ ٜتِ في أَٛز ع١َُٝٛ لا دٖٛس١ٜ 

اعتباز المحاٚز إٔ زأٜ٘ ٖٛ ايضشٝح دا٥ُاً ٚايتطفٝ٘ بايسأٟ الآخس :  ايتطفٝٗٞالحٛاز -7
 . 

 



 َٚٔ الأغهاٍ ايطًب١ٝ يًشٛاز

 .  الحٛاز َٔ ادٌ إبساش الحرق١ ٚايتُٝص يدٜ٘ : : سٛاز ايبرز ايعادٞ -8 

المحاٚز ٜٛافل ع٢ً نٌ َا ٜكاٍ َٛافك١ تا١َ، دٕٚ  : الحٛاز المسافل -9

 .تمشٝط

 (.  أْا عدى دا٥ُاً ) ايطير في ابداٙ َغاد يًُشاٚز  :الحٛاز المعانظ -10

سٝح ٜضُت المحاٚز صُتاً ضًبٝاً عٓاداً : سٛاز ايعدٚإ ايطًبي -11

 .  ٚبداٖلًا يهٝد ايطسف المحاٚز 

 .لمعسف١ َا يمًه٘ َٔ َعًَٛات ٚأفهاز : سٛاز اضتطلاعٞ فغٛيٞ -12

َٔ ادٌ إفشاّ المحاٚز ٚايتػًب عًٝ٘ ٚخسٚد٘ عٔ : سٛاز دديٞ عكِٝ -13

 .الأدب  

 



 الأغهاٍ الايجاب١ٝ يًشٛاز

  ٚايتٛدٝ٘ ايٓضح تكدِٜ ادٌ َٔ الحٛاز : ٚايتػاٚز ايتٓاصح سٛاز 1.

   . ايضٛز٠ ٖرٙ في الحٛاز أدب َساعٞ الآخس يًطسف ٚالإزغاد

  بدازٜاً طابعاً تأخر غايباً ايتي الحٛاز أغهاٍ َٔ : الإقٓاع سٛاز 2.

  .ْعسى بٛد١ٗ الآخس ايطسف إقٓاع ادٌ َٔ ضٝاضٝاً أٚ اضتٗلانٝاً

  ايطسفين بين َػترن١ أٖداف بذكٝل بكضد : ايتفاٚض سٛاز3.

    المتشاٚزٜٔ

 سٝح ايطفس أٚ الاْتعاز أَانٔ في بذدخ َا غايباً : ايتعازف سٛاز4.

    ايٛقت يكغا٤ تعازفي بذاٚز ايطسفإ ٜتشاٚز

  بين عاد٠ تتِ ايتي ايبرتٛنٛلات َٔ ْٛع فٝ٘   : ٚايسؤضا٤ المًٛى سٛاز5.

     د١ًٝ الحٛاز آداب فٝ٘ ٚتعٗس ٚالمًٛى ايسؤضا٤

 



 َساسٌ الحٛاز 



َسس١ً الإعداد : أٚلا   
 .اختٝاز َٛعٛع الحٛاز في ع٤ٛ اٖتُاَات المػازنين في الحٛاز، ٚفي ع٤ٛ ايكغاٜا ٚالأسداخ المعاصس٠•

 .بذدٜد الهدف َٔ الحٛاز ٚايتعسف ع٢ً ايػسض الخاظ َٓ٘ بطسٜك١ إدسا١ٝ٥ ٚاعش١•

ت١٦ٝٗ المػازنين ٚالمٗتُين بمٛعٛع الحٛاز ذٖٓٝا ٚذيو َٔ خلاٍ بذدٜد ايعٓٛإ المعبر عٔ قغ١ٝ •
 .الحٛاز

 .جمع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات المتض١ً بمٛعٛع الحٛاز •

ايتدطٝط لمٛعٛع الحٛاز ٚبذدٜد ايٓكاط ايس٥ٝط١ٝ ٚايفسع١ٝ يًُٛعٛع ٚاختٝاز ايُٓٛذز الملا٥ِ •
 .يتٓعِٝ الأفهاز سطب طبٝع١ المٛعٛع

إعداد ايٛضا٥ٌ ٚالمعٝٓات ايطُع١ٝ ٚايبضس١ٜ ٚايسضّٛ ايتٛعٝش١ٝ ٚغيرٖا َٔ ايٛضا٥ٌ ايتي تطاعد في •
 .ايتٛعٝح ٚالإيجاش ٚايتبطٝط

ايتدطٝط يبد٤ الحٛاز ٚيًُكد١َ بما ٜطاعد ع٢ً درب اْتباٙ المطتُعين ٚإيجاد ْٛع َٔ ايعلاق١ بين •
 .المتشدخ ٚالمطتُع 

 .المتشدخ نلاَ٘  ب٘ايتدطٝط لخاتم١ الحٛاز ٚالحدٜح ٖٚٞ الجص٤ ايرٟ ضٝٓٗٞ •

إعداد مخطط عاّ يًشدٜح  ٖٚٛ عباز٠ عٔ ًَدط يحدد الخطٛط ايعسٜغ١ ايتي ٜٗتدٟ بٗا  •
 .المتشدخ أثٓا٤ الحٛاز



:َسس١ً ايتٓفٝر: ثاْٝا  

 .ايتعسٜف بأطساف الحٛاز ٚيمهٔ إٔ ٜكّٛ بريو ز٥ٝظ الجًط١ أٚ ٜعسف نٌ عغٛ بٓفط٘ •

اضتدداّ المتشدخ يطبك١ ايضٛت المٓاضب١ لمغُٕٛ ايسضاي١ ٚتٛظٝف ايضٛت ٚيػ١ ايبدٕ •

 .لخد١َ المغُٕٛ

 .الإْضات الجٝد يهٌ َا ٜطسح أثٓا٤ الحٛاز ٚبدٓب المكاطع١ بدٕٚ اضت٦رإ•

تٛشٜع الأدٚاز بين الأطساف المػازن١ بحٝح لا ٜطتأثس طسف بالحدٜح ع٢ً سطاب ايطسف •

 .الآخس

 .اضتدداّ الأضايٝب ايًػ١ٜٛ المعبر٠ ٚذيو يتٛصٌٝ الأفهاز بدق١ ٚٚعٛح•

 .الهد٤ٚ ٚعدّ زفع ايضٛت أٚ الحُاع المؤدٟ إلى الخطأ ٚايصيٌ•

 .  الحرز َٔ الجداٍ ايعكِٝ ايرٟ لا فا٥د٠ َٓ٘•

تدٜٚٔ الأفهاز الم١ُٗ ايتي تطسح أثٓا٤ الحٛاز تمٗٝدا يًسد عًٝٗا أٚ الاستفاظ بٗا إذا ناْت •

١َُٗ. 



:َسس١ً ايتكِٜٛ: ثايجا  

 :ٖٚرٙ المسس١ً تأتٞ بعد اْتٗا٤ الحٛاز ٚتػتٌُ ع٢ً 

ترنس الأفهاز ايتي عسعت أثٓا٤ الحٛاز أٚ قسا٤تٗا إٕ ناْت •

 .َهتٛب١

 .َسادع١ الأخطا٤ ايتي ٚقعت َٔ المحاٚزٜٔ أثٓا٤ الحٛاز•

 .بذدٜد ايٓكاط الايجاب١ٝ ٚايطًب١ٝ ايتي سدثت أثٓا٤ الحٛاز•

ايتعسف ع٢ً أضباب الأخطا٤ ايتي ٚقع فٝٗا المحاٚز ٚمحاٚي١ •

 .بدٓبٗا في الحٛازات ايتاي١ٝ

 



 َا َعٛقات الحٛاز  



 َعٛقات الحٛاز 

 المسا٤ -1

 عدّ ايكٓاع١ بايتعدد١ٜ ٚالاختلاف -2

 الاعتداد بايسأٟ ٚايتعضب ي٘ -3

 ايػغب -4

 عدّ ٚدٛد قٛاضِ َػترن١ بين المتشاٚزٜٔ -5

 عدّ الايتصاّ بالأضًٛب المٗرب في الحٛاز -6

 



 ؟ المحترف يًُشاٚز الأضاض١ٝ المكَٛات َا



اختيار الكلمات المناسبة  - 7   الالتزام بآداب الحوار  -11  مطابقة القول العمل   -4  

اللباقة  -17  انبساط الوجه  -5 الإخلاص في الحوار -1   

حضور البديهة -13 توظيف لغة الجسد  -19     عدم اتهام النيات  -16 

جودة المعالجة  -20  تنويع أساليب الحوار  -15 توظيف الصوت  -14   

الصدق والأمانة - 2   تجنب صيد الأخطاء   -6  رباطة الجؤش وهدوء البال  -18 

حسن الاستماع والإنصات  -8   حسن البيان  -3  الاعتراف بالخطؤ  -12 

  احترام الطرف الآخر  -10 مقومات المحاور المحترف  الإلمام بموضوع الحوار  -9



 ؟ ايٓادح الحٛاز َٗازات َا 



1 
 Deep listeningالاضتُاع بعُل  •

2 
 Respecting othersاستراّ الآخسٜٔ •

3 
 Inquiryالاضتهػاف •

4 
 Voicing openlyايتعبير عٔ أفهازى بحس١ٜ •

5 
 Suspending assumptions & judgementsٚالأسهاّ  الافتراعات تعًٝل•

6 
    Balancing voicing  and inquiryايطُاح يلآخسٜٔ ايتعبير عٔ أفهازِٖ بحس١ٜ •

7 
 Reflectingايتأٌَ ٚايتفهير •



 نٔ َٓضتاًًً دٝداًًً

 تٛاصٌ بضسٜاًًً َع المتشدخ

 ْادٟ المتشدخ بأسطٔ أسما٥٘



 أَتدح الأفهاز الإيجاب١ٝ

 ساٍٚ إٔ تفِٗ َا ٜكٍٛ المتشدخ

 بداٌٖ المػاعس ايعدا١ٝ٥



 لا تكاطع المحاٚز ٚأعط٘ فسص١ ناف١ٝ

 دٗص ْفطو يًشٛاز ٚلا تٓػػٌ بػيرٙ

 لا تضدز أسهاَاًًً َبهس٠ بٝٓو ٚبين ْفطو



 نماذز َٔ سٛازات إيجاب١ٝ  



 نماذز َٔ سٛازات إيجاب١ٝ  

محاٚز٠ الأبٓا٤ عٓدَا تهٕٛ داخٌ الأضس٠ قغ١ٝ ٜهٕٛ  -1

الأبٓا٤ طسف في ٖرٙ ايكغ١ٝ فٓتشاٚز َعِٗ ْٚٓاقػِٗ 

يٓتعسف ع٢ً أضبابٗا ٚمحاٚي١ إيجاد الحًٍٛ المٓاضب١ 

 .  لها 

محاٚز٠ ايصٚدين في قغ١ٝ تُِٗٗ َساعين فٝٗا أدب -2

الحٛاز دٕٚ الحٛاز َٔ طسف الآخس ٖٚٛ ايصٚز ٚالمسأ٠ 

 . تٓضت ٚتتًك٢ الأٚاَس فكط 

 



 نماذز َٔ سٛازات ضًب١ٝ   



 نماذز َٔ سٛازات ضًب١ٝ  

  خلاٍ َٔ أعُايٓا ْٚتا٥ر تضسفاتٓا ٚشز ٚبذًُِٝٗ يلآخسٜٔ محاٚزتٓا-1

  ْفظ ٚفي الأخطا٤ عٔ أْفطٓا ٚتٓصٜ٘ بأْفطٓا ايصا٥د٠ ايجك١ في َبايػتٓا

  محاٚزٜٓا عد ايٓفط١ٝ الحسب ْٚؤدر ٚايعٝٛب بايٓكط ْضُِٗ ايٛقت

   . َعِٗ الخلاف تعُٝل في ْٚبايؼ

  ٚتهبيرٖا ٚالأخطا٤ ايصلات انتػاف ادٌ َٔ الآخسٜٔ أفهاز قسا٠٤-2

   . ْٚغدُٗا الآخسٜٔ أخطا٤ ْٚتضٝد

  في ْٚػهو أفهازِٖ في ْٚطعٔ الآخسٜٔ ٚأساضٝظ َػاعس دسح-3

   . الحٛاز١ٜ ايع١ًُٝ أثٓا٤ َضداقٝتٗا

 ايغ٤ٛ ْٚطًط الآخسٜٔ عٝٛب ع٢ً ْٚسنص الحٛاز في عٝٛبٓا ْتذاٌٖ-4

   . لها ايٓاع اْتباٙ ًْٚفت عًٝٗا

 



ٚ دٓساٍ َٛتٛز دــٝـتـظبـٌ   

  



 بـٌ دــٝـتـظ ٚ دٓساٍ َٛتٛز

تطبب اْبٗاز بٌ غٝتظ المبايؼ فٝ٘ بضٓاعت٘  بأْ٘ قاّ بمكازْـ١ صٓاع١ ايهُبٝٛتس •

بضٓاع١ ايطٝازات، سٝح قاٍ خلاٍ َعسض يًهُبٝٛتس بأْ٘ يٛ إٔ غسن١ دٝٓساٍ 

ز يًطٝازات سسصت ع٢ً َٛانب١ أسدخ ايتـكـٓٝات بايػهـٌ ايرٟ ٚانبت٘ َٛٛت

ٚ ايتي تضسف دايْٛاً ٚاسداً      دٚلازا 25صٓاع١ ايهُبٝٛتس، يكـاد ايٓاع ضٝازات بطعس 

 فكط لأيف ٌَٝ 

 

 



 بـٌ دــٝـتـظ ٚ دٝٓساٍ َٛتٛز

 :في ايّٝٛ ايتايٞ، أطًكت غسن١ دٞ أّ ْػس٠ صشف١ٝ زدا ع٢ً تضسٜح بٌٝ غٝتظ •

:  أٚلا  -: إذا طٛزت دٞ أّ تكٓٝات ع٢ً ْفظ خط٢ َاٜهسٚضٛفت، نٓا زأٜٓا ايتايٞ•

 تتعطٌ ايطٝاز٠ َستين ع٢ً الأقٌ في ايّٝٛ، َٚٔ دٕٚ ضبب ٚاعح 



 بـٌ دــٝـتـظ ٚ دٓساٍ َٛتٛز

عٓدَا يحدخ ايعطٌ ٚأْت في َٓتضف طسٜل ضسٜع، تٛقف ع٢ً : ثاْـٝــا•
داْبي ايطسٜل، أغًل جمٝع ايٓٛافر، أعد تػػٌٝ ايطٝاز٠، ثِ افتح جمٝع  

 ٚايعذٝب أْو ضتتكبٌ ٖرٙ ايطسٜك١ بعد فتر٠ َٔ ايٛقت .. ايٓٛافر

َؤغسات ايتٓبٝ٘ داخٌ ايطٝاز٠ َجٌ قسب اْتٗا٤ ايبٓصٜٔ، خًٌ في  : ثايجـــا•
 المحسى أٚ ازتفاع في الحساز٠ ضٝطتبدٍ بعباز٠  

 "  يكد قاَت ايعسب١ بتٓفٝر ١َُٗ غير غسع١ٝ ٚضٝتِ إغلاقٗا " 
ضتطتأذْو ايٛضاد٠ الهٛا١ٝ٥ ايٛاق١ٝ َٔ الحٛادخ قبٌ إٔ تفتح، : زابـعـــا

 ٌٖ أْت َتأند؟  : َٔ خلاٍ ظٗٛز عباز٠

http://www.ca4h.org/4hresource/clipart/people/pics/smile.gif


 بـٌ دــٝـتـظ ٚ دٓساٍ َٛتٛز

في بعض الأسٝإ، ضتكفٌ ايطٝاز٠ ٚأْت خازدٗا ٚلا  : خاَـطــا•

تطُح يو بايدخٍٛ، إلا إذا قُت بعٌُ ثلاث١ أَٛز في ٚقت 

ٚاسد، نالإَطاى بمكبض ايطٝاز٠ ٚإدخاٍ المفتاح ٚبذسٜو 

 ايلاقط الخازدٞ الخاظ بايسادٜٛ  

يهٞ تتُهٔ َٔ إطفا٤ « ابدأ»بذتاز يًغػط ع٢ً شز : ضادضـــا

 محسى ايطٝاز٠ 

 



 بـٌ دــٝـتـظ ٚ دٓساٍ َٛتٛز

في نٌ َس٠ تطسح فٝٗا ضٝاز٠ ددٜد٠ ع٢ً ايضٓاع١، ٜغطس زنابٗا إلى تعًِ : ضابـعـــا

نٝف١ٝ ايكٝاد٠ َٔ ددٜد، ْعسا يعٗٛزٖا بخضا٥ط ددٜد٠ لا تػب٘ أٜا َٔ 

 ضابكاتٗا



َكٝاع َطت٣ٛ َٗازات  

 الحٛاز  
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