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 تابع تحلٌل مفهوم نظم المعلومات الادارٌة  ـ[6]نظم المعلومات 

 :المعلومات نظم تعرٌف

ة والإجراءات والمترابطة المتداخلة والعناصر المكونات مجموعة هًــ  ٌّ  ونشر وتوزٌع واسترجاع وتخزٌن ومعالجة لتجمٌع معا تعمل التً النمط
 .منها للاستفاده والمعلومات، البٌانات

 على للحصول (المعلومات) المخرجات من مجموعة إلى للوصول معالجتها ٌتم ،(مختلفة ومعطٌات بٌانات) تمثل التً المدخلات من مجموعة إنّهــ 
 .المردود أو الفائدة لقٌاس المحددة بالمعاٌٌر مقارنة أفضل نتائج

ا أو ٌدوٌا نظاما ٌكون قد ــ ٌّ  توصٌلها ثم ومن واسترجاعها ومعالجتها وتخزٌنها ونقلها البٌانات باستقبال ٌقوم حٌث الآلً، الحاسب على معتمدا آل
 .المناسبٌن والمكان الوقت فً مستخدمٌها إلى

 شبكات وتكنولوجٌا نظم البٌانات، قواعد نظم البرامج، نظم الحاسوب، عتاد نظم إلى ٌشٌر المعلومات نظم مصطلح فً “النّظم ”عنصر إنّ  ــ
 .معلومات نظام أي فً النابض القلب ٌشكلون الذٌن المعرفة صانعً أو عمّال من الإنسانٌة الموارد النظم عنصر ٌتضمّن ذلك وقبل الإتصالات،

 :التالٌة الجوهرّة للموارد والمتكاملة المنظمة التولٌفة من المعلومات نظم تتشكّل آخر، بمعنى ــ

ة الموارد ـ1 ٌّ  .البٌاناتـ 5    .الحاسوب شبكاتـ 4   .الحاسوب برامجـ 3   .الحاسوب عتاد ـ2    .الإنسان

 فً المستخدمة التكنولوجٌا ارتقاء مع العلاقة هذه ترتقً وإنما فقط البٌانات وموارد معطٌات على المعلومات نظم علاقة تقتصر لا الحال، ــ بطبٌعة

 ؟؟؟....المعلومات نظم

 والخبرات المعرفة ومع المعرفة، لإنتاج والقرارات المعلومات موارد المعلومات،ومع لإنتاج البٌانات موارد مع تتعامل المعلومات نظم  نّ  ذلك ــ
 .المختلفة ا عمال مٌادٌن فً واستثماره الذكاء لإنتاج المتراكمة

 .الإصطناعً الذكاء نظم •    .الخبٌرة النظم •    .المعلومات نظم •   :أمثلة ــ

 :المعلومات لنظم الرئٌسٌة ا نشطة

 :عموما المفتوحة النظم فً الرئٌسٌة با نشطة تذكٌر

 المراقبة ضمان مع مخرجات لتعطً ومعالجتها المدخلات قبول طرٌق عن معا تتفاعل التً المترابطة ا جزاء من مجموعة المفتوح النظام ٌمثل ــ
 .المحٌطة البٌئة فً الاخرى ا نظمة مع متفاعلا النظام حدود ضمن الانحرافات لتصحٌح الراجعة والتغذٌة والتقٌٌم

ٌّن ة ا نشطة التالً الشكل ــ ٌب ٌّ  :للنّظم الرئٌس

 
المعلومات؟  لنظم الرئٌسٌة ا نشطة هً ما :الخصوص وجه على ولكن

 : Input/Data البٌانات/المدخلات .1

 .لمعالجتها النظام تدخل لكً وإعدادها (بٌانات) معا الاجزاء أو العناصر وجمع ضم تتضمنــ 

 ولذلك خاطئة، معلومات الى سٌإدي للنظام الداخلة البٌانات فً الدقة عدم  ن النظام؛ الى صحٌحة دخلت قد المدخلات أن على التؤكٌد من ولابدــ 
 .معالجتها قبل الاخطاء من خالٌة البٌانات أن من التؤكد من لابد

                Text Data نصٌة بٌانات      ـ Numeric Data رقمٌة بٌانات ـ            :هً ٌة رئٌس أنواع خمسة المعلومات نظم فً البٌانات ــ وتتضمن

 Video Data فٌدٌوٌة بٌانات         ـ Audio Data صوتٌة بٌانات ـ        Image Data صورٌة بٌاناتـ 
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  :Processing المعالجة .2

 .والرٌاضٌة والحسابٌة التصنٌعٌة العملٌات: مثل معنى له شكل ذات مخرجات الى خام مدخلات تحوٌل خلالها من ٌتم التً المهمة هً ــ

 .للمستخدم معلومات الى تحوٌلها على تعمل حتى البٌانات وتعالج وتحلل النشاطات هذه تنظم حٌث ــ

 .المعقدة الآلٌة والمعالجة البسٌطة المعالجة بٌن ما تتراوح البٌانات لمعالجة طرق عدة وتوجد ــ

 :البٌانات معالجة طرٌقة لاختٌار المحددة العوامل والاتً

 .الالٌة للمعالجة اتجهنا كلما البٌانات حجم ازداد كلما :البٌانات حجم. أ

 .ومتقدمة معقدة ٌة آل بطرائق الاستعانة ضرورة الى ادّى البٌانات فً والتداخل التعقٌد درجة ازدادت كلما :البٌانات وتداخل تعقٌد درجة. ب

 .المعقدة الالٌة نحو المعالجة الاتجاه الى ادى قصٌرا، للمعالجة المتاح الوقت كان كلما :الوقت. ج

 .الالٌة المعالجة نحو الاتجاه الى ادت تعقٌدا الحسابٌة العملٌات ازدادت كلما :الحسابٌة العملٌات. د

 حجم كان اذا خاصة الالٌة، المعالجة نحو اتجهت الاكبر الامكانٌات توفرت كلما اذ للمعالجة؟ المرصودة المٌزانٌة ماهً هنا، والتساإل :التكالٌف. ه

 .كبٌرا البٌانات

 : Output/Information المعلومات/المخرجات .3

 .تطلبها التً للجهات متوفرة لتكون المعالجة، نتٌجة المخرجة العناصر تتضمنــ 

 .المعلومات نظام فً خدمً،والمعلومات نظام فً الخدمات انتاجً نظام فً النهائٌة المنتجات:امثلتها ومن ــ

 .الخ... رسوم او تقارٌر او رسائل تتضمن قد والتً للمستخدم، المناسبة المعلومات انتاج هو المعلومات نظام هدف ان علما ــ

 : Feedback and Control والرقابة الراجعة التغذٌة .4

  او ذاتٌة مراقبة نظام بذلك ٌصبح اذ الضبط، نظام ٌسمى وعندها والرقابة الراجعة التغذٌة نشاطات تضمٌنه عند فائدة اكثر النظام مفهوم ٌكون
 .ذاتً تنظٌم

 النظام اداء حول معلومات او بٌانات هً :Feedback العكسٌة/الراجعة التغذٌة ــ

 تدخل راجعة تغذٌة عن عبارة تكون المبٌعات عن تخرج التً فالمعلومات المبٌعات، مدٌر عند راجعة تغذٌة تعتبر المبٌعات اداء حول البٌانات :فمثلا
 .بآخر أو بشكل للنظام كمدخلات اخرى مرة

المضافة  القٌمة لتعظٌم اخرى مرة المدخلات الى والعودة التقٌٌم فً ٌستخدم اذ النظام، فً الهامة العناصر من الراجعة التغذٌة تحلٌل وٌعتبرــ 
 .للمعلومات

  :Control والتحكم الرقابةــ 

 لتعدٌل ضرورٌة الرقابة وظٌفة فان لذا لا، ام الغاٌات تحقٌق باتجاه ٌتحرك النظام كان اذا فٌما لتحدٌد الراجعة التغذٌة وتقٌٌم مراقبة التحكم ٌتضمن
 .الرقابة من جزء الراجعة التغذٌة تعتبر لذا المخرجات، فً تظهر انحرافات اي ولتصحٌح المعالجة، او المدخلات

 : Environment البٌئة .5

 علاقات ادامة ٌتوجب لذا البٌئة، فً الاخرى الانظمة مع والمخرجات المدخلات ٌتقاسم نظام فهو لذلك للتكٌف، وقابل مفتوح نظام هً المنظمة ان ــ
  .بٌئتها فً والاجتماعٌة والسٌاسٌة الاقتصادٌة الاخرى النظم مع مناسبة

 مستهلكٌن، من الاساسٌة البٌئة لاعبً ان اذ. المنظمة بٌئة فً المجامٌع هذه مع علاقات بناء على المنظمة ٌساعد ان المعلومات لنظام ٌمكنــ 
 .فٌها وٌإثرون المنظمة مع ٌتفاعلون المختلفة المصالح واصحاب ومنافسٌن، وموردٌن،

ة مبادئ لبعض تطبٌق ٌّ  :المعلومات نظم حقل فً العامّة النّظم نظر

ة أنّ  قبل من ذكرنا ٌّ  النظم لنظرٌة ا ساسٌة المباديء لبعض تطبٌق ٌلً فٌما المعلومات، نظم لحقل والفلسفً النظري المهاد تمثّل العامّة النّظم نظر
 :المعلومات نظم حقل فً

ات، المدخلات، مفاهٌم تطبٌق . 1 ٌّ  .المعلومات نظم بناء فً الرّاجعة العكسٌة والتغذٌة المخرجات، العمل
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 ٌُسمّى ما المعلومات نظم فً ٌقابله (..تدهور ، ونمو،نضج تطوّر وتقدٌم، ولادة) من العامّة النظم حٌاة دورة مفهوم إنّ  :الحٌاة دورة مفهوم . 2

ة وهً SDLC بال إختصارا تُعرف ،والتً System Development Life Cycle النظام تطوٌر حٌاة دورة ٌّ ة التقلٌدٌة المنهج ٌّ  مراحل فً ا ساس
 :عموما تشمل والتً المعلومات، نظم تطوٌر

 (النظام صٌانة مرحلة .......النظام، وتطبٌق تشغٌل مرحلة النظام، اختبار النظام،مرحلة تنفٌذ مرحلة النظام، تصمٌم مرحلة النظام، تحلٌل مرحلة)

 المخرجات تحلٌل من انطلاقا النّظم، وتصمٌم تحلٌل وتكنٌك مفهوم مع ومخرجات وعملٌات مدخلات على ٌحتوي الذي النظام مفهوم ٌتقارب . 3
 مدخلات عناصر وتصمٌم وتحلٌل وصف على العمل ثم ومن منطقٌا الاحتٌاجات هذه وتصمٌم أولا النظام فً المستفٌدٌن احتٌاجات تحدٌد أي أولا،
 .المطلوبة البٌانات من النظام

ة التغذٌة مفهوم ٌُفٌد . 4 ٌّ ة العكس ٌّ  وشبكات البٌانات قاعدة موارد وبا خص الموارد وحماٌة المعلومات أمن نظم تطوٌر فً العامّة النّظم لنظر
 .النظام عناصر مكوّنات لجمٌع والحماٌة ا من مستوٌات تصمٌم فً أٌضا ٌُفٌد كما الإتصال،

ة مفهوم إنّ  . 5 ٌّ ة النّظم هرم ٌّ ة مداخل تطوٌر فً مهمّا حافزا كانت قد العامّة النظم لنظر ٌّ  التصمٌم مدخل مثل المعلومات، نظم وتصمٌم لتطوٌر منهج
 .التنظٌمً الهٌكل ،ومدخل Top-Down Approach ا سفل إلى ا على من

 نظاما عنها لٌنتج ٌضمّهم شامل إطار ضمن البعض بعضها مع تتفاعل المعلومات لنظم المختلفة الفرعٌة والنظم والموارد والعناصر المكونات . 6
ة مبدأ ٌحقق الفرعٌة،بما وا نظمة المكونات لهذه المتبادل والتكامل التفاعل قاعدة على ٌقوم متكامل ٌّ  .والشمول الكل

 :المعلومات نظم تطوّر فً والمُحفّزة المإثرة العوامل

 وتقنٌات وأدوات نظم لتطوٌر محفزة قوى شكلت موضوعٌة عوامل وولٌدة جذرٌة متغٌرات نتٌجة جاءت انما و فراغ من المعلومات نظم تظهر لمــ 
 .العالم فً المتغٌرة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة البٌئة أفرزتها التً الكبٌرة التحدٌات تواكب جدٌدة

 المختلفة والعلوم الكمٌة وا سالٌب العملٌات بحوث و والتنظٌم الإدارة بحقول المعلومات وتكنولوجٌا الحاسوب علوم لتلاقً ولٌدة المعلومات فنظمــ 
 .ا خرى

 :-المعرفة المعلومات ثورة انبثاق . 1

 المتاحة الإنسانٌة القدرات أنّ  بحٌث سرٌعة زمنٌة بوحدات وتراكمها توالدها موجات وتسارع والمعرفة المعلومات انفجار عصر فً نعٌش نحن ــ
 .بها والإلمام ضبطها تعجزعن وحدها

 والمرونة والسرعة الرقمنة نحو المتزاٌد وتحولها الإتصالات وشبكات المعلومات تكنولوجٌا فً المستمر النمو هو لذلك الرئٌسٌة ا سباب وأحدــ 

 التغٌرات هذه كل بفضل أصبح العالم أنّ  القول ٌصح حتى الفضائً، البث وصناعة الاتصال تقنٌات مع والترابط التكامل ونحو والمحمولٌة

ة قرٌة الهائلة التكنولوجٌة ٌّ ة الحدود متجاوزة تتدفق والمعلومات آنً، فالاتصال صغٌرة، كون ٌّ  .والمكان الزمان وقٌود الجغراف

 الى الآلة ومن المعلومة إلى المادة من القوة مكامن وانتقال المعلومات ومجتمع المعرفة اقتصاد انبثاق المعلوماتٌة الثورة هذه نتائج من وكان ــ

ة، الهندسة تكنولوجٌا الحٌوٌة، التكنولوجٌا الحاسوب، صناعات فً الالكترونً الانتاج الى الكبٌر الانتاج ومن المعرفة ٌّ  البرمجٌات وصناعة الوراث

ة المعلومات وخدمات ٌّ  .الإلكترونٌة والتجارة الإلكترونٌة ا عمال أنشطة عبر الرقم

 :-والشبكات الانترنت تكنولوجٌا . 2

 مثل جدٌدة اعمال نماذج ظهور الى استخدامها ادى حٌث . عام 500 قبل الطباعة آلة اختراع منذ تكنولوجً تقدم أكبر هً الانترنت شبكة ان ــ

 جودة تحسٌن فً الانترنت ساهم حٌث ، الافتراضٌة والاسواق الرقمٌة الشركات مفهوم ظهور الى اضافة الكترونٌة الاعمال او الكترونٌة التجارة

  .اعمالها بها تدار التً الكٌفٌة فً النظر اعادة الى الشركات دفعت وبالتالً ، ادائها كلفة تقلٌل و الخدمة

  Google, Amazon.com, Epay, Etrade, Yahoo :ذلك على ا مثلة من ــ

ة الشركات وحتى ــ ٌّ ة المعلومات شبكة على لها افتراضٌة أسواق لإنشاء خطط وضعت وغٌرها Ford,GM مثل الكبرى الصناع ٌّ  .العالم

                                                                                                                          So0onA 


