
إدارة : الواجب الثاني 
التفاوض وحل النزاعات

soonah: تنسيق وحل 



 1السؤال
راحلالنوع يستخدم أسلوب الهجوم المستمر الاستفزازي في كافة مالمفاوضين،وهذاالنمط الهجومي من .1

همعه من خلال المعلومات التي علمتها عنالإفحاممعه عليك بأسلوب عندماتتعاملالمفاوضات هذا النوع 
.ومن خلال كلامه طريقالاستفزازأو من خلال توريطه عن 

صواب
خطأ

2السؤال 
.نتائجالطرفان في التفاوض مدة من الزمن أو تكون مفاوضاتهم بدونعندمايستمرالمأزق التفاوضي يحدث .1

صواب
خطأ

3السؤال 
ج هنا أو النوع الذي يريد الدخول في صلب الموضوع مباشرة دون الخروبالوقتوهويتميزون بإعطائهم اهتمام .1

:هناك

الانفتاحيالمفاوض 

 الواقعيالمفاوض

 المقاتلالمفاوض

 الشكليالمفاوض



4السؤال 
أو تطبيقها يتبع الأسلوب البدائي الأولي، أو الأسلوبكانتصورتهاهو تصنيف الثقافة فيما إذا .1

:معين أو ما يقيسه الناس وعامة الناسبمقياسثقافيالحضاري، ويمكن قياسه 
المعرفيالمستوى 

العلميالمستوى 

الثقافيالمستوى 

مما ذكرلاشيئ

5السؤال 
.اللوامة عنالنفسالعدل والإنصاف ، سلوك يعبر .1

صواب
خطأ

6السؤال 
سنة ويوثر عليها البيئة15تبدأ من أول يوم إلى عمرالانسانىطبيعةالسلوكالفترة الزمنية في بناء .1

بعدها يبدأ، التي نشأ عليها و المبادئ التي تحكم تصرفاتهطريقةالتربيةالتي يعيش فيها الإنسان و 
المواقف التي يتعرض لها مع الاحتفاظ بالسلوك الاساسيمختلفةحسبالإنسان في تطبع سلوكيات 

.كسلوكعامالذي نشأ عليه في الصغر 
صواب

خطأ


