
 اسئلة مهمه من المحاضرات المسجلة 

 المحاضرة الثانٌة:

  (  ًخطأهناك من ٌرى بعدم وجود فرق بٌن السلوك الانسانً والسلوك التنظٌم  > )
 التنظٌمً ٌكون رد فعل فً العمل اما الانسانً ٌكون باي مكان

  المدٌر الناجح ٌستطٌح ان ٌلغً جمٌع التنظٌمات و الجماعات الغٌر رسمٌة فً المنظمة (
 (خطأ 

  ( صحالمدٌر الناجح ٌستطٌع ان ٌوظف المنظمات الرسمٌة ) 

  ( صحالسلوك التنظٌمً هو علم ) 

  ( خطأالسلوك التنظٌمً ٌطبق بشكل واسع فً الاعمال الحكومٌة فقط ) 

 المنظمات  بعضصر البشري من خلال ل واسع على تفاعل العنالسلوك التنظٌمً ٌطبق بشك
 ( جمٌع خطأ) 

  خطأ هناك من ٌرى بعدم وجود فرق بٌن الدوافع والحوافز داخل المنظمة () 

  القدرة على التعلمالتً تؤثر على السلوك التنظٌمً داخل المنظمات  الداخلٌة النفسٌةالعوامل 
 ( صح) 

  الافراد الذٌن ٌعٌشون فً مجتمعات ٌسودها المعاٌٌر والقواعد فأن غرٌزة الموت لدٌهم
 ( صحستنتهً ) 

 
 المحاضرة الثالثة:

 ضع عبارة )صواب( أم )خطأ( أمام العبارات التالٌة: 

 (خطأ ) نظٌمً تقع ضمن النظرٌات الوصفٌةنظرٌات الإدارة والسلوك الت -1

 ( خطأ ) رة فً الإسلام نظرٌة غٌر عقائدٌةهناك من ٌرى أن نظرٌة الإدا -2

 ( خطأ) م أنها نظرٌة إدارٌة غٌر شمولٌةٌرى أن نظرٌة الإدارة فً الإسلا هناك من -3

 ذات مسؤولٌة رعوٌة وسلطة مطاعة هناك من ٌرى أن نظرٌة الإدارة فً الإسلام أنها إدارة -4

 ( صواب)

 ( خطأ) قة عكسٌة بٌن السلطة والمسؤولٌةالعلا -5

 (صواب ) هناك من ٌرى أن أفضل أنواع الرقابة هً الرقابة الذاتٌة.  -6

 ( خطأ) هناك من ٌرى أن أفضل أنواع الرقابة هً رقابة الإدارة على العامل.  -7

 (خطأ ) السرعة فً تقٌٌم الأداء والترقٌةتقوم الإدارة الٌابانٌة على  -8

 اختار الإجابة الصحٌحة: 

 -المثالٌة والمعٌارٌة -الوصفٌة نظرٌات الإدارة والسلوك التنظٌمً تقع ضمن نظرٌات: -1

 القٌمٌة. 

 -أسوء أنواع الرقابة -أفضل أنواع الرقابة : :أن الرقابة الذاتٌة هً اكمل العبارة التالٌة -2

 لاشًء مما سبق. 



مبدأ المركزٌة فً اتخاذ  -:مبدأ روح الفردٌة الإدارة الكورٌة تختلف عن الإدارة الٌابانٌة فً -3

 . كل ما سبق -مبدأ القٌادة الأبوٌة -القرار

 

 مر فً المنظمة كما جاءت فً نظرٌة المبادئ الإدارٌة هً:معناها تلقً إن وحدة الأ

 الموظف الأوامر من شخص واحد )رئٌسً( واحد فقط. 

 :هً هناك جهة واحدة هً التً تصدر القرارات فً المنظمة.  المركزٌة 

 ٌة إذا كانت التغذٌة العكسٌة إٌجابٌة فهذه المنظمة ستنمو وتزدهر وتتطور كالكائن الحً وآل

كل جزء فٌها ٌعتمد على الآخر أما إذا حصل العكس وكانت التغذٌة العكسٌة غٌر مقبولة 

 تبدأ هذه المنظمة فً الضمور وتحقٌق الخسائر وتخرج من السوق. 

  ٌقصد بمبدأ المسارات الوظٌفٌة غٌر المتخصصة فً الإدارة الٌابانٌة أن الموظف ٌحل محل

 الموظف الآخر أثناء غٌابه.

 

 المحاضرة الرابعة :

 ضع عبارة )صواب( أو )خطأ( أمام العبارات التالٌة: 

 (خطأ ) ملٌة إجبارٌة لكل موظف أو إنسانهناك من ٌرى أن عملٌة الإدراك ع -1

حوله سواء داخل هناك من ٌرى أن الإنسان ٌستطٌع أن ٌدرك كل المنبهات والمثٌرات من  -2

 (خطأ)المنظمة أو خارجه

 (خطأ ) لكل المنبهات ٌكون على شكل واحدإن الأفراد فً تفسٌرهم  -3

دراك عملٌة بسٌطة أحادٌة هناك من ٌعتقد بعض علماء السلوك التنظٌمً ٌرون أن الإ -4

 (خطأ ) الجانب

ناك من ٌرى أن الإدراك عملٌة إجبارٌة أو ٌجبر الفرد على إدراك بعض المعوقات ه -5

 (خطأ )للإستجابة لبعض المنبهات. 

هناك من ٌرى أنه لا ٌوجد فرق بٌن الواقع المادي والواقع الاجتماعً الذي ٌؤثر فً عملٌة  -6

 (خطأ )الإدراك لدى الأفراد. 

 (خطأ)   أو الأشٌاء المادٌة المحٌطة بهم أن الأفراد ٌكونون صور متماثلة عن الواقع -7

 (خطأ ) اجبارٌة غٌر انتقائٌة اختٌارٌة عملٌة الإدراك عملٌة -8

 

 اختار الإجابة الصحٌحة: 

 لاشًء مما سبق.  -عدم الثبات وعدم التكامل – الاختٌار والمرونةتتمٌز عملٌة الاختٌار ب: -1

 . الإدارة العلٌا -الإدارة المتوسطة -اختٌار العاملٌن هً مسؤولٌة تقع على :الإدارة الدنٌا -2

 

o .الواقع المادي سهل قٌاسه أما الواقع الاجتماعً ٌصعب قٌاسه 



 

 المحاضرة الخامسة :

 ( قبثيخ ىززغٞٞش خطأ)  ثبثزخ لا رزغٞش الارجبٕبد 

  ( خطألا ر٘جذ فٜ اىَْظَخ الا الارجبٕبد اىغيجٞخ ) 

  ( ٝ٘جذ الاثِْٞ خطألا ر٘جذ فٜ اىَْظَخ الا الارجبٕبد الاٝجبثٞخ ) 

  ( ٔصخالاّغبُ ٝزبثش ثبىجٞئخ ٗاىجٞئخ ربثش ث ) 

  ( خطإْٔبك ٍِ ٝشٙ اُ الارجبٕبد ٍنزغجخ ٗلا َٝنِ رؼيَٖب  ) 

  ( خطأ ْٕبك ٍِ ٝشٙ اُ الارجبٕبد َٝنِ رؼيَٖب ٗغٞش ٍنزغجخ  )

 الارجبٕبد ٍزؼيَخ ٍٗنزغجخ 

  ( خطإْٔبك ٍِ ٝشٙ اُ الارجبٕبد لا َٝنِ رؼذٝيٖب ٗرغٞٞشٕب  )

 قبثيخ ىزغٞٞش ٗاىزؼذٝو

  ( ْٜٕبك ٍِ ٝشٙ اُ الارجبٕبد رَزبص ثبىثجبد اىَطيق ٗىٞظ اىْغج

 ( اىْغجٜ خطأ 

  ( ٔٞصخ الارجبٕبد رار) 

  ْٕبك ٍِ ٝشٙ اُ ػَيٞخ رغٞٞش الارجبٕبد ٗرؼذٝيٖب داخو اىَْظَخ

 ( لا رؼزجش ػَيٞخ عٖيخ ٗثغٞطخ خطأفٜ اىَجزَغ ػَيٞخ ثغٞطخ )

  ( خطأ ٝزٌ رغٞٞش الارجبٕبد ثبىَْظَخ ثص٘سح ػش٘ائٞخ) 

  ( صخ ٍقٞبط ىٞنشد ٍِ امثش اىَقبٝٞظ اعزخذاٍب) 

 

 اىٖذف –) اىَ٘ض٘ع  اّ٘اع الارجبٕبد  اٝجبثٞخ ٗعيجٞخ ٍِ دٞث – 

ثٞيخجط الارجبٕبد   ساح رجٜ ػذح اعئيخ ّفظ ٕبىطشٝقخاىشذٓ ( < 

 ف لاصً رشمض ػيٌٖٞ 

  ٌٞ( الارجبٕبد –الاداساك  –رغزخذً ىيذفبع ػِ اىزاد ) اىق 

 ٍقٞبط ىٞنشد  ٝغزخذً ىقٞبط ) الارجبٕبد – اىقٌٞ – الادساك – لا شٜ ٍَب عجق (

 

 اىَذبضشح اىغبدعخ:

 ضع عبارة صواب أو خطأ أمام العبارات التالٌة: 

 (خطأ القٌم تسبق الاتجاهات فً الظهور )  -

 ( خطأالاتجاهات تسبق لآراء. ) -

 ( خطأالقٌم تسبق الآراء.)  -

 (صوابالآراء المعتادة تتفاعل وتتحول إلى اتجاهات ثم تتفاعل وتتحول إلى قٌم. ) -

 (خطأهناك من ٌرى أن الاتجاهات تأثٌرها أكبر بكثٌر من القٌم على شخصٌة الفرد. ) -

 ( خطأأن الاتجاهات أكثر ثباتا من القٌم. ) هناك من ٌرى -

 ( خطأهناك من ٌرى أن أهم خصائص القٌمة أنها ٌمكن قٌاسها مادٌا. ) -



هناك من ٌرى أن القٌم تمتاز بالنسبٌة أي أنها تختلف من شخص لآخر وفقا لرغباته  -

 ( صوابوحاجاته.) 

 (خطأ . )هناك من ٌرى أن القٌم لا تختلف من شخص لآخر ولا من مجتمع لآخر -

 ( خطأأن القٌم لا ترتب ترتٌبا هرمٌا بالنسبة للأشخاص. ) -

القٌم الاجتماعٌة التً ٌجب أن تسود المنظمة تشمل على الأمانة، الأخلاق والشعور  -

بالمسؤولٌة تجاه الآخرٌن كلها قٌم اجتماعٌة اٌجابٌة تساعد فً تحقٌق أهداف المنظمة. 

 ( صواب)

 ( خطأف والحضر فً مدٌنة الدمام.) لا ٌوجد اختلاف بٌن قاطنً الرٌ -

 ( خطأإذا كانت البٌئة الاجتماعٌة أقل انسجاما فإن القٌم تكون أكثر تشابها. ) -

 ( خطأالأفراد متساوون فً درجة انجذابهم للقٌم المختلفة. ) -

 اختار الإجابة الصحٌحة: 

 أٌهما أسبق فً الظهور؟  -

 الاتجاهات.  –القٌم  – الآراء

 هناك من ٌرى أن مجموعة القٌم التً ٌجب على الأفراد الاتصاف بها فً المنظمة:  -

كل ما  –قٌم شخصٌة  –قٌم مهنٌة  –قٌم تنظٌمٌة  –قٌم اجتماعٌة 

 .سبق

 

 

 المحاضرة الثامنة:

  ًهناك من ٌرى ان الشخصٌة عبارة عن مجموعة من الصفات والخصائص الطبٌعٌة والت

 ( تكتسب خطأ)لا تكتسب 

  صحان الشخصٌة تختلف من فرد لأخر من حٌث الدوافع والمٌول  والقٌم والعادات ( ) 

 ( ثابته ثباتا نسبٌا خطأثابتة ولا تتغٌر ) هناك من ٌرى عناصر الشخصٌة ومكوناتها 

  ( خطأهناك من ٌرى بإمكانٌة الفصل بٌن الشخص وبٌئته ) 

  هناك من ٌرى لٌس للبٌئة الثقافٌة والاجتماعٌة التً ٌعٌش فٌها الشخص أي تأثٌر على

 ( خطأشخصٌته ) 

  (خطأ )  غٌر سطحٌةهناك من ٌرى للشخصٌة جوانب عمٌقة وجوانب 

  ( خطأبٌن الشخص الانبساطً والانطوائً ) لا ٌوجد فرق 

  ( خطأ هناك من ٌرى بعدم وجود فرق بٌن الذات الشخصٌة والذات الاجتماعٌة) 

  ( خطأهناك من ٌرى بعدم وجود فرق بٌن العلم والمعرفة) 

  ( وسٌلة ولٌست غاٌة خطأهناك من ٌعتبر ان التدرٌب فً المنظمة وسٌلة وغاٌه ) 

  قدرات الافراد متساوٌة فً التعلم ) خطأ ( متفاوتة 



 المحاضرة التاسعة:

  ( خطأالإدارة الناجحة هً التً تستطٌع ان تقضً كلٌا على ضغوط العمل ) 

  ( طأ خهناك من ٌرى بان المنظمة لا تتأثر بالبٌئة الخارجٌة وانما تتأثر بالبٌئة الداخلٌة) 

  ( خطأ الافراد )  متساوٌةالضغوط التً ٌتعرض لها الافراد فً المنظمة الواحدة تكون

 متفاوتة 

  ( ممكن اٌجابٌةخطأ كل الضغوط تنشأ نتٌجة مواقف سلبٌة ) 

  ( صحهناك من ٌرى ضغوط العمل لها اثار سلبٌة واٌجابٌة ) 

  ( خطأهناك من ٌرى القضاء كلٌا على الضغوط فً صالح المنظمة ) 

  ( كونٌة طبٌعٌة) خطاهناك من ٌرى الاحباط ظاهره غٌر كونٌة وغٌر طبٌعٌة 

 

 المحاضرة العاشرة:

  ( خطأهل ٌستطٌع المدٌر الناجح ان ٌمنع وجود الجماعات الغٌر رسمٌة ) 

  ( خطأفً تحقٌق اهداف المنظمة )  لا تساعدهناك من ٌرى ان التنظٌمات الغٌر رسمٌة

 تساعد بشكل كبٌر

  ( خطأ هناك من ٌرى ان التنظٌمات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة كلها سلبٌات) 

  ( خطأهناك من ٌرى على ان الافضل اٌجاد ثغاٌر واختلاف داخلً بٌن اعضاء الجماعة) 

  ( صحهناك من ٌرى بان شخصٌة الجماعة مستقلة عن شخصٌة اعضائها ) 

 الفرد الى قبولة حتى ٌستمد  هناك من ٌرى بان التعاون لٌس دائما اجبارٌا بل قد ٌضطر

 ( صحالقوه ) 

  ( خطأتتدخل ادارة المنظمة فً تكوٌن الجماعات الغٌر رسمٌة ) 

 : الحجم الامثل لعدد اعضاء الجماعة هو 

  افراد 7الى  5بٌن  - أ

 افراد  11الى  8بٌن  - ب

 افراد  4 - ت

 

 المحاضرة الحادٌة عشر:

 ( خطأفً المؤسسة ) ارة الوسطى هً المسؤولة عن اعادة بناء الهٌكل التنظٌمًالاد

 العلٌاالادارة 

  ( خطألا ٌوجد اختلاف بٌن الهٌاكل التنظٌمٌة الرسمٌة وغٌر الرسمٌة فً المنظمة) 

  ( خطأالهٌاكل التنظٌمٌة الغٌر رسمٌة لا ٌوجد لها قٌمة فً المنظمة) 

  ( خطأكل المنظمات لها نفس الهٌاكل التنظٌمٌة ) 



  ( خطأهناك من ٌرى بعدم أمكانٌة تغٌٌر الهٌاكل التنظٌمً للمنظمة) 

  (  خطأ)  او الدنٌا الادارة المتوسطةتقع مسؤولٌة اعادة بناء الهٌكل التنظٌمً على

 الادارة العلٌا

 

 المحاضرة الثانٌة عشر:

  الاتصال وظٌفة ادارٌة تتصل بطبٌعة العمل الاداري من تخطٌط وتنسٌق وتوجٌه ورقابة

 (صح )

  هناك من ٌرى بأن الاتصال لٌست وظٌفة اداري ولا علاقة بها بالتخطٌط ولا التنسٌق ولا

 (خطأالرقابة )  التوجٌه ولا

  ( صحالاتصال ٌلعب دور اساسً فً الترابط  داخل المنظمة ) 

  ( معقدةخطأهناك من ٌرى ان عملٌة الاتصال عملٌة بسٌطة ) 

  (  صحالاتصالات الغٌر لفظٌة اكثر تأثٌر من حٌث المعنى ) 

 ( تختلفخطأ الحركات الجسمٌة فً المعنى والمضمون من مجتمع الى اخر )  لا تختلف 

  ( ان  خطأان استجابة الاشخاص للرسائل فً المنظمة كلها تأتً بنفس المستوى )

 الاشخاص ٌتباٌن بالاستجابة لنفس الرسالة 

 ملاحظة

  انماط الاتصالات الغٌر الرسمٌة  نمط الدائرة السلسلة النجمة .... الخ مهمه خلً ببالك

 بٌجً سؤال على أي نمط  .

 

 المحاضرة الرابعة عشر:

 ٗاىخ ثبىشأٛ الاّفشاد رؼْٜ اىذمزبر٘سٝخ:  اىذمزبر٘سٝخ اىقٞبدح ٝؼْٜ اٝش 

 ( ٍزؼذد ٍِ اخزٞبس)  رجٜ ساح ّظشٝبد 8 ٕٜ اىقٞبدح ّظشٝبد 

 لاثذ اىقٞبدح(  خطب)  اىَْظَخ داخو اىظشٗف ٗثنو اى٘قذ مو فٜ ارجبػٔ َٝنِ اىقٞبدح ٍِ ٗادذ ّ٘ع ٝ٘جذ 

 . اىَإعغخ اٗ اىَْظَخ ثٖب رَش اىزٜ ٗاىظشٗف اىَ٘قف رلائٌ ٍشّخ رنُ٘ اُ

 عي٘ك ٝ٘جذ لا( خطب)  الاٗقبد مو فٜ ّبجخ ٗادذ قٞبدٛ عي٘ك ٝ٘جذ أّ ٝشٙ ٍِ : ْٕبك خطب اً صخ 

 . الاٗقبد مو فٜ ّبجخ قٞبدٛ

 ّظشٝٔ دغت الاٗقبد مو فٜ ّبجخ ٗادذ قٞبدٛ عي٘ك ٝ٘جذ أّ ػيٚ ٝشٙ ٍِ ْٕبك:  ٍزؼذد ٍِ اخزٞبس  

 ( اىقٞبدح فٜ اىَغزَش اىخط)

 ( ٕٞيجشد - فٞذىش - ىٞنشد)  سأٛ ٗفق ٗرىل الاداسٝخ اىؼَيٞبد ٍذ٘س رَثو اىقٞبدح اُ:  ٍزؼذد ٍِ اخزٞبس 

 اعزغلاىٜ - رغيطٜ( 1) ّظبً:  ٕٜ اّظَخ اسثؼخ اىٚ اىقٞبدح أعبىٞت ىٞنشد صْف قذ:  ٍزؼذد ٍِ اخزٞبس 

 الاّ٘اع افضو ٍِ ٕٗزا.  ٍشبسك- جَبػٜ( 4) ّظبً اعزشبسٛ( 3) ّظبً ّفؼٜ - رغيطٜ( 2) ّظبً             

 ٍزؼذد ٍِ اخزٞبس :Robert Black & James mouton    

 .ٍٗ٘رِ ثلاك اىٚ اٗ( الاداسٝخ اىشجنخ ّظشٝٔ)    اىٚ رْغت اىْظشٝخ ٕزٓ         

 (خطب)  ٍٗنبُ صٍبُ ثنو ٝصيخ اىقٞبدح فٜ ٗادذ اعي٘ة ٝ٘جذ أّ ٝشٙ ٍِ ْٕبك 

 (صخ)  ٍٗنبُ صٍبُ ثنو ٝصجخ اىقٞبدح فٜ ٗادذ اعي٘ة ٝ٘جذ لا أّ ٝشٙ ٍِ ْٕبك 



 ٗرىل ٍٗنبُ صٍبُ ىنو ٝصيخ اىقٞبدح فٜ ٗادذ اعي٘ة ْٕبك ىٞظ أّ ٝشٙ ٍِ ْٕبك:  ٍزؼذد ٍِ اخزٞبس 

 ( ىفٞذىش اىظشفٞخ اىْظشٝخ)  ىْظشٝٔ ٗفقب

 

 ٍشبسك عي٘ك - ٍغبّذ عي٘ك - ر٘جٖٜٞ عي٘ك: )  اّ٘اع اسثغ اىٚ اىقٞبدح رقغٌٞ َٝنِ اىْظشٝخ ىٖزٓ ٗفقب 

 . ٍزؼذد ٍِ اخزٞبس(  الاّجبصٛ -

 (خطب)  اخش اىٚ اىزذ٘ه َٝنِ لا قٞبدٛ ٗادذ ثْ٘ع ٝزَغل اىزٛ ٕ٘ اىْبجخ اىقبئذ 

 

 ٍلادظخ :

 اىقبئذ اىٚ اىَشؤٗعِٞ ٍِ ٍِ ٝنُ٘:  صبػذ اىَشؤٗعِٞ اىٚ اىقبئذ ٍِ ٝنُ٘:  ٕبثط . 

 اىَزغٞشٓ ٗاىَ٘اقف اىظشٗف ٍزطيجبد ٗفق اخش اىٚ قٞبدٛ َّط ٍِ اىزذ٘ه ٝغزطٞغ اىزٛ ٕ٘ اىْبجخ اىقبئذ 

 . ىيَْظَخ

 وفن علم هً القٌادة . 

 

 المحاضرة الخامسة عشر:

  الحاجات الثانوٌة اكثر من الحاجات  خطا()  ةالانسانٌة الاولٌة اكثر من الحاجات الثانوٌتختلف الحاجات
 الاولٌة او الضرورٌة

  مكتسبة تولد مع الانسان -الحاجات الاولٌة 

تنتج نتٌجه تعاٌشه فً بٌئع معٌنة الحاجه تحقٌق الذات احترام الذات الخ الاختراع  -الحاجات الثانوٌة 
  والتجدٌد

  (صح) ه حاجات الفرد والمنظمة لٌست دائما واحدان 
  هناك من ٌرى ان حاجات الافراد واحده ولا تختلف من فرد لاخر او من مجتمع لافراد او من نفس الفرد

  .تختلف وتتنوعخطا( )  من فتره لاخر

  .هذه الحاجات تختلف من فرد لاخر ومن وقت لاخر للفرد الواحد
  ان الانسان ٌحتاج اي كمٌة تكفٌة ) صح (  ةمحدودٌة بطبٌعتها من الحاجات الثانوٌالحاجات الاولٌة اكثر

  .وخلاص اما الحاجه الى الترقً او الانتماء لٌس فٌها حدود
  ( الشعور ) مكتسبه -القوة 
 ٌ(صح) ةٌختلف الافراد فً الحاجات الثانوٌة اكثر من اختلافهم فً الحاجات الاساس 
  اختٌار من متعددخصائص الافراد الثانوٌة :.  

  فسٌولوجٌة طبٌعٌة -ٌمكن اشباعها  -تكفً فٌها اي جزء   :الاولٌة

  مكتسبة -وع الحاجات نتت -لا ٌمكن اشباعها  -لٌس لها حدود   :الثانوٌة

 (. دوافع داخلٌة داخل الانسان : )ان الحفز

 ن(سلوك الانسااشٌاء خارجٌة تستخدمها الادارة او المنظمة لتغٌٌر ) افز:اما الحو

 ( كل ادارة عشان تنجح لا بد ان تحفز منسوبٌها لكً تحقق اهداف المنظمة)

 (قلٌله المرونة لا ٌستغنى عنها والكل ٌحتاجها:) حاجات فسٌولوجٌة
  هناك من ٌرى رغم الاتفاق فً معظم الاحٌان بٌن المنظمة والعاملٌن حول الاهداف ولكن العاملٌن اكثر

 ح(ص) فً اشباع حاجاته اعتمادا على المنظمة
  كما بٌنت دراسات اخرى ان الاقسام والوحدات الادارٌة التً تمنح افرادها مستوى متدنٌا من التفاعل

 (صح) الاجتماعً والاتصال مع الغٌر لدٌها اعلى نسبة دوران عمل
 (خطا)  الحاجات الثانوٌة أكثر ظهورا لدى المرؤوسٌن عنها لدي المدٌرٌن 
 (صح )ناكثر ظهروا لدى المدٌرٌن عنها لدى المرؤوسٌ الحاجات الثانوٌة 
 ً(صح) العوامل الداخلٌة فً نظرٌة هٌرز بٌرج اكثر تاثٌرا فً دافعٌة الافراد من العوامل الخارج 
 اي ان هناك كثٌر من الافراد لدٌهم رضى وظٌفً مرتفع ولكن انتاجٌتهم منخفضة والعكس صحٌح   

 ()صح



 للانجاز فإنهم ٌتجهون نحو الاعمال الحرة بدلا من ممارسة المهن  والافراد ذوو الحاجة الشدٌدة
 (صح ) والالتحاق بالوظائف الحكومٌة

 واهمال حفز المدٌرٌنخطا( ) واهمال دور المدٌرٌن هناك من ٌعتقد بأن دور الادارة حفز المرؤوسٌن.  

  .ه بٌن السلطة والمسؤولٌةدٌالعلاقه طر

 

 المحاضرة السادسة عشر:

o والاعراف والانماط السلوكٌة والمعتقدات الاجتماعٌة  ان الثقافة والقٌم والعادات والتقالٌد

 ( تؤثر على الفعالٌات والانشطة الانسانٌة والاقتصادٌة داخل المنظمة)  وطرق العمل المختلفة

o  لو كان هذا المناخ سلبً من حٌث الثقافة والقٌم والاعراف والخ كله سلبً هل هذا ٌؤدي الى

  .لا ٌؤدي الى احباط تحفٌز ؟

o ٌرى ان الثقافة ٌمكن توارثها من جٌل الى جٌل او من جٌل كبار الى جٌل  هناك من

 (صح) صغار

o (خطا) هناك من ٌرى ان الثقافة لا ٌمكن توارثها ولا ٌمكن اكتسابها 

o خطا( تعتبر الثقافة عملٌه مكتسبة من ) هناك من ٌرى بان الثقافة عملٌة طبٌعٌة ولا تكتسب

  .والعمل الخخلال التفاعل ومن خلال المدرسة 

o خطا( الثقافة متغٌرة بتاثٌر التغٌرات ) هناك من ٌرى بان الثقافة لا تتغٌر بل انها عنصر ثابت

البٌئٌة والتكنولوجٌة ولكن عملٌة تغٌٌرها ٌواجه صعوبه فً كثٌر من الاحٌان لان الفرد تعود 

  .على سلوك معٌن وعلى قوانٌن وانظمة معٌنة

o ٌ خطا( الثقافة متوارثه ٌتناقلها )مكن ان تنتقل من جٌل الى اخرهناك من ٌرى بان الثقافة لا

  .الابناء عن الاباء والاجداد

o فردرٌك تاٌلور )اختٌار من متعدد : تنسب مدرسة الادارة العلمٌة الى احد العلماء الاربعة- 

 ( مكس فٌبر الالمانً -فاٌول الفرنسً 

o  التنظٌمٌة بالمنظمة وتأثٌرها على سلوك العاملٌن هناك من ٌرى بعدم وجود علاقة بٌن الثقافة

 (خطا) داخل المنظمة

  (القٌم قابله للتغٌٌر) 

o  اختٌار من متعدد : المساواة بٌن العاملٌن والاهتمام بإدارة الوقت والاهتمام بالاداء واحترام

  (القٌم التنظٌمٌة) . عناصر تشكل الثقافة التنظٌمٌة 4الاخرٌن 

o  العادات التً من كثرت اتباعها اصبحت شبه قانون او  : : العرف ٌعنً اٌهالاعراف التنظٌمٌة

  .مصدر اساسً للقانون

o التوقعات التنظٌمٌة : تتمثل التوقعات التنظٌمٌة بالتعاقد  : اختٌار من متعدد او صح او خطا

السٌكولوجً غٌر المكتوب والذي ٌعنً مجموعة من التوقعات ٌحددها او ٌتوقعها الفرد او 

  .منظمة كل منها من الاخر خلال فترة عمل الفرد فً المنظمةال

o توقعات الرؤساء من المرؤوسٌن والمرؤوسٌن من الرؤساء   :اختٌار من متعدد او صح ام خطا

والزملاء من الزملاء الاخرٌن والمتمثلة بالتقدٌر والاحترام المتبادل وتوفٌر بٌئة تنظٌمٌة 

  .الفرد العامل النفسٌة والاقتصادٌة ومناخ تنظٌمً ٌساعد وٌدعم احتٌاجات

o (خطا) لٌس هناك اثر للثقافة التنظٌمٌة على سلوك الافراد داخل المنظمة 

o (صح ) ةان الفرد عندما ٌواجه موقف معٌن او مشكلة معٌنة فانه ٌتصرف وفقا لثقافت 

o (صح) ان الفرد ٌتصرف فً اي موقف او مشكلة تواجهه طبقا لثقافتة 



o  فهناك جوانب عدٌدة تختلف فٌها ثقافة  (خطا) المنظمات ذات ثقافة واحدةهناك العدٌد من

  .المنظمات فكل منظمة تحاول تطوٌر ثقافتها الخاصه بها

o (صح)هناك من ٌرى بان المنظمة لا تملك ثقافة واحده  

o المنظمة ذات الاداء والفاعلٌة العالٌة لدٌها ثقافة قوٌة بٌن اعضائها حٌث تؤدي الثقافة القوٌة 

 (صح) ةالى عدم الاعتماد على المنظمة والتعلٌمات والقواعد فالافراد ٌعرفون ماٌجب القٌام ب

o (صح )الثقافة القوٌة : لا تسمح بتعدد ثقافات فرعٌة متباٌنة 

o  اختٌار من متعدد :من الذي ٌقع علٌه تغٌٌر مهمه او وظٌفة ثقافة المنظمة هل هً : ) الادارة

 ( الوسطى –الدنٌا  -العلٌا 

o (خطا) ان الثقافة لا ٌمكن تغٌٌرها باي حال من الاحوال داخل المنظمة 

 

 المحاضرة السابعة عشر :

 نعم ( وشٌئ مهم جدا ) هل المدٌرٌن ٌجب ان ٌتعرفوا بالبٌئة المحٌطة بالمنظمة.  
  ًراح ٌجً اختٌار من متعدد التعامل مع البٌئةاستراتٌجٌات المنظمة ف.  
  ٌمكن للمدٌرٌن عدم الاهتمام بالبٌئة المحٌطة بالمنظمة او بعض المدٌرٌن ٌمكنهم عدم الاهتمام بالبٌئة

 (خطا ) ةالمحٌطة بالمنظم
  (صح) للتطبٌق فً بٌئة معٌنة صلاحٌتهٌمكن القول ان نجاح اي قرار ٌقترن بشكل مباشر بمدى 

  القرار الذي تم اتخاذه قابل للتطبٌق ام لاهل هذا 

  .اذا كان غٌر قابل للتطبٌق ٌعتبر قرار خاطئ
  اذا كانت عناصر هذه البٌئة هً مثلا : القٌم الثقافٌة الاجتماعٌة السٌاسٌة والقانونٌة ومن ثم فان هذه البٌئة

  .اختٌار من متعدد راح ٌجً علٌها ( العامة البٌئة) هً
  هذه البٌئة تتمثل فً المجهزون والموزعون والمنظمات الحكومٌة والمنافسون فان هذه اذا كانت عناصر

  .اختٌار من متعدد راح ٌجً علٌها( ةالبٌئة الخاص )البٌئة هً
 (البٌئة الداخلٌة ) تتمثل فً النواحً الفنٌة والاجرائٌة لاداء الاعمال داخل المنظمة كطرق اداء العمل الخ 
  (خطا ) تختلف فٌها البٌئة الداخلٌة عن بعضها البعضان كل المنظمات لا 
 خطا( فالبعض ٌرى ان البٌئة ) كل العاملٌن فً المنظمة ٌرون ان البٌئة المحٌطة بالمنظمة هً واحدة

  .مضطربة ومعقدة والبعض ٌراها ساكنة ومستقرة ومفهومة
  صح( اذا قال بطرق غٌر  ) مختلفةان العاملون فً المستوٌات الادارٌة المختلفة ٌنظرون الى الامور بطرٌقة

 (مختلفة او متشابهوون فً هذه النظرة )خطا
  تعنً البٌئة الخاصة لمنظمة ما وتتكون من عوامل ذات تأثٌر مباشر على اداء المنظمة مثل العملاء

 ( البٌئه الوسطٌة ) ختلفة من تموٌل واستثماروالموزعٌن ومراكز الخدمات الم
  هً بٌئة غٌر متغٌرة نسبٌا وتهدٌداتها قلٌله والتغٌر الحاصل فٌها بطئ لذالك فان عدم التاكد فٌها منخفض

 ( البٌئة الهادئة العشوائٌة )ن كما ان المدٌر لا ٌأخذ مثل هذه البٌئة بنظر الاعتبار عند اتخاذ قرار اداري معٌ
 عال فٌها لان التغٌٌر مستمر  التأكدفهى اكثر البٌئات حركة وتغٌرا وعنصر عدم  : متعدد اختٌار من

والمتغٌرات البٌئٌة متداخلة ومتفاعلة مع بعضها البعض لذا فأنها تتحرك معا وتسبب تغٌرات قوٌة تؤثر 
 ( البٌئة الهائجة )على البٌئة مما ٌصعب التنبؤ بها لذلك نجد صعوبة التخطٌط فً هذا النوع من البٌئة

 (صح) هناك من ٌرى بان الثقافة تحدد معاٌٌر السلوك السلٌم سواء للافراد او المنظمات 
  كلما زادت عوامل عدم التاكد او الٌقٌن تزٌد من مخاطر فشل المنظمات وعدم قدرتها على حساب تكالٌف

 (صح)الاحتمالات البدائل
  ًاختٌار من متعدد علٌهاالبٌئة المستقرة والبٌئة المتحركة راح ٌج.  
  غٌر متحركة وتستمر على وتٌرة واحده مثل علاقة المنظمة بالتضارٌس والمناخ والثباتهنا نسبً وقد ٌكون

 ( لبٌئة المستقرة)ا ةالتغٌر سرٌعا بسبب المنافسة والتدخلات الحكومٌ
 ( البٌئة العادٌة )فهً التً لا ٌفترض فٌها الجمود وانما القابلة للتغٌٌر 



 

 المحاضرة الثامنة عشر :

 ( صحهناك فرق بٌن التغٌر والتغٌٌر) 

  فٌه البعد الهٌكلً والبعد (  خطأعلى البعد الانسانً )  ٌقتصرهناك من ٌرى ان التغٌر التنظٌمً بالمنظمة

 التكنولوجً

  ً( صحعلى البعد الانسانً وٌحصره فٌه )  ٌركزالتغٌر التنظٌم 

  ( صحان لا فرق بٌن التطوٌر والتغٌٌر وتعطً معانً متماثلة )  محمد حسنٌرى 

 ( خطأهناك من ٌرى بعدم وجود فرق بٌن التغٌٌر والتغٌر) 

  ( كل  –التطوٌر  –التغٌٌر  – التغٌرظاهرة طبٌعٌة ومستمرة تحدث دون تخطٌط مسبق تلقائٌة عفوٌة

 ماسبق صح (

  كل ماسبق ( –التطوٌر  – التغٌٌر –تغٌر موجه وهادف ٌسعى الى تحقٌق التكٌف البٌئً ) التغٌر 

  ( خطأهناك من ٌرى ان التغٌٌر ممكن ان ٌكون مخالف للشرعٌة والقانونٌة ) لا بد ان ٌكون فً اطار

 شرعً وقانونً

 ٌحدث بطرٌقة  التغٌر( صح تلقائٌة )  أو عفوٌة بطرٌقة تحدث لا التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر عملٌة

 لا  التغٌٌرعفوٌة اما 

  هذا التغٌر قد ٌكون فً هٌكل السوق والتغٌرات التكنولوجٌة والتغٌرات السٌاسٌة والقانونٌة ٌسمى تغٌٌر

 كل ماسبق ( – البٌئة المنظمة الخارجٌة –) البٌئة المنظمة الداخلٌة 

  ( خطأدور الادارة والتطوٌر فً المنظمة ٌنتهً بتنفٌذ الخطة خلال مدة زمنٌة معٌنة ) ٌنتهً بمتابعة

 تنفٌذ الخطة عشان نعرف القوة والضعف فٌها 

  ( خطأهناك من ٌرى وجود استراتٌجٌة مثالٌة ٌمكن استخدامها لاحداث التغٌر بفاعلٌة فً المنظمة ) 

  صحمقاومة التغٌٌر قد تكون اٌجابٌة () 

  ( صحمقاومة التغٌر له ابعاد  ممكن تكون فردٌة او جماعٌة ) 

  ( صحهل مقاومة التغٌٌر لها مزاٌا اٌجابٌة) 

  استراتٌجٌة تستخدم فً مقاومة التغٌٌر تتمثل فً المناقشة الفردٌة والعرض للمجموعات و ومذكرات

ٌجً عدة اسئلة نفس هالطرٌقة  راحكل ماسبق (  –التسهٌل والدعم  –التعلٌم او الاتصال وتقارٌر ) 

 بجزئٌة الاستراتٌجٌات

 ملاحظة

 ًالتطوٌر التنظٌمً اكثر دقة وتحدٌدا من التغٌٌر التنظٌم 

 التغٌٌر < بٌئة المنظمة الخارجٌة  , التغٌر < البٌئة الداخلٌة للمنظمة 

 

 المحاضرة التاسعة عشر:

  خطا( المفروض ٌكون ) داخل المنظمةهناك من ٌرى انه من الافضل ان ٌتم القضاء كلٌا على الصراع

  فٌه صراع

  .والصراع فً المنظمات ظاهرة صحٌة بشرط ان لا ٌزٌد مستوى الصراع عن حد معٌن

 خطا( له اٌجابٌات ) هناك من ٌرى ان الصراع التنظٌمً كل اثارة سلبٌة او لا ٌنتج عنه اي اثار اٌجابٌة

  وسلبٌات



ٌكون بناء او مدمرا وٌمكن ان ٌكون ذا هدف وظٌفً وقد ٌمكن ان ) الصراع التنظٌمً خل بالك منه

 ( ٌؤدي الى الاختلال الوظٌفً

 راح ٌجٌب علٌها اسئلة<  هً اٌش الاسباب العقلانٌة او غٌر العقلانٌة  

 راح ٌجٌب علٌها سؤال مستوٌات الصراع 

  ٌرى بان ماهً مستوٌات الصراع التنظٌمً او تحدٌد مستوٌات الصراع التنظٌمً بً او هناك من

  (مستوٌات 8 -مستوٌات  -  6مستوٌات )  4مستوٌات الصراع التنظٌمً ٌمكن تحدٌدها فً

 خطا ( صراع الهدف ٌحدث عندما ٌكون للهدف المراد ) لا ٌوجد فرق بٌن صراع الهدف وصراع الدور

اكثر وعلٌه تحقٌقة مظاهر سلبٌة واٌجابٌة فً نفس الوقت او عندما ٌواجه الفرد الاختٌار بٌن هدفٌن او 

  .اختٌارواحد منها

 الفرد لا ٌعرف نفسه ولا ٌعرف الاخرٌن : اسوء الانواع هو.  

  وٌقع هذا النوع من الصراع بٌن الجماعات او الوحدات الادارٌة التً تقع فً مستوى تنظٌمً واحد ومن

 (الصراع الافقً) الامثله ادارتً الانتاج والتسوٌق فً نفس المنظمة

  بٌن الجماعات او وحدات ادارٌة تنتمً الى مستوٌات تنظٌمٌة مختلفة كالصراع الذي وٌقع هذا الصراع

 ( الصراع الرأسً) ٌنشأ بٌن مستوٌات الادارة العلٌا والادارة الدنٌا على سبٌل المثال

 خطا( لٌست  ) هناك من ٌرى ان الصراعات التنظٌمٌة ٌمكن ان تقتصر وجودها على داخل المنظمة فقط

  .داخل المنظمة فقط وانما تحدث بٌن المنظمة وبٌئتها الخارجٌةمقتصرة على 

 خطا( ٌكسب المنظمة قوة  ) الصراع بٌن المنظمة والمنظمات الاخرى ٌكسب ٌؤدي الى ضعف المنظمة

  دٌنامٌكٌة

 خطا( له مقدمات وٌمكن ان ٌطلق علٌها دورة حٌاة الصراع ولٌس  ) ان الصراع ٌنشأ فجأة دون مقدمات

  .محدد بٌن الباحثٌن حول عدد هذه المراحل او طبٌعتها هناك اتفاق

  .والصراع ٌظهر احٌانا كانه قد نشأ من العدم

 خطا( فً فرق بٌنهم )هناك من ٌرى بعدم وجود فرق بٌن حل الصراع وادارة الصراع  

  ٌمكن ان ٌكون ملائما للقضاٌا والموضوعات الاستراتٌجٌة ذات الصلة بالاهداف والسٌاسات طوٌلة

 اختٌار من متعدد( اسلوب التعاون) المدى

 ٌمكن استخدامه عندما تكون موضوعات الصراع قلٌله والاهمٌة وان الامر ٌتطلب اتخاذ قرارات سرٌعة 

 اختٌار من متعدد( اسلوب التنافس)

  ٌمكن اللجوء الٌه عندما ٌكون احد الاطراف مستعدا للتخلً عن شً على امل الحصول فً المقابلة على

 اختٌار من متعدد ( سلوب التنازل)ا اخر من الطرف الاخر مستقبلاشً 

 اختٌار من متعدد ( اسلوب التجنب) ٌستخدم عندما تكون مسائل الصراع ثانوٌة 

 اختٌار من متعدد ( طاسلوب الحل الوس) فانه ٌستخدم فً المسائل الاستراتٌجٌة 

 

 المحاضرة الواحد وعشرون:

 ٌ( نعمر )فً فرق بٌن الابداع والتطو 

 ( خطا) ًبداع التنظٌمً والتطوٌر التنظٌمهناك من ٌرى بعدم وجود فرق بٌن الا 

 راح ٌجٌب علٌها اسئله ً <استراتٌجٌات الابداع التنظٌم  

 راح ٌجً خٌار من متعدد<   عمجالات الابدا 

  (  تفعٌل سٌاسة جدٌدة) سعر جدٌداي احداث تغٌٌر فً التوجة مثل اقرار سٌاسة تحدٌد 

 (  اٌجاد فرصة جدٌده) اي تطوٌر منتج جدٌد تماما او اٌجاد سوق جدٌده 



  اي تبنى عملٌة تشغٌل جدٌدة او اجراءات عمل جدٌدة او استخدام تكنولوجٌا

 ( استخدام اسلوب جدٌد) جدٌدة

 جدٌدة بٌن  اي احداث تعدٌل على الهٌكل الرسمً او اعادة التنظٌم او اٌجاد روابط

 د(تصمٌم هٌكل تنظٌمً جدٌ) وحدات العمل

 اختٌار من متعدد : مستوٌات الابداع عوقاتم  

  تتمثل بعدم ادراك الافراد العاملٌن لجوانب المشكلة بالشكل الصحٌح وذلك بسبب عزلها

 عن سٌاقها او تضٌٌق نطاقها او صعوبة ادراك العلاقات البعٌدة المتضمنه فٌها

 (  معوقات اداركٌة)

 ا والرغبة فً تحقٌق وتتمثل فً الخوف من المبادرة والخوف من الوقوع فً الخط

 (  معوقات وجدانٌة وشخصٌة ع)النجاح السرٌ

  وتعود للظغوط الاجتماعٌة المختلفة التً تتدخل فً تشكٌل حٌاه الافراد وتصرفاتهم

 ( اجتماعٌةمعوقات ثقافٌة او  )وتؤدي الى تبنى اتجاهات المجاراة لما هو شائع

 الابداع الذي ٌتم تقدٌمة او التواصل الٌه من قبل  الابداع على مستوى الجماعه : هو

  .الجماعه وابداع الجماعه اكبر من المجموع الفردي لابداع افرادها

 ( صح) ان الجماعه حدٌثه التكوٌن تمٌل الى الابداع اكثر من الجماعه القدٌمة 

  حٌث عدد مستوٌات والوحدات الادارٌة ٌؤدي الى التعقٌد فً الهٌكل التنظٌمً من

 ( خطا ) الابداع

 (صح) التعقٌد فً الهٌكل التنظٌمً وتعدد المستوٌات الادارٌة ٌعوق الابداع 

 السٌاسات التنظٌمٌة التً تصمم للتروٌج للعملٌة الابداعٌة واٌجاد  : استراتٌجٌه الابداع

  .المناخ الابداعً داخل المنظمة

  راح ٌجٌب علٌها اسئله : استراتٌجٌات الابداع

  وٌعتبر التخصٌص الوظٌفً الاستراتٌجٌة الاكثر شٌوعا من بٌن استراتٌجٌات الابداع التنظٌمً

 


