
من هو الذي ٌقون بعملٌة اعادة تصمٌم الهٌكل التنظٌمً؟ *

لجان متخصصة من - منظمات استشارٌه - مدٌر الوحدة التنظٌمٌه المعنٌة بموافقة الاداره العلٌا - الاداره العلٌا 

 داخل المنظمة وخارجها

 (خطاء)هناك من ٌرى ان الاتصال هو مجرد تبادل فً المعانً بٌن شخصٌن او اكثر * 

 (خطاء)لا ٌوجد اختلاف فً لغة او حركات الجسم او حركات العٌون او ملامح الوجه من مجتمع لاخر * 

 (النجمه)فً هذا النمط من الاتصال ٌمكن الاي شخص الاتصال مع اي شخص اخر وبدون قٌود هو نمط* 

 (خطاء)الاتصالات الرسمٌة دائماً وابداً اسرع من الاتصالات الغٌر رسمٌه *

 (خطاء)لغة الجسد ٌمكت ان تفهم كل حركة منفصلة عن الاخر * 

  تتمثل خصائص الاتصال الجٌد فً* 

ان ٌكون فً ضوإ احتٌاجات - ٌتناسب الاتصال مع ادراك وخبرات المستقبلٌن - توفر الثقه - اهداف محدده 

  كل ماسبق ذكره صحٌح-المنظمة 

 صحكل قائد مدٌر ولٌس كل مدٌر قائد * 

 (خطاء)هناك من ٌرى بعدم اهمٌة القٌادة فً تحقٌق اهداف المنظمة * 

 مصادر 6: ماهً مصادر قوة القٌادة * 

السلطه الشرعٌه ، سلطة منح المكافآت ، القوة القسرٌة ، القوة المبنٌة على الخبرة ، القوة المبنٌة على امتلاك -

مصادر المعلومات ، قوة الاعجاب 

طردٌة  (خطاء)ان العلاقة بٌن القوة والتؤثٌر بالنسبة للقٌادة فً سلوك الاخرٌن علاقة عكسٌة * 

عن قرب  (خطاء)تعتمد القٌادة الدكتاتورٌة على القٌادة عن بعد * 

 (خطاء)هناك من ٌرى ان نمط القٌادة الدكتاتوري ممكن ان ٌكون ناجحاً فً العدٌد من المنظمات * 

 (خطاء)ان النمط الدٌكتاتوري فً القٌادة ٌإدي الى رفع الروح المعنوٌة * 

 (خطاء)ان نمط قٌادة عدم التدخل ٌصلح للتطبٌق فً كل الظروف الموقفٌة * 

 (خطاء)ٌعتبر اسلوب القٌادة الحره من الاسالٌب القٌادة الفعاله * 

 (خطاء)ترى نظرٌة الخط المستمر فً القٌادة انه ٌوجد سلوك قٌادي ناجح واحد فً المنظمة فً كل الاوقات *

ترى نظرٌة الخط المستمر فً القٌادة انه لا ٌوجد سلوك قٌادي واحد ناجح فً المنظمة فً المنظمة فً كل * 

 (صح)الاوقات 

مشارك -جماعً : افضل انواع القٌادة التً جاء بها لٌكرت * 

 (خطاء )ترى النظرٌة الفٌدرالٌة انه ٌوجد اسلوب واحد فً القٌادة ٌصلح لكل زمان ومكان *

 (خطاء)لا ٌهتم المدٌرٌن بمعرفة حاجات المرإسٌن او العمل ع اشباعها * 

 (خطاء)هناك من ٌرا ان حاجات الفرد والانظمة دائماً واحده * 

 (صح)هناك من ٌرا ان الحفز الانسانً ٌعتمد ع وجود الحاجات * 

 (صح)هناك من ٌربط بٌن الحوافز فً المنظمة بشكل مباشر وبٌن الاداء * 

 (خطاء)ان الافراد الذٌن ٌعملون بمفدرهم بمعزل عن الاخرٌن تتوفر لدٌهم الرغبة فً العمل * 

عندما تقل نسبة العلاقة بٌن الحاجات الاجتماعٌه والتفاعل الاجتماعً ٌإدي الى دوران العمل ترك العمل * 

 (صح)

 (خطاء)الحاجع للتقدٌر والاحترام تظهر اقوى عند المرإسٌن مما لدى المدٌرٌن * 

 (صح)هناك من ٌرى ان الحاجات فً هرم ابراهٌم ماسلو هو ترتٌب اصطناعً * 

هً نظرٌة ذات العاملٌن : مبداء اثراء العمل اذا كان احدي اي من هذه النظرٌات قال * 

 (صح)الافراد الذٌن لدٌهم حاجه شدٌدة للانجاز غالباً ماٌتجهون للاعمال الحره *

 (خطاء)ٌرى ماكٌلاند او ٌرى البعض ان حافز الانجاز لا ٌمكن تعلمة فهو شئ طبٌعة ومكتسب * 

 (خ)هناك من ٌرا ان الفرد ٌمكن ان ٌسلك سلوك ٌتوقع نتٌجته ستكون منخفضه *

هناك من ٌرا بعدم وجود اختلاف بٌن نظرٌة الدفر ونظرٌة ماسلو فً كٌفٌة التحرك الفرد وانتقاله من فئه * 

 (خ)لاخرى ع سلم الحاجات 

 (خ)لاٌوجد اختلاف بٌن الافراد فٌما ٌمكن ٌعتبر معززاً من فرد لاخر * 

 (خ)هناك من ٌرا بعدم امكانٌة تعدٌل السلوك التنظٌمً *



 (صح)ٌمكن القول ان قوة الدافعٌة تتناسب طردٌاً مع حجم المساواة المدرك * 

 (خ)هناك من ٌرا انه ٌمكن للمنظمة القٌام بإشباع جمٌع حاجات العاملٌن فٌها * 

 (صح)نمط القٌادة له تؤثٌر واضح ع اهداف المنظمة * 

 (خ)ان الثقافة عباره عن مجموعه من الافكار والقٌم غٌر مكتسبة او التً لا ٌمكن اكتسابها * 

 (صح)الثقافة هً مزٌج من مجموعه مكتسبة سواء بطرٌقة مباشرة او غٌر مباشرة * 

 (خ)لا تختلف الثقافة من مجتمع الاخر * 

 (صح)هل الثقافة تساعد فً التنبإ بسلوك الافراد*

 (خ)ٌمكن تكوٌن الثقافة دون الاعتماد على السلوك الانسانً* 

المدٌر الناجح هو الدي ٌستطٌع ان ٌكتشف او ٌتنباء بسلوك الافراد متى اذا ادرك الثقافة الخاصه بكل الموظفٌن *

 (صح)الذي عنده 

 (خطاء)هناك من ٌرا ان الثقافة التنظٌمٌة لا توثر ع العاملٌن و ع تكوٌن السلوك المطلوب منهم داخل المنظمة *

 (صح)ٌعتقد الكثٌرون ان لكل منظمة ثقافتها ممٌزة لها * 

 (خطاا)هناك من ٌرا بإمكانٌة وجود تعارض بٌن الثقافة الفرعٌة فً المنظمة والثقافة الرئٌسٌة فٌها * 

 (خ)المنظمة ذات الاداء المنخفض لدٌها ثقافة قوٌة *

 (خ)هناك من ٌرى بوضع استراتٌجٌة ثابتة للمنظمة فً التعامل مع البٌئة *

 (خ)هناك من ٌرى ان بإمكانٌة اغفال الدور البٌئً فً عملٌة اتخاذ القرار بالنسبة للمدٌرٌن * 

 (صح)لا بد من التؤكٌد على عملٌة اتخاذ القرار فً الدور البٌئً * 

 (خ)ان تؤثٌر البٌئه ع المدٌرٌن وتؤثٌر المدٌرٌن على البٌئة متعادل * 

البٌئة العامة : الاطار الجغرافً الذي عمل فٌه جمٌع المنظمات بما فٌه المنظمة المعٌنة * 

ان هناك من ٌرا بؤن بٌئة المنظمة ٌراها جمٌع العاملٌن بشكل واحد او هناك تماثل فً رإٌة العاملٌن للبٌئة * 

 (خطاء)المحٌطة بالمنظمة 

 (خ)لا علاقة بالمكانة الوظٌفٌة بادراك البٌئة المحٌطة بالمنظمة * 

 (صح)هناك من ٌرا فرق بٌن البٌئة العشوائٌة والبٌئة الهادئة التجمعٌة * 

  هً البٌٌئه العشوائٌة: هً اكثر البٌئات حركة وتغٌر وعنصر عدم التؤكد عال فٌها * 

 (خ)اي مشكلة ادارٌه ٌتم معالجتها بطرٌقة واخدة فً كل المنظمات * 

 (خط)لا بد ان تكون القٌمة الثقافٌه التً موجودة بالمنظمة دائماً اٌجابٌه * 

 (خ)لا تختلف قٌم الاشٌاء فٌما بٌن الافراد * 

 (صح)لابد من اختٌار الموقع الجغرافً حسب توافر للموارد لاقتصادٌة اللازمة لهذة المنظمة* 

 (صح)كلما اتجهت الدولة نحو السٌطره ع عناصر الانتاج ازداد تؤثٌر الدولة فً قرارات المنظمة * 

 : العمل ضغوط مصادر من مصدر ٌشكل لا العناصر هذه من أي : س

 الذكاء -د المادٌة العمل بٌئة اختلال -ج  العمل طبٌعة -ب  الدور غموض -أ

 اكبر قدره عندهم العمل فً الدإوبة والرغبة والنشاط بالحٌوٌة تتسم بشخصٌات ٌتمتعون الذٌن الاشخاص : س

 على عالٌة قدرة او

 ) صح ( النفسً والضغط التوتر تحمل

 قدره عندهم العمل فً الدإوبة والرغبة والنشاط بالحٌوٌة تتسم بشخصٌات ٌتمتعون لا الذٌن الاشخاص : س

 على عالٌة قدرة او اكبر

 ) خطؤ ( النفسً والضغط التوتر تحمل

 ) خطؤ ( التنظٌمً والهٌكل المنظمة حجم بٌن علاقة توجد لا : س

 ) خطؤ ( المنظمة داخل الرسمً التنظٌمً الهٌكل عملٌة سهلت كلما صغٌرا المنظمة حجم كان كلما : س

 ) صح ( المنظمة داخل الرسمً التنظٌمً الهٌكل عملٌة سهلت كلما كبٌرا المنظمة حجم كان كلما : س

 تإثر ) خطؤ ( التنظٌمً الهٌكل على تإثر لا والأنشطة المهام فً التخصص درجة ان : س

 ) صح ( التنظٌمً الهٌكل بناء صعوبة زادت كلما التخصص درجة زادت كلما : س

 فإن القرارات اتخاذ على المركزٌة بمبدأ الاخذ على تقوم التً بالفلسفة او بالمركزٌة تؤخذ المنظمة كانت اذا : س

 الهٌكل سٌجعل هذا



 ) صح ( ما حد إلى بسٌطا التنظٌمً

 القرارات اتخاذ على المركزٌة بمبدأ الاخذ على تقوم التً بالفلسفة او باللامركزٌة تؤخذ المنظمة كانت اذا : س

 الهٌكل سٌجعل هذا فإن

 معقدا ) خطؤ ( ما حد إلى بسٌطا التنظٌمً

 ) خطؤ ( للمنظمة الخارجٌة والبٌئة التنظٌمً الهٌكل بناء بٌن علاقة توجد لا : س

 ) خطؤ ( معقدا التنظٌمً الهٌكل ٌكون الاستقرار حالة فً : س

 الهٌكل على ٌنعكس ذلك فإن والثبات الاستقرار بعدم تتمٌز المنظمة بها تعمل التً البٌئة كانت اذا حالة فً : س

 اكثر وٌكون التنظٌمً

 ) صح ( تعقٌدا

 فً رسمٌة الغٌر والتنظٌمٌة الرسمٌة التنظٌمٌة الهٌاكل بٌن فرق وجود بعدم ٌرى من هناك ٌوجد لا : س

 ) خطؤ ( المنظمة

 بطرٌقة ) خطؤ ( ظروفها او المنظمة بؤهداف لها علاقة لا عشوائٌة بطرٌقة تتم التنظٌمٌة الهٌاكل ان : س

 مدروسة

 طردٌة ) خطؤ ( عكسٌة علاقة الآخرٌن سلوك فً للقٌادة بالنسبة والتؤثٌر القوة بٌن العلاقة ان : س

 قرب عن ) خطؤ ( بعد عن القٌادة على الدكتاتورٌة القٌادة تعتمد : س

 ) خطؤ ( المنظمات من العدٌد فً ناجحا ٌكون ان ممكن الدكتاتوري القٌادة نمط ان ٌرى من هناك : س

 ) خطؤ ( المعنوٌة الروح رفع الى ٌإدي القٌادة فً الدٌكتاتوري النمط ان : س

 ) خطؤ ( الموقفٌة الظروف كل فً للتطبٌق ٌصلح التدخل عدم قٌادة نمط ان : س

 ) خطؤ ( الفعالة القٌادٌة الاسالٌب من الحرة القٌادة اسلوب ٌعتبر : س

 خطؤ ( الاوقات كل فً المنظمة فً ناجح واحد قٌادي سلوك ٌوجد انه القٌادة فً المستمر الخط نظرٌة ترى : س

( 

 كل فً المنظمة فً ناجح واحد قٌادي سلوك ٌوجد لا انه القٌادة فً المستمر الخط نظرٌة ترى : س : س

 ) صح ( الاوقات

 : لٌكرت بها جاء التً القٌادة انواع افضل : س

 نفعً – تسلطً -د مشارك – جماعً -ج استشاري -ب استغلالً – تسلطً -أ

 

 ) خطؤ ( التنظٌمً والتغٌٌر التنظٌمً التغٌر بٌن فرق وجود بعدم ٌرى من هناك : س

 ) خطؤ ( المنظمة فً الانسانً بالبعد له علاقة لا التنظٌمً التطوٌر او التغٌٌر ان ٌرى من هناك : س

 العلمً البعد ( مجتمعاتنا داخل مإسساتنا داخل منظمتنا داخل الأداء مستوٌات تدنً فً الرئٌسً السبب هو ما : س

( 

 

 ) خطؤ ( سلبٌة اثار لها دائما التغٌٌر مقاومة مزاٌا ان ٌرى من هناك : س

 ) صح (مدمرا أو بناء ٌكون ان ٌمكن التنظٌمً الصراع ان ٌرى من هناك : س

 ) خطؤ ( سلبٌة نتائج وذو مدمرا دائما التنظٌمً الصراع ان ٌرى من هناك : س

 ) خطؤ ( اللاعقلانٌة بالأسباب ٌتعلق الصراع : س

 ) خطؤ ( الافراد مستوى على فقط الصراع : س

 ) خطؤ ( المنظمة دخل على تقتصر ان ٌمكن الصراعات بؤن ٌرى من هناك : س

 ) خطؤ ( المنظمة ضعف الى ٌإدي قد الاخرى والمنظمات المنظمة فً الصراع ان : س

 

 ) خطؤ ( فقط اٌجابٌة اثار له التنظٌمً الصراع : س ) خطؤ ( فقط سلبٌة اثار له التنظٌمً الصراع : س

 ) صح ( المنظمة فً اوضاع و ظروف ولٌد وهو تجنبه ٌمكن لا الصراع بؤن ٌرى من هناك : س

 ) خطؤ ( تجنبه ٌمكن بالفعل انه التنظٌمً الصراع : س

 ) خطؤ ( المنظمة فً الصراع على كلٌة القضاء هدفها ٌكون التً الناجحة الادارة



 ) خطؤ ( تقلٌله ٌتطلب حله تعنً الصراع ادارة ان : س

 تفضل التً الاسلوب : س

 الطرف على الصراع فً طرف تغلب أو سٌادة -ب . الصراع لحسم كلٌهما أو السلطة أو القوة استخدام -أ

 .الآخر

 الصراع أطراف بٌن التوفٌق -د .والانسحاب التجنب -ج

 : .الآخر الطرف على الصراع فً طرف تغلب أو سٌادة العبارة هذه تنسب لمن : س

Thomas & Kimann - د Hodage & Anthony - ج Mary Parker Follet - ب Kelly – أ 

 ) خطؤ ( الابداع الى تحتاج لا المنظمات بعض هناك : س

 خطؤ ( المنشؤة داخل او المنظمة داخل التنظٌمً والتغٌٌر التنظٌمً الإبداع بٌن فرق وجود بعدم ٌرى من هناك : س

( 

 ؟... فً المنظم الابداع ٌوجد : س

 ذكره سبق مما شًء لا -د . صحٌح سبق ما كل -ج . عقلانٌة مإسسات -ب . عادٌة مإسسات

 

 ) خطؤ ( الجنس احادٌة الجماعة من جودة احسن حلولا تنتج الجنس حٌث من تتشابه التً الجماعة : س

 

 ) خطؤ ( واحد وقت فً اشٌاء عدة تفعل ان الابداعٌة المنظمة على ٌجب : س

 : اخرى وظائف فً للعمل العلٌا الإدارة أفراد نقل على تقوم التً الاستراتٌجٌة : س

 صحٌح سبق ما كل -د . الٌومٌة الاستراتٌجٌة -ج . التلقائٌة الاستراتٌجٌة -ب . الدورٌة الاستراتٌجٌة

 

 )خطؤ( البٌئة مع التعامل فً للمنظمة ثابتة استراتٌجٌة بوضع ٌرى من هناك : س

 )خطؤ( للمدٌرٌن بالنسبة القرار اتخاذ عملٌة فً البٌئً الدور اغفال بإمكانٌة ان ٌرى من هناك : س

 ) صح ( البٌئً الدور فً القرار اتخاذ عملٌة على التؤكٌد من لابد : س

 )خطؤ( متعادل البٌئة على المدٌرٌن وتؤثٌر المدٌرٌن على البٌئة تؤثٌر ان : س

 العاملٌن رإٌة فً تماثل هناك او واحد بشكل العاملٌن جمٌع ٌراها المنظمة بٌئة بؤن ٌرى من هناك ان : س

 بالمنظمة المحٌطة للبٌئة

 )خطؤ(

 )خطؤ( بالمنظمة المحٌطة البٌئة بادراك الوظٌفٌة بالمكانة علاقة لا : س

 ) صح ( التجمعٌة الهادئة البٌئة و العشوائٌة الهادئة البٌئة بٌن فرق ٌرى من هناك : س

 )خطؤ( المنظمات كل فً واحدة بطرٌقة معالجتها ٌتم ادارٌة مشكلة أي : س

 )خطؤ( اٌجابٌة دائما بالمنظمة موجوده الذي الثقافٌة القٌمة تكون ان لابد : س

 )خطؤ( الافراد بٌن فٌما الاشٌاء قٌم تختلف لا : س

 ) صح ( المنظمة لهذه اللازمة الاقتصادٌة الموارد توافر حسب للمنظمة الجغرافً الموقع اختٌار من لابد : س

 ) صح ( المنظمة قرارات فً الدولة تؤثٌر ازداد الانتاج عناصر على السٌطرة نحو الدولة اتجهت وكلما : س

 )خطؤ( التنظٌمً والتغٌٌر التنظٌمً التغٌر بٌن فرق وجود بعدم ٌرى من هناك : س

 )خطؤ( المنظمة فً الانسانً بالبعد له علاقة لا التنظٌمً التطوٌر او التغٌٌر ان ٌرى من هناك : س

 البعد ( مجتمعاتنا داخل مإسساتنا داخل منظمتنا داخل الأداء مستوٌات تدنً فً الرئٌسً السبب هو ما : س

 ) العلمً

 ) صح (مدمرا أو بناء ٌكون ان ٌمكن التنظٌمً الصراع ان ٌرى من هناك : س

 )خطؤ( سلبٌة نتائج وذو مدمرا دائما التنظٌمً الصراع ان ٌرى من هناك : س

 )خطؤ( اللاعقلانٌة بالأسباب ٌتعلق الصراع : س

 )خطؤ( الافراد مستوى على فقط الصراع : س

 ) صح ( افضل بشكل موظفٌها ارضاء على قادرا غالبا ٌكون للسلطة واحد خط فٌها ٌكون التً المنظمة : س

 )خطؤ( المنظمة دخل على تقتصر ان ٌمكن الصراعات بؤن ٌرى من هناك : س



 )خطؤ( المنظمة ضعف الى ٌإدي قد الاخرى والمنظمات المنظمة فً الصراع ان : س

 )خطؤ( مقدمات دون فجؤة ٌظهر الصراع ان ٌرى من هناك : س

 )خطؤ( فقط سلبٌة اثار له التنظٌمً الصراع : س

 )خطؤ( فقط اٌجابٌة اثار له التنظٌمً الصراع : س

 ) صح ( المنظمة فً اوضاع و ظروف ولٌد وهو تجنبه ٌمكن لا الصراع بؤن ٌرى من هناك : س

 )خطؤ( تجنبه ٌمكن بالفعل انه التنظٌمً الصراع : س

 )خطؤ( المنظمة فً الصراع على كلٌة القضاء هدفها ٌكون التً الناجحة الادارة : س

 )خطؤ( تقلٌله ٌتطلب حله تعنً الصراع ادارة ان : س

 تفضل التً الاسلوب : س (Mary Parker) : هو

 الطرف على الصراع فً طرف تغلب أو سٌادة -ب . الصراع لحسم كلٌهما أو السلطة أو القوة استخدام -أ

 .الآخر

 الصراع أطراف بٌن التوفٌق -د .والانسحاب التجنب -ج

 : .الآخر الطرف على الصراع فً طرف تغلب أو سٌادة العبارة هذه تنسب لمن : س

Thomas & Kimann - د Hodage & Anthony - ج Mary Parker Follet - ب Kelly - أ 

 )خطؤ( الابداع الى تحتاج لا المنظمات بعض هناك : س

 المنشؤة داخل او المنظمة داخل التنظٌمً والتغٌٌر التنظٌمً الإبداع بٌن فرق وجود بعدم ٌرى من هناك : س

 )خطؤ(

 ؟... فً المنظم الابداع ٌوجد : س

 ذكره سبق مما شًء لا -د . صحٌح سبق ما كل -ج . عقلانٌة مإسسات -ب . عادٌة مإسسات -أ

 ) خطؤ ( واحد وقت فً اشٌاء عدة تفعل ان الابداعٌة المنظمة على ٌجب : س

 : اخرى وظائف فً للعمل العلٌا الإدارة أفراد نقل على تقوم التً الاستراتٌجٌة : س

 __صحٌح سبق ما كل -د . الٌومٌة الاستراتٌجٌة -ج . التلقائٌة الاستراتٌجٌة -ب . الدورٌة الاستراتٌجٌة -أ


