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 الفصل الأول

 نظم المعلومات الادارية ) المفهوم والطبيعة (.

  المعرفه . –المعلومات  –تعريف البيانات 

 . تعريف نظم المعلومات الإدارية 

 . تحليل مفهوم نظم المعلومات الإدارية 

 . مفهوم النظام 

 .أحكام لتحديد النظام 

 . تصنيف النظم 

 . نماذج النظم العامة 

 نظرية النظم العامة مفهوم 

 . مبادئ نظرية النظم العامة 
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والثانٌه. لاولىالمحاضرة ا  

(المفهوم والطبٌعه  )نظم المعلومات الادارٌة   

 تعرٌف نظم المعلومات الادارٌة :

ات متناسقه من الاجراءات والتً تتكامل وتترابط مع بعضها البعض لتقوم بمعالجة البٌانات وتكاملها بكوش ) الٌه وغٌر الٌه ( هً : مجموعه من العناصر

وبغرض دعم ) من تخطٌط وتنظٌم وتوجٌة ورقابة ( من مصادر مختلفه , وتهٌئة المعلومات اللازمه بغرض دعم الوظائف الادارٌة الختلفه فً المنظمه 

ٌث ٌنتج عنها القرارات الادارٌه الصحٌحه والمناسبه .بحعملٌة اتخاذ القرارات الادارٌة   

نظم المعلومات الادارٌه : تحلٌل مفهومتابع   

 

 تحلٌل مفهوم نظم المعلومات الادارٌة :

 لاحظ ان هذا المفهوم ٌتكون من ثلاثة كلمات رئٌسٌة , الا وهً

الادارة 3المعلومات       2النظم      1  

التً و والمعرفة, المعلومات, البٌانات, :مثل الواردة المصطلحات بعض بٌن التفرٌق من بد لا المعلومات نظم تفصٌلات فً الدخول قبل 
 .الإدارٌة المعلومات نظم فً خاصة,المختلفة النظم مجال فً ٌزٌداستخدامها

تملك منظمة كل أن إذ التنظٌمً, المحتوى فً تربطها التً العلاقات و الثلاثة, المفاهٌم هذه بٌن الاختلافات نعرف أن ا جد المهم من وإنه 
 .المعرفة و المعلومات و البٌانات توافق خلالها من تضمن جوهرٌة سنارٌوهات
المعرفة المعلومات, البٌانات, بٌن العلاقة التالً الشكل ٌبٌن و. 
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 : Data البيانات

ًمنظمة غٌر حقائق لمجموعة الظاهري الشكل ه. 
منفردة وهً معنى تعطً ولا البعض, بعضها بٌن علاقة لا رموز أو صور كلمات, , أرقام شكل فً تصورات أو حقائق تكون قد . 

معٌن بأسلوب تخزن أن وٌمكن , الاستقصاء أو أوالمشاهدة الملاحظة طرٌق عن تجمع تنظٌم أو محتوى بدون قٌاسات إنها . 
محدد معنى لتعطً منتظمة غٌر ولكن , مخزّنة و صنفّة م و مسجلة وهً والمعاملات للأشٌاء الأولً الوصف إنها . 

ًلاتكون قد معالجتها قبل البٌانات فإن لذلك .مخرجات شكل على نتائج لتعطً معالجتها لٌتم كمدخلات تدخل التً الخام الأولٌه المادة ه 

 . قرار لاتخاذ ومفٌدة صالحة
 :مثال

4 

6 

10 
 ؟ معلومات أم بيانات الأرقام هذه هل

 
 :مثال

51,77,58,82,64,70 

Yes, Yes, No, Yes, No, Yes, No, Yes, Yes, Yes. 

111192, 111234 
 ؟ معلومات أم بيانات هذه هل

 
 -)الأسماء ) الخام( المتعلقة بموضوع معٌن. مثال: بٌانات الموظفٌن : هً مجموعة من الحروف او الكلمات او الأرقام او الرموز او الصورتعرٌف البٌانات

 الصور( دون ترتٌب. -المهن -الأرقام الوظٌفٌة
من صور هً بٌانات ٌرسلها الى الأرض فً هٌئة إشارات تقوم أجهزة حاسوبٌة على الأرض بتجمٌع البٌانات وتنشئ بعد  قمر صناعًٌلتقطه  كذلك ما

 معالجتها الصورة او صوراً.
 

 ذات معنى وباتت مرتبطة بسٌاق معٌن. على انها البٌانات التً تمت معالجتها بحٌث أصبحت المعلومات:
 المعلومات مصطلح واسع ٌستخدم لعدة معانً حسب سٌاق الحدٌث وهو بشكل عام مرتبط بمصطلحات مثل: المعنى, المعرفة, التعلٌمات و التواصل.

 والاستفادة منها بحٌث أصبحت ذات معنى.هً بٌانات تمت معالجتها اذ ٌتم تصنٌفها وتحلٌلها وتنظٌمها وتلخٌصها بشكل ٌسمح باستخدامها  -
هً البٌانات التً خضعت للمعالجة والتحلٌل والتفسٌر ضمن سٌاق معٌن بهدف استخراج المقارنات والمؤشرات والعلاقات التً تربط الحقائق  -

 والأفكار والظواهر مع بعضها البعض.
ات لمقابلة احتٌاجات متخذ القرار وتقلٌل حالة عدم التأكد التً تساعد على زٌادة ان اتخاذ القرار الإداري ٌحتاج الى ان تتحول البٌانات الى معلوم -

 الترابط بٌن المنظمة وجمهورها.

 )المعلومات= بٌانات + سٌاق+ معنى( 
 بٌانات تمت معالجتها فً سٌاق معٌن لتعطً معنى.

 مثال:

 
 
 :مثال
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 مثال:

 
 مثال:

 
 لشخص ما قد تكون بٌانات بالنسبة لشخص اخر.لابد ان الملاحظة ان المعلومة بالنسبة  -

 وان المخرجات من نظام معلوماتً ما قد تكون مدخلات لنظام معلوماتً اخر. -
 فمثلاً : عدد ساعات العمل معلومات لكل عامل, بٌنما تعتبر بٌانات بالنسبة لقسم المالٌة عندما ٌرغب فً عمل جدولالرواتب للعاملٌن. -

 من الطلاب فً نظام التسجٌل تستخدم كمدخلات فً نظام الجداول عند انشاء شعب التخصص.معلومات اختٌار التخصصات  -
 

 :البٌانات والمعلومات 

 
 : استخدام البٌانات فً المنظمات 

 
 

  معالجة البٌانات(data procession) :.البٌانات ذات قٌمة وٌجب الاستفادة منها الى اقصى حد ممكن 
 ٌجب ان تدار البٌانات بحٌث ٌمكن التثبت من صحتها اولاً ومن ثم ان تكون متاحة لانتاج المعلومات.

 معالجة البٌانات تتضمن الاتً:
 النقل. -6                                                     التجمٌع. -1
 التنظٌم. -7                                                     التخزٌن. -2
 الحماٌة. -8التعدٌل.                                                        -3

 مراجعة الصلاحٌة. -4
 الاسترجاع. -5

 

 :التماٌز بٌن البٌانات والمعلومات 

 المعلومات البٌانات المقارنة من حٌث

اتخاذ قرارات على مادة تمت معالجتها بما ٌسمح  مادة خام ٌصعب اتخاذ قرارات على ضوئها. المادة
 ضوئها.

تتحول البٌانات الى معلومات بعد اجراء  
 المعالجات علٌها.

المعلومات بالنسبة لنظام ما قد تعتبر بٌانات فً 
 نظام اخر.
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 : المعرفة -

 . والدراسة الخبرات خلال من المكتسب الفهم هً -

 ؟ كٌف معرفة هً -

 توجٌهات أو , رسمٌة اجرائٌة قواعد أو , تراكمٌة حقائق تكون وقد ؟ خاصة مهمة إنجاز من الشخص تمكن التً الاشٌاء تعمل كٌف أي -

 . رسمٌة غٌر

 . المعلومات هذه مع التعامل وكٌفٌة المعلومات بٌن العلاقات فهم على المقدرة هً -

 . معٌن وقت فً وثقافة وخبرات وعلم معلومات من مجتمع أو منظمة أو فرد ٌمتلكه ما حصٌلة هً -

 

 : أمثلة -

 الدراسة فً ما طالب استمرار ٌقرر ان ممكن الدراسٌة الطلاب لحالة المسؤول معرفة خلال ومن ما لامتحان الطلاب علامات مثال من -

 . عدمه من بالتخصص

 معلومات الى وبالنظر ومعرفته خبرته خلال من المسؤول التسوٌق مدٌر , تسوٌقً البحث فً المطروح السؤال حول المعلومات مثال من -

 فً طرحه عند له المخطط السعر عن ٌخفضه او الهاتف سعر سٌرفع كان اذا فٌما قرار ٌتخذ ان ٌستطٌع ومعالجتها جمعها تم التً الاجابة

 . الاسواق

 مع المعلومات ومقارنة وخبرته معرفته خلال من السٌارة صٌانة عن المسؤول ٌستطٌع ما لسٌارة البنزٌن عداد بٌانات تحلٌل مثال ومن -

 .لا ام اصلاح الى السٌارة تحتاج وبالتالً لا ام السٌارة فً للبنزٌن زائد استهلاك هناك كان إذا ٌقرر ان للسٌارة سابقة معلومات

 
 النظام:

الصحٌحة والدقٌقة,  ٌستخدم الكثٌر من الناس مفهوم النظام بصورته المطلقة والعمومٌة, فً الوقت الذي ٌتوجب استخدام هذه المفاهٌم فً مواقفها

مفهوم النظام؛ لانه ٌنتشر بشكل واسع وٌرتبط فً مجالات الحٌاة المختلفة مثل: النظام الفٌزٌائً, النظام الاقتصادي,  لذلك ٌتوجب تحدٌد وتعرٌف

 النظام الاجتماعً, ونظام المعلومات, فكلمة نظام متشابهة وإن اختلفت فً الاستخدام

 ٌعرف النظام بأنه :

اق محدد طوالٌات عمل واجراءات معٌنه فً ن من العناصر او الاجزاء المترابطه والتً تعمل بتنسٌق تام وتفاعل بحٌث تحكمها علاقاتمجموعه 

 بغرض تحقٌق غاٌات مشتركه وهدف عام

اج المخرجات مع الحرص على تقوم الانظمه بعملها من خلال دٌنامٌكٌه قبول المدخلات ومعالجتها ) من خلال اجراء تحوٌلً منظم للمدخلات (وانت

. دٌنامكٌه النظام التغذٌه الراجعة والرقابه وتسمى هذه العملٌه  

ئص ذاتٌه تمٌزه عن الاخر إلى حد ما العناصر : هً وجود أكثر من عنصر فً النظام , إذ ٌمتاز كل عنصر بخصااحكام تحدٌد النظام :    

ر النظام المختلفةهً وجود علاقات منطقٌه تكاملٌة بٌن عناصالعلاقات :   

ة تحكم هذه العلاقات.بد من وجود آلٌلافوجود آلٌة معٌنه متناسقة ٌعمل من خاللها النظام؛ لٌؤدي الغرض الذي وجد من أجله, آلٌة العمل :   

ىتداخلت مع النظم الاخرإن تحدد حدود النظام وما هو داخل النظام وما هو خارجه, إذ أن النظام ٌعمل ضمن حدود ممٌزه, والحدود والنطاق :   

إن أي نظام ٌعمل لتحقٌق غرض معٌن, وهو السبب فً وجوده والنقطة المرجعٌة لقٌاس نجاحه الغرض أو الهدف :  

تعبر وأخٌرا لا بد من ملاحظه بٌئة النظام وهً أي شً وثٌق الصلة علما أن بالنظام وٌقع خارج حدوده, مثل: الموردٌن والمستهلكٌن, المدخلات 

النظام من البٌئة بٌنما تذهب المخرجات إلى خارج حدود النظام متجهة إلى البٌئةحدود   

 وٌمكن تصور احكام تحدٌد النظام من خلال الشكل :
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تعتبر نظام .؟هل السٌاره   

هو عبارة عن نظام ٌتكون من عناصر ومكونات مختلفة مثل : مثال لنظام السٌارة :  

_ الاجزاء الكهربائٌة .. الخ _ الهٌكل   _ الاٌطارات   _الموتور   

تتوقف رامل وهذه العناصر المتكاملة  ومرتبطة فٌما بٌنهما بعلاقات و آلٌة عمل معٌنة فعند الضغط على البنزٌن تدور العجلات و عند الضغط  على الف

 العجلات ضمن المٌكانٌكٌة  عمل معٌنة وهكذا وكل ذلك الترابط فً سبٌل تحقٌق غرض وهدف معٌن.

حاسب الإلكترونً ٌعتبر نظام؟هل ال  

عبارة عن نظام ٌتكون من عناصر ومكونات مختلفة مثلمثال لنظام الحاسب :    

(_ الاجزاء المادٌة  hardware)( software _ الاجزاء البرمجٌة)  

 وهذه العناصر تعمل وتتكامل وترتبط فٌما بٌنها بعلاقات والٌات عمل محددة لتحقٌق هدف معٌن .

ٌعتبر نظام .؟هل الانسان   

عن نظام ٌتكون من عناصر ومكونات مختلفة مثل : هو عباره مثال لنظام الانسان :  

 _ الجهاز العصبً    _ الجهاز العضلً   الجهاز العظمً ... الخ من العناصر والمكونات والاجهزه

معٌن. وهذه العناصر تعمل وتتكامل وترتبط فٌما بٌنها بعلاقات والٌات عمل محددة لتحقٌق هدف  
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 المحاضرة الثانٌة

 

ٌمكن تصنٌف النظم الى الانواع التالٌه : صنٌف النظم :ت  

النظم الطبٌعٌه والنظم الصناعٌه : 1  

, نظام  تمثل النظم الطبٌعٌه النظم الموجوده فً الطبٌعه والتً هً من خلق الله سبحانه وتعالى مثل : نظم دوران الارض ,نظام الفصول الاربعه

. بالنظم الكونٌة الانسان وتسمى اٌضا  

: فهً نظم من ابتكارالانسان مثل : نظم الحاسوب , ونظام السٌاره , نظام التعلٌم , انظمة المعلومات الادارٌة .. وغٌرها كثٌر من اما النظم الصناعٌه

 الانظمه

النظم المفتوحة والنظم المغلقه والنظم شبة المغلقه : 2  

هو النظام الذي ٌتفاعل مع البٌئة المحٌطه بحٌث ٌتاثر و ٌؤثر بها وٌكون له علاقه مستمرة معها مثل : نظام الجامعه هو النظام الذي وح :النظام المفت

فهو  قات المتبادلة بٌنه وبٌن بٌئتهلاٌكون له علاقات مستمرة وفعاله مع بٌئته وٌؤثر بها وٌعتبر وجود أي نظام مفتوح معتمد بشكل رئٌسً على الع

 ٌحتاج بعض المدخلات من بٌئته لٌقوى علً الاستمرار وٌعطً بعض منتجاته إلى بٌئته كنتٌجة للعملٌات التً ٌقوم به

 وٌعتبر الانسان والحاسب الالً أٌضا مثالٌن على النظم المفتوحة التً تتبادل علاقات مستمرة بٌن كل منهما وبٌن بٌئته

رئٌسٌن ٌجب ان ٌتضمنها هذا النوع من النظم :ومن الجدٌر بالذكر ان هناك مقومٌن   

مدخلات ٌقوم النظام باستقبالها وٌعالجها لٌعطً المخرجات .المتغٌرات :   

ممر فً اتجاهٌن ٌعمل على ربط المدخلات والمخرجات المنقوله بٌن نقطتٌن مرسل ومستقبل حٌث تمر عبرها حركة تفاعل النظام مع القنوات : 

 عناصرة

وهو النظام المفصول عن البٌئة المحٌطة بحٌث لا ٌتأثر و لا ٌؤثر بها وهو قلٌل واستئنائً الوجود:  النظام المغلق  

نظام التفاعلات الكٌماوٌه المعزوله والانظمه النووٌه .مثال  :   

وهو النظام الذي لا ٌتفاعل مع بٌئته جزئٌا أو نسبٌاالنظام شبة مغلق :   

والتً تستمر فً عملها وأدائها بدون أن ٌكون لها أي علاقة مع بٌئتها حتى تصبح البطارٌة فارغه أو تحتاج الساعة التً تعمل بالبطارٌة مثال: 

 الساعة إلى إصالح وفً كلا الامرٌن ٌحتاج تدخال وتأثٌرا من البٌئه

الصناعٌه التً ٌمكن لمسها            من مجموعه من العناصر الطبٌعٌه او النظم المحسوسه تتكون النظم المحسوسه والنظم المجردة :  3

نظم المبانً , ونظم الري وتسمى اٌضا بالنظم المادٌة .مثل :   

فهً النظم التً لا ٌمكن لمسها , وانما ٌمكن تصورها عقلٌا مثل : نظم العد, المعادلات الجبرٌة , النظرٌة النسبٌه وهكذا اما النظم المجردة 

 ,النظام الراسمالً ... الخ

                                                                                                                 ظم الثابته والنظم المتغٌرة : الن 4

                 هو النظام الذي ٌعمل ضمن الٌات محددة سلفا وبشكل شبة مطلق ,وٌمكن التبؤ بدقة بسلوكة مستقبلا         النظام الثابت :   

النظام الكونً , نظام البرنامج الحاسوبً .مثل :   

فهو النظام الذي ٌعمل وفق الٌة معنٌة ثابته وبشكل مستمر ولاٌمكن التبؤ بسلوكه مستقبلا بشكل حتمً                    اما النظام المتغٌر: 

 مثل : النظم الادارٌة والمالٌة والاجتماعٌه .
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والنظم الاجتماعٌه :النظم الفكرٌة  5  

بان جمٌع عناصرها من المفاهٌم ومن الامثله علٌها : النظم الفلسفٌه السائده مثل :النظام الراسمالً , النظام الاشتراكً تتمٌز النظم الفكرٌه : 

. 

لفه والعادات الاجتماعٌه السائده بها هً النظم التً تربط السلوك الانسانً بالجماعه ومن امثلتها : التجمعات الانسانٌه المختالنظم الاجتماعٌه:

. 

وٌقصد بتصنٌفها حسب عدد العناصر المكونه للنظام ودرجة ترابط عناصر النظام بعضها ببعضنظم تصنف حسب درجة تعقٌدها :  6  

تتكون من عدد بسٌط من العناصر المستقله نوعا ماالنظم البسٌطه :   

:تتكون من عناصر كثٌرة وتكون مترابطة ومتشابكه النظم المعقده  

نظم تصنف حسب القدرة على استنتاج مخرجاتها بدقة : 7  

والمٌاه والهاتف فواتٌر الكهرباء تحصٌل نظام مثل مخرجاتها : استنتاج ٌمكن نظم  

المالٌة . الاسواق نظم مثل : مخرجاتها استنتاج نظم ٌصعب  

للنظام ومنها الاساسً الغرض حٌث من الهدف طبٌعة بها وٌقُصد : منها الغرض طبٌعة حسب تصنف نظم 8  

الفردٌة والمشارٌع المصانع مثلنظم ربحٌة :   

والخٌرٌة . الحكومٌة, المنظمات مثلنظم غٌر ربحٌة :   

 والتً المشكلة لهذه مبسطة تمثٌل وسٌلة ماهو الا عسكرٌة او علمٌة او ادارٌة او اقتصادٌة مشكلة يلأ النموذج اننماذج النظام العامه : 

أشكال مختلفة. الاغلب على تأخذ  

 ادراكه وبشكل المخطط لٌستطٌع فٌه التعقٌد مستوى من ٌقلل الذي للوضع الحقٌقً مبسط بناء اعادةهو :  للنموذج المطروحة التعرٌفات أحد

المصاعب لتذلٌل كاف  

 او بٌانٌة كمٌة رٌاضٌة علاقات خالل من والاداري الاقتصادي مبسط للوضع تمثٌل انه على للنموذج تعرٌفه فً المعرفٌن أحد ٌذهب كذلك

المثالٌة قراراتهم اتخاذ على المهتمٌن تساعد  

عن استخدام الشً الاصلً والذي ٌسمى عادة كٌنونة                 الاستخدامات بعض فً ض تعوّ  مجرّدة تمثٌل وسٌلة النموذج ٌعتبر  

الجبال والانهار والبحٌرات . مثل : الخرٌطة التً تمثل     

تعتبر النماذج من اهم الوسائل التً ٌستعٌن بها الدارسون على فهم الانظمه المعقدة والتً ٌصعب على المحلل استٌعاب تفاصٌلها بجرد 

النظام وتجرٌدا لما فٌه من مراقبتها ففً مثل هذه الحالات ٌقوم المحلل ببناء نموذج لما ٌرٌد دراسته ٌكون تمثٌلا صادقا للواقع الموجود فً 

 مكونات وتفاصٌل ,ثم ٌقوم بعدها بالتعامل مع النموذج بدلا من النظام

 وقد ساد استخدام النماذج فً مجال نظم المعلومات الادارٌة للتسهٌل والمساعده فً اتخاذ القرار , اذا ٌستخدم المدٌرون النموذج لتمثٌل

امل معها تمهٌدا لحلها .معلومات المشاكل واسبابها والتً ٌتم التع  

أقسام :  أربعة إلى الشائعة النظم نماذج مٌكلود  وقد قسم 

النماذج المادٌه : 1  

 _ استخدام المجسات



9 
 

المراد تمثٌلها والتعبٌر عنها .                                                 _ نماذج مصممه غالبا من ثلاثة ابعاد تمثل ابعاد الكٌنونة المختلفه

         مثل : نماذج الازٌاء , لعب الاطفال , السٌارات , عمل مجسم للجامعه , عمل مجسم طائرة                                             

.عمال وتستخدم النماذج المادٌه للتصمٌم فً عالم الا  

نماذج تنقل الواقع بالطرٌقة الكتابٌه او اللفظٌه حٌث تصف الكٌنونات المختلفه لفظا او كتابه,وهً اٌضا من النماذج النماذج القصصٌة :  2

 المستخدمه ٌومٌا فً الادارة  مثل :سٌنارٌوهات تحلٌل المشاكل , تقارٌر كتابٌه عن موضوع معٌن .

وهً مستخدمه بشكل كبٌر فً نظم المعلومات  تعرض الواقع بالرسوم او الصور والخرائط والاشكال نماذجنماذج الرسوم البٌانٌه :  3

 الادارٌه .

 

 

الى رموز رٌاضٌه ووصفها بصٌغة رٌاضٌه معٌنه )  هً نماذج اكثر تجرٌدا وتعتمد على مبدأ اختصار الجقائقالنماذج الرٌاضٌه :  4

معادلات رٌاضٌه ( مثل : معادلة تعبر عن مدى زٌادة او انخفاض الارباح لمنتج معٌن فً حالة استخدام اعداد معٌنه  من الافراد فً خط  

 انتاجه .

 

buckley   لعالم الاحٌاء  system theory  لنظم المعلومات هً نظرٌه النظم: ان الاساس النظري نظرٌه النظم العامه  

تمثل الاطار الذي قدم لأول مرة هذه النظرٌة كإطار عام ومنهجٌة لدراسة وتحلٌل الظاهر الطبٌعٌة وبالتالً لابد من دراسة وتحلٌل هذه النظرٌة التً 

 الفلسفً لأهم المفاهٌم العلمٌة والتقنٌة فً حقل نظم المعلومات .

:)تابع ( نظرٌة النظم العامة   

النظم تمثل نظري  SYSTEM THEORY محاولة منهجٌة شاملة لدراسة وفهم أي ظاهرة فً الحٌاة والطبٌعة     

ه الظاهره وذلك من خلال تفكٌكها الى عناصرها ومكوناتها الاساسٌة وفهم علاقات هذة العناصر والمكونات ضمن أطار عام ومنظور ٌتضمن كل ابعاد وأوج

 موضوع الدراسة

SYSTEM بانة ذلك الكل المكون من اجزاء مترابظة ومتفاعلة مع بعضها البعض  النظام    BUCKLEY    ولذلك عرف 
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 الاخر .

 اما المنهجٌة العلمٌة التً ٌمكن من خلالها دراسة النظم والعلاقات مابٌن اجزاء النظام فهً نظرٌه النظام

.. ٌمكننا القول أن نظرٌة النظم العامة :اذن   

 هً منهجٌة تهدف الى تشكٌل ودراسة مباديء عامه ٌمكن تطبٌقها على النظم أي كان نوعها وطبٌعة العناصر المكونة لها

 واي كانت طبٌعة العلاقات التً تنظم عملها والاهداف التً ترغب فً تحقٌقها

 مبادى نظرٌة النظم العامة :

المخرجات’ _ المدخلات ,العملٌات 6_ التكٌف 5الشمول الكلٌة و-4_ الاتساق  3_ النظم الفرعٌة  2_ النظام   1  

_ التوازن الدٌنامٌكً للنظام 12_ دورة حٌاة النظام 11_ هرمٌة النظم 11_ الوسط البٌنً للنظام  9_ حدود النظام 8_التغذٌة الراجعه 7  

 1_ النظام :

ا بٌنها تعمل معا لتحقٌق هدف معٌن فالنظام بصفة عامة وسواء كانت ٌعرف النظام بأنه ذلك الكل المكون من عناصر واجزاء مترابطه ومتكاملة فٌم

 اجتماعٌة انسانٌة, بٌولوجٌة, مٌكانٌكٌه تتكون من عناصر متفاعلة ومترابطه فٌما بٌنها .

واحدة . وكل نظام ٌحتوي على عنصرٌن كحد أدنى ٌربط بٌنهما تفاعل مشترك وعلاقة اعتمادٌة ٌتشكل فً اطارها النظام كوحدة متكاملة  

 2_ النظم الفرعٌه :

حاسوب ٌتكون ٌتشكل كل نظام من نظامٌن فرعٌٌن أوكثر . فالانسان ٌتكون من مجموعة من الانظمة الفرعٌه )النظام الهضمً ,النظام التنفسً ..الخ ( وال

كالجامعه والاجتماعٌة كالاسره والنظم الادارٌة والانتاجٌة  من نظم فرعٌة )أنظمه الادخال , أنظمة المعالجة , أنظمة الاخراج ..( وكذلك أٌضا للنظم التعلٌمٌة

 وغٌرها .

 3_ الاتساق :

الاتساق تتصف النظم بتجانس بنٌة مكوناته واجزاءه )الاتساق الداخلً ( وتلاؤمها مع بعضها البعض وٌتمثل الاتساق بهٌكل النظام نفسه وٌظهر هذا 

عى الى تحقٌقها النظام ضمن اطار البٌئه التً ٌعمل فً محٌطها .بوضوح فً ظاهرة تكامل الاهداف المنشودة التٌٌس  

 4_الكلٌة والشمول:

ى قاعدة ٌنظر للنظام ككل واحدولٌس مجردمجموعة أجزاء وعناصر انه فً الواقع نتاج تفاعل الاجزاء والمكونات والاجزاء وٌنتج منها نظاما ٌقوم عل

نظمه الفرعٌة . التفاعل والتكامل المتبادل لمكوناته وعناصره او  

ام بالنظام الكلً .كما ٌجب النظر الى كل نظام فرعً على انه جزء من كل أي التاكٌد على النظرة الكلٌة والابتعاد عن النظرة الجزئٌة فً علاقة اجزاء النظ  

 

 تجمٌع 
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