
  قبَِخاٌّؾبػوح اٌ

 اٌفظً اٌضبٟٔ

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚإٌّظّبد

 

 

 :ِٕبلشخ أٍئٍخ اٌّواعؼخ 

ٍٕمَٛ ا٢ْ ثّٕبلشخ ؽً الأٍئٍخ اٌزٟ اٍزؼوػٕب٘ب فٟ ٔٙب٠خ اٌّؾبػوح اٌَبثمخ... اهعٛ أْ 

 لل ؽبٌٚزُ اٌؾً فلاي اٌفزوح اٌّبػ١خ ؽزٝ رظٍىُ أوجو اٍزفبكح ِّىٕخ. ٛارىٛٔ

 طؼ أٚ فطؤ:اعت        

 ( ×٠ّىٓ إٌظو اٌٝ إٌّظّخ وٕظبَ ١ِّي ٠ؼبف ٌلأٔظّخ اٌّغٍمخ  )  -1

 ( √ وٍّب اىكاك ؽغُ اٌج١بٔبد وٍّب ارغٕٙب ٌٍّؼبٌغخ ا١ٌ٢خ ) -2

     وٍّب اىكاكد كهعخ اٌزؼم١ل ٚ اٌزلافً فٟ اٌج١بٔبد أكٜ اٌٝ ػوٚهح الاٍزؼبٔخ ثطوائك  -3

 ( × ٠ل٠ٚخ )

ِٓ  اٌّلفلاد ٠زُ ِؼبٌغزٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغّٛػخٔظبَ كػُ اٌمواه ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ  -4

        اٌّقوعبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ أفؼً ِمبهٔخ ثبٌّؼب١٠و اٌّؾلكح ٌم١بً اٌفبئلح أٚ 

 ( ×اٌّوكٚك ) 

 

 افزبهٞ الإعبثخ اٌظؾ١ؾخ:

 : رّضً إٌّظّخ -1

 ٔظبَ ك٠ٕب١ِىٟ -د   ٔظبَ ِٛعٗ مار١بً  -ة    ٔظبِبً ِفزٛؽبً  - أ

 ٍجك وً ِب -ط    لا شٟء ِّب ٍجك - س

 

 رجؼبً ٌٍظوٚف اٌج١ئ١خ ) اٌزى١ف (: اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؾبفع ثٙب إٌظبَ ػٍٝ ؽبٌخ اٌزٛاىْ -2

 اٌزٛع١ٗ اٌنارٟ -د      اٌولبثخ -ة           اٌؼجؾ - أ

 وً ِب ٍجك -ط        لا شٟء ِّب ٍجك - س

 

ٚظ١فخ اكاه٠خ رؼًّ ػٍٝ ل١بً ٚ رظؾ١ؼ الأكاء ثغوع اٌزؤول ِٓ اْ الأ٘لاف لل رؾممذ  -3

 ِقطؾ ٌٙب :ٚفمبً ٌّب ٘ٛ 

 اٌولبثخ -د         اٌزٛع١ٗ اٌنارٟ -ة      اٌؼجؾ - أ

 وً ِب ٍجك -ط           لا شٟء ِّب ٍجك - س

 

 ِٓ اٍزقلاِبد ٔزبئظ اٌولبثخ: -4

رؾل٠ل اٌوٚارت ٚالأعٛه  -د     اٌقطؾ رضج١ذ -ة    اٌؾىُ ػٍٝ أكاء إٌّظّخ وىً - أ

 وً ِب ٍجك -ط       لا شٟء ِّب ٍجك -س    ٚاٌّىبفآد 

 

 ِٓ ِٛاهك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد: -5

 ِٛاهك أَب١ٔخ  -د      شجىبد اٌؾبٍٛة -ة       ػٕبك اٌؾبٍٛة - أ

 لا شٟء ِّب ٍجك -ط        وً ِب ٍجك - س



 

 ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح لافز١به ؽو٠مخ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد -6

 اٌزىب١ٌف -د       اٌٛلذ -ة         كهعخ رؼم١ل ٚرلافً اٌج١بٔبد - أ

 لا شٟء ِّب ٍجك  -ط    وً ِب ٍجك - س

 

 :اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رؼو٠ف

 ِؼب رؼًّ اٌزٟ إٌّط١خ ٚالإعواءاد ٚاٌّزواثطخ اٌّزلافٍخ ٚاٌؼٕبطو اٌّىٛٔبد ِغّٛػخ ٟ٘ -

 .ِٕٙب حٌلاٍزفبك ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌج١بٔبد ٚٔشو ٚرٛى٠غ ٚرقي٠ٓ ٚاٍزوعبع ِٚؼبٌغخ ٌزغ١ّغ

 اٌٝ ٌٍٛطٛي ِؼبٌغزٙب ٠زُ ،)ِقزٍفخ ِٚؼط١بد ث١بٔبد ( رّضً اٌذ اٌّلفلاد ِٓ ِغّٛػخ أّٗ  -

 ٌم١بً اٌّؾلكح ثبٌّؼب١٠و ِمبهٔخ أفؼً ػٍٝ ٔزبئظ ٌٍؾظٛي )اٌّؼٍِٛبد( اٌّقوعبد ِٓ ِغّٛػخ

 .اٌّوكٚك أٚ اٌفبئلح

ً  ٔظبِب لل ٠ىْٛ  -  ٚٔمٍٙب اٌج١بٔبد ثبٍزمجبي ؽ١ش ٠مَٛ ، الاٌٟ اٌؾبٍت ػٍٝ ِؼزّلا ٠ل٠ٚبً اٚ ا١ٌب

 ٚاٌّىبْ اٌٛلذ فٟ َِزقل١ِٙب رٛط١ٍٙب اٌٝ صُ ِٚٓ ٚاٍزوعبػٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرقي٠ٕٙب

 .إٌّبٍج١ٓ

-   ّْ  ٔظُ اٌجواِظ، ٔظُ اٌؾبٍٛة، ػزبك ٔظُ اٌٝ ٠ش١و اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِظطٍؼ فٟ “إٌظُّ” ػٕظو ا

ّّٓ مٌه ٚلجً رظبلاد،لاشجىبد ا ٚرىٌٕٛٛع١ب ٔظُ اٌج١بٔبد، لٛاػل  اٌّٛاهك إٌظُ ػٕظو رؼٌ

بي ِٓ الأَب١ٔخ ّّ  .ِؼٍِٛبد ٔظبَ أٞ فٟ إٌبثغ اٌمٍت اٌّؼوفخ اٌن٠ٓ ٠شىٍْٛ طبٔؼٟ أٚ ػ

 :اٌزب١ٌخ اٌغٛ٘و٠ّخ ٌٍّٛاهك ٚاٌّزىبٍِخ إٌّظّخ اٌز١ٌٛفخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رزشىًّ آفو، ثّؼٕٝ  -

 .اٌج١بٔبد   5 .اٌؾبٍٛة شجىبد   4 .اٌؾبٍٛة ثواِظ   3 .اٌؾبٍٛة ػزبك   2 .الإَٔب١ٔخ اٌّٛاهك  1

 

 اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ: 

 :ػِّٛب اٌّفزٛؽخ إٌظُ ٔشطخ اٌوئ١َ١خ فٟثبلأ رنو١و

  ٌّ  اٌّلفلاد لجٛي ؽو٠ك ػٓ ِؼب رزفبػً ٟاٌز اٌّزواثطخ عياءلاا ِٓ ِغّٛػخ اٌّفزٛػ إٌظبَ ض٠ً

 ػّٓ الأؾوافبد ٌزظؾ١ؼ اٌواعؼخ ٚاٌزم١١ُ ٚ اٌزغن٠خ اٌّوالجخ ػّبْ ِغ ِقوعبد ٌٟزؼط ِٚؼبٌغزٙب

 .الأفوٜ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ الأظّخ ِغ ِزفبػلا إٌظبَ ؽلٚك

 ٌٍٕٓظُّ اٌزبٌٟ الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ اٌشىً ٠ج١: 

 
 



 اٌّؼٍِٛبد؟ ٌٕظُ ٟ٘ الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ ِب ص: اٌقظٛ ٚعٗ ػٍٝ ٌٚىٓ

 : Input/Data اٌج١بٔبد/ٌّلفلادا. 1

 .ٌّؼبٌغزٙب إٌظبَ رلفً ٌه ٚاػلاك٘ب )ث١بٔبد ( ِؼب الاعياء أٚ اٌؼٕبطو ٚعّغ ػُ رزؼّٓ  -

 اٌج١بٔبد ف اٌللخ ػلَ لاْ إٌظبَ؛ اٌٝ طؾ١ؾخ كفٍذ لل اٌّلفلاد أْ ػٍٝ اٌزؤو١ل ِٓ ٚلاثل  -

 ِٓ اٌج١بٔبد فب١ٌخ أْ ٌِٓزؤو١ل ا ِٓ لاثل ٌٚنٌه فبؽئخ، ِؼٍِٛبد اٌٝ ١ٍئكٞ ٌٍٕظبَ اٌلافٍخ

 .ِؼبٌغزٙب لجً الافطبء

  هئ١َ١خ ٟ٘: أٔٛاع فَّخ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اٌج١بٔبد فٟ ٚرزؼّٓ  -

 ث١ٕبد هل١ّخ Numeric Data   ، 

  ث١بٔبد ٔظ١خ Text Data  ، 

  ػٍٝ شىً طٛهث١بٔبد Image Data   

 ث١بٔبد طٛر١خAudio Data  ، 

  ػٍٝ شىً ف١ل٠ٛ ث١بٔبد Video Data 

 : Processing اٌّؼبٌغخ. 2

 :ِضً ِؼٕٝ ٌٗ شىً ماد ِقوعبد اٌٝ فبَ ِلفلاد رؾ٠ًٛ فلاٌٙب ِٓ اٌزٟ ٠زُ اٌّّٙخ ٟ٘ -

 ١بد اٌزظ١ٕؼ١خ ٚاٌؾَبث١خ ٚاٌو٠بػ١خ.اٌؼٍّ

 .ٌٍَّزقلَ ِؼٍِٛبد اٌٝ رؾ٠ٍٛٙب ػٍٝ رؼًّ ؽزٝ اٌج١بٔبد ٚرؼبٌظ ٚرؾًٍ إٌشبؽبد ٘نٖ رٕظُ ؽ١شٌ  -

 .اٌّؼملح الا١ٌخ ٚاٌّؼبٌغخ اٌج١َطخ اٌّؼبٌغخ ِب ث١ٓ رزواٚػ اٌج١بٔبد ٌّؼبٌغخ ؽوق ػلح ٚرٛعل  -

 

 :اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ ؽو٠مخ لافز١به اٌّؾلكح اٌؼٛاًِ 

 .الا١ٌخ ٌٍّؼبٌغخ ارغٕٙب وٍّب اٌج١بٔبد ؽغُ اىكاك وٍّب د:اٌج١بٔب ؽغُ .أ

 ػوٚهح اٌٝ اكّٜ فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌزلافً اٌزؼم١ل كهعخ اىكاكد وٍّب بد:اٌج١بٔ ٚرلافً رؼم١ل كهعخ .ة

 .ِٚزملِخ ِؼملح ا١ٌخ ثطوائك الاٍزؼبٔخ

 .اٌّؼملح الا١ٌخ اٌّؼبٌغخ ٔؾٛ الارغبٖ اٌٝ اكٜ ،لظ١واً  ٌٍّؼبٌغخ اٌّزبػ اٌٛلذ وبْ وٍّب :ذاٌٛل .ط

 .الا١ٌخٌ  اٌّؼبٌغخ ٔؾٛ الارغبٖ اٌٝ اكد رؼم١لاً  ١خٌ اٌؾَبث اٌؼ١ٍّبد اىكاكد وٍّب اٌؼ١ٍّبد اٌؾَبث١خ: .ك

 الاوجو ١بدالاِىبٔ رٛفود وٍّب ام ٌٍّؼبٌغخ؟ اٌّوطٛكح ا١ٌّيا١ٔخ ِبٟ٘ ٕ٘ب، إيٚاٌزَب اٌزىب١ٌف: .ٖ

 .اٌج١بٔبد وج١واً  ؽغُ وبْ اما فبطخ ،١خالاٌ اٌّؼبٌغخ ٔؾٛ ارغٙذ

 

 : Output/Information اٌّؼٍِٛبد/اٌّقوعبد. 3

 .رطٍجٙب اٌزٟ ٌٍغٙبد ِزٛفوح ٌزىْٛ اٌّؼبٌغخ، ٔز١غخ اٌّقوعخ اٌؼٕبطو رزؼّٓ  -

 ٔظبَ فٟ ،ٚاٌّؼٍِٛبد فلِٟ ٔظبَ فٟ اٌقلِبد أزبط ٔظبَ فٟ إٌٙبئ١خ إٌّزغبد :اِضٍزٙب ِٚٓ  -

 .اٌّؼٍِٛبد

 هٍبئً رزؼّٓ لل زٟٚاٌ ٌٍَّزقلَ، إٌّبٍجخ اٌّؼٍِٛبد أزبط ٘ٛ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٘لف اْ ػٍّب  -

 .اٌـ..هٍَٛ اٚ ٠ورمبه اٚ

 

 

 



  : ٌزؾىُٚا اٌواعؼخ اٌزغن٠خ. 4

 ٔظبَ ٠ٌَّٝ ٚػٕل٘ب ٚاٌولبثخ اٌواعؼخ اٌزغن٠خ ٔشبؽبد ٌٔٗ رؼُ ػٕل فبئلح اوضو إٌظبَ ِفَٙٛ ى٠ٌْٛ

 رٕظ١ُ مارٟ. اٚ مار١خٌ  ِوالجخ ٔظبَ ثنٌه ظٌجؼ٠ ام اٌؼجؾ،

  اٌؼى١َخ /اٌواعؼخ اٌزغن٠خ: Feedback إٌظبَ اكاء ؽٛي ِؼٍِٛبد اٚ ٟ٘ ث١بٔبد 

 رقوط ٟاٌز فبٌّؼٍِٛبد ،ِل٠و اٌّج١ؼبد ػٕل هاعؼخ رغن٠خ رؼزجو اٌّج١ؼبد اكاء ؽٛي اٌج١بٔبد :فّضلا -

 .ثآفو أٚ ثشىً ٌٍٕظبَ وّلفلاد افوٜ ِوح رلفً هاعؼخ رغن٠خ ػٓ ػجبهح رىْٛ بدٌّج١ؼا ػٓ

ٌَ  ام إٌظبَ، فٟ اٌٙبِخ اٌؼٕبطو ِٓ اٌواعؼخ رؾ١ًٍ اٌزغن٠خ ٠ٚؼزجو  -  اٌٝ ٚاٌؼٛكح اٌزم١١ُ فٟ زقل٠َ

 .ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؼبفخ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ افوٜ ِوح اٌّلفلاد

 

 ُاٌزؾى Control : 

ٌّ  ٌزؾل٠ل اٌواعؼخ ٚرم١١ُ اٌزغن٠خ ِوالجخ اٌزؾىُ ٠زؼّٓ  رؾم١ك اٌغب٠بد ثبرغبٖ ٠زؾون إٌظبَ وبْ اما بف١

 فٟ رظٙو أؾوافبد اٞ ٌٚزظؾ١ؼ اٌّؼبٌغخ، اٚ اٌّلفلاد٠ً ٌزؼل ػوٚه٠خ اٌولبثخ ٚظ١فخ فبْ ٌنا لا، اَ

 .اٌولبثخ ِٓ عيء اٌواعؼخ اٌزغن٠خ رؼزجو ٌنا اٌّقوعبد،

 

 : Environment اٌج١ئخ. 5

 ِغ ٚاٌّقوعبد ٌّلفلاد٠زمبٍُ ا ٔظبَ فٙٛ ٌنٌه ٌٍزى١ف، ٚلبثً ِفزٛػ ٔظبَ ٟ٘ إٌّظّخ اْ  -

 الالزظبك٠خ الافوٜ إٌظُ ِغ ِٕبٍجخ ػلالبد اكاِخ ٠زٛعت ٌنا ،اٌج١ئخ فٟ الافوٜ الأظّخ

 . فٟ ث١ئزٙب ٚالاعزّبػ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ

 .إٌّظّخ فٟ ث١ئخ اٌّغب١ِغ ٘نٖ ِغ ػلالبد ثٕبء ػٍٝ إٌّظّخ ل٠َبػ اْ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظبَ ٠ّىٓ -

 اٌّقزٍفخ اٌّظبٌؼ ٚاطؾبة ،ِٕٚبف١َٓ ،٠ِٓٚٛهك ،َِزٍٙى١ٓ ِٓ الاٍب١ٍخ اٌج١ئخ لاػجٟ اْ ام

 .٠ئصوْٚ ف١ٙب ٚ إٌّظّخ ِغ بػ٠ٍْٛزف

 

 خ إٌظُّ ح  ؤظ ِجبكة ٌجؼغ رطج١ك ِّ  :اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ؽمً ف اٌؼب

ّْ  لجً ِٓ موؤب خ إٌظُّ ٠خٔظو أ ِّ  ف١ّب ٠ٍٟ اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ ٌؾمً ٟٚاٌفٍَف إٌظوٞ اٌّٙبك رّضًّ اٌؼب

 :اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ؽمً فٟ إٌظُ الأٍب١ٍخ ٌٕظو٠خ ةاٌّجبك ٌجؼغ رطج١ك

 ٔظُ ثٕبء فٟ اٌوّاعؼخ اٌؼى١َخ ٚاٌزغن٠خ اٌّقوعبد، ،اٌؼ١ٍّبد اٌّلفلاد، ِفب١ُ٘ رطج١ك -1

 .اٌّؼٍِٛبد

 

 

 



 

ّْ  ح: اٌؾ١ب كٚهح ِفَٙٛ -2 ِّخ إٌظُ ؽ١بح كٚهح ِفَٙٛ ا ه ،ٚرمل٠ُ ٚلاكح ( ِٓ اٌؼب ّٛ  ّٚٔٛ، رط

 System إٌظبَ رط٠ٛو ؽ١بح كٚهح٠َّٝ  ِب اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ بث٠ٍٗم  )..رل٘ٛه ، ٔؼظ

Development Life Cycle ٚ،ٟثبي افزظبهاً  رؼُوف اٌز SDLC ٟٚ٘ ١خإٌّٙغ 

 :ػِّٛب رشًّ ٟٚاٌز اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ ٠ورطٛ ِواؽً فٟ الاٍب١ٍخ اٌزم١ٍل٠خ

 ١ًرشغ ِوؽٍخ إٌظبَ، افزجبه ِوؽٍخ إٌظبَ، رٕف١ن ِوؽٍخ إٌظبَ، ١ُرظّ ِوؽٍخ إٌظبَ، ١ًرؾٍ ِوؽٍخ(

 )إٌظبَ ط١بٔخ ِوؽٍخ....... إٌظبَ، ٚرطج١ك

 

 

 

 

 

 :اٌّقوعبد  –اٌؼ١ٍّبد  –اٌّلفلاد  -3

 رؾ١ًٍ ٚرى١ٕه ِفَٙٛ ِغ ِٚقوعبدػ١ٍّبد ٚ ِلفلاد ػٍٝ ٠ؾزٛٞ اٌنٞ إٌظبَ ِفَٙٛ ٠زمبهة -

 أٚلا إٌظبَ فٟ اٌَّزف١ل٠ٓ اؽز١بعبد رؾل٠ل أٞ أٚلا، اٌّقوعبد رؾ١ًٍ ِٓ أطلالب إٌظُّ، ٚرظ١ُّ

 ِلفلاد ػٕبطو ١ً ٚرظ١ُّٚرؾٍ ٚطف ػٍٝ اٌؼًّ صُ ِٚٓ ِٕطم١بً  الاؽز١بعبد ٘نٖ ١ُٚرظّ

 .اٌّطٍٛثخ اٌج١بٔبد ِٓ إٌظبَ

 

خ إٌظُّ ٠خٌٕظو ١خاٌؼىَ اٌزغن٠خ ِفَٙٛ ٠ف١لاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ:   -4 ِّ  أِٓ ٔظُ فٟ رط٠ٛو اٌؼب

ً  ٠ف١ل وّب رظبي،الا ٚشجىبد اٌج١بٔبد لبػلح ِٛاهك فضلأبٚث, اٌّٛاهك ٚؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد  ا٠ؼب

ٔبد١غ ٌغّ ٚاٌؾّب٠خالآِ  َِز٠ٛبد فٟ رظ١ُّ ّٛ  .إٌظبَ ػٕبطو ِى

 

ّْ ٘و١ِخ إٌظُ:  -5 خ إٌظُ ٠خٌٕظو إٌظُّ ١خ٘وِ ِفَٙٛ ا ِّ ب ؽبفيا وبٔذ لل اٌؼب ّّ  ٠ورطٛ فٟ ِٙ

 ٍفًا اٌٝ اػٍٝ ِٓاٌزظ١ُّ  ِلفً ِضً اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ ٚرظ١ُّ ٌزط٠ٛو ١خِٕٙغ ِلافً

Top-Down Approach ، ًا١ٌٙىً اٌؼظّٟ. ِٚلف 

 

 

 اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ اٌّقزٍفخ اٌفوػ١خ ٚإٌظُ ٚاٌّٛاهك ٚاٌؼٕبطو ٌّىٛٔبدٚاٌشّٛي: اٌى١ٍخ ا -6

 ػٍٝ ٠َمٛ ِزىبًِ ٔظبِبً  ػٕٙب ٠ؼُّٙ ١ٌٕزظ شبًِ اؽبه ػّٓ اٌجؼغ ثؼؼٙب ِغ رزفبػً

 ١خاٌىٍ ِجلأ ٠ؾمك ثّب ،اٌفوػ١خ ٔظّخلاٚا اٌّىٛٔبد ٌٙنٖ اٌّزجبكي ٚاٌزىبًِ اٌزفبػً لبػلح

 .ٚاٌشّٛي

 



 ُّؾفيّح صوحئاٌّ ٌؼٛاًِا ه فٟ ٚاٌ ّٛ  :اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رط

 ِٛػٛػ١خ ػٛاًِ ١ٌٚٚلح عنه٠خ ِزغ١واد ٔز١غخ عبءد ٚأّب فواؽ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رظٙو ٌُ  -

 أفوىرٙب زٟاٌ اٌىج١وح اٌزؾل٠بد رٛاوت ٚرم١ٕبد عل٠لح دٚأكٚا ٔظُ زط٠ٛوٌ ِؾفيح لٜٛ شىٍذ

 .اٌؼبٌُ فٟ اٌّزغ١وح الالزظبك٠خٚ الاعزّبػ١خ اٌج١ئخ

 ٚ ٚاٌزٕظ١ُ الإكاهح ثؾمٛي اٌّؼٍِٛبد ١بٚرىٌٕٛٛع اٌؾبٍٛة ػٍَٛ ٌٟزلال ١ٌٚلح, اٌّؼٍِٛبد فٕظُ  -

 .فوٜالا اٌّقزٍفخ ٚاٌؼٍَٛ ١خاٌىّ ٚالاٍب١ٌت اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس

 

 :اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ٚاٌّؾفيح فٟ رطٛه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 صٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ -1

 رىٌٕٛٛع١ب الأزؤذ ٚاٌشجىبد -2

 ػٌّٛخ الالزظبك -3

 أجضبق ّٔبمط الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ -4

 

 -خ :اٌّؼوف اٌّؼٍِٛبد صٛهح -1

 ثٛؽلاد ٚرواوّٙب رٛاٌل٘ب ِٛعبد ٚرَبهع ٚاٌّؼوفخ اٌّؼٍِٛبد أفغبه ػظو ١ش فٟٔؼ ٔؾٓ -

ّْ  ثؾ١ش ٍو٠ؼخ ١خىِٕ  .ثٙب ٚالإٌّبَ ػجطٙب ػٓ رؼغي ٚؽل٘ب اٌّزبؽخ ١خالإَٔبٔ اٌملهاد أ

 

 رظبلادالا ٚشجىبد اٌّؼٍِٛبدٟ رىٌٕٛٛع١ب ف اٌَّزّو إٌّٛ ٘ٛ ٌنٌه اٌوئ١َ١خ ٚأؽل الاٍجبة  -

 ١بدرمٕ ِغ ٚاٌزواثؾ اٌزىبًِ ٚٔؾٛ ١خٚاٌّؾٌّٛ ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌَوػخ اٌولّٕخ ٔؾٛ اٌّزيا٠لٌ  ٚرؾٌٛٙب

ّْ  اٌمٛي طٌؼ ؽزٝ ،ً اٌفؼبئٟ اٌجش ٚطٕبػخ الارظبي ١واد اٌزغ ٘نٖ وً ثفؼً أطجؼ اٌؼبٌُ أ

ًٟ  فبلارظبي ،طغ١وح و١ٔٛخ   لو٠خ اٌٙبئٍخ ١باٌزىٌٕٛٛع  اٌؾلٚك ِزغبٚىح رزلفك ٚاٌّؼٍِٛبد أ

  .ٚاٌّىبْ اٌيِبْ ١ٛكٚل ١خاٌغغواف

 ِىبِٓ ٚأزمبي اٌّؼٍِٛبد ِٚغزّغ اٌّؼوفخ الزظبك أجضبق ١خاٌّؼٍِٛبر اٌضٛهح ٘نٖ ٔزبئظ ِٓ ٚوبْ -

 ٌىزوٟٚٔالا الأزبط اٌٝ ١واٌىج الأزبط ِٚٓ اٌّؼوفخ اٌٝ ا٢ٌخ ِٚٓ اٌّؼٍِٛخ اٌٝ اٌّبكح ِٓ اٌمٛح

١بد اٌجوِغ ٚطٕبػخ ،١خاٌٛهاص إٌٙلٍخ ١برىٌٕٛٛع ،اٌؾ٠ٛ١خ ١باٌزىٌٕٛٛع اٌؾبٍٛة، طٕبػبد فٟ

 الاٌىزو١ٔٚخ. ٚاٌزغبهح ١خالإٌىزوٚٔ الاػّبي أٔشطخ ػجو ١خاٌولّ اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبد

 

 :-ٚاٌشجىبد الأزؤذ ١برىٌٕٛٛع -2

 اكٜ ١شؽ . ػبَ 500 لجً اٌطجبػخ آٌخ افزواع ِٕنٟ رىٌٕٛٛع رملَ أوجو ٟ٘ الأزؤذ شجىخ اْ -

 اػبفخ ١خاٌىزوٚٔ الاػّبي اٚ ١خاٌىزوٚٔ اٌزغبهح: ِضً عل٠لح اػّبي ّٔبمط ظٙٛه اٌٝ اٍزقلاِٙب

 عٛكح ١ٓرؾَ فٟ الأزؤذ ٍبُ٘ ١شؽ ، ١خالافزواػ ٚالاٍٛاق ١خاٌولّ اٌشووبد ِفَٙٛ ظٙٛه اٌٝ

 ثٙب رلاه اٌزٟ فٟ اٌى١ف١خ إٌظو اػبكح اٌٝ اٌشووبد كفؼذ ٚثبٌزبٌٟ ، اكائٙب وٍفخ رم١ًٍ ٚ اٌقلِخ

 . اػّبٌٙب

  :Google, Amazon.com, Epay, Etrade, Yahoo مٌه ػٍِٝٓ الأِضٍخ  -

 أٍٛاق لإٔشبء فطؾ ٚػؼذ ٚغ١و٘ب Ford ,GM ِضً اٌىجوٜ ١خاٌظٕبػ اٌشووبد ٚؽزٝ -

 اٌؼب١ٌّخ. اٌّؼٍِٛبد شجىخ ػٍٝ ٌٙب ١خافزواػ

 

 :الإلزظبك ػٌّٛخ  -3

 ػٍٝ الزظبك٘ب فٟ رؼزّل اٌزٟ اٌّزملِّخ اٌلّٚي ف إٌّظّبد ػلك فٟ َِزّو ريا٠ل ٕ٘بن -

 ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ رٌٛلف ٘نٖ إٌّظّبد ٔغبػ اْ مٌه ٠ؼٕٟ ٚ ٚاٌزغبهح، ٚاٌزظل٠و الاٍز١واك

 ػبٌّٟ. ٔطبق فٟ اٌؼًّ



ّٛق ا١ٌَٛ اٌؼّلاء ثبِىبْ اطجؼ  -  ٚاٌؾظٛي الأٍؼبه ِٚمبهٔخ الإٔزؤذ ػجو اٌ  ػبٌُ اٌّجبشو اٌزَ

 .اٌغغواف١خ اػزجبه ٌٍؾلٚك ا١ٌَٛ كْٚ ِلاه ػٍٝ اٌؼوٚع فؼً ػٍٝ

 اكاهح الٜٛ اٌؾل٠ضخ ٌزؾم١ك رظبيالا أظّخ ػٍٝ رؼزّل اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أ١ّ٘خ رظٙو ٕ٘ب  -

 .اٌؼب١ٌّخ الأٍٛاق اوجو فٟ ِٕٚبفَخ

 ف إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ، اٌَٛق فٟ ٚاٌزؾىُّ الإكاهح اٌٝ الالزظبك ػٌّٛخ ٔؾٛ اٌزٛعٗ اكٜ ٚلل -

 .اٌؼب١ٌّخ اٌزٛى٠غ ٚٔظُ اٌؼب١ٌّخ، الأٍٛاق

١َّبق ػّٓ ٘نا -  رٙل٠لاد عٍجذ لل اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؼٌّٛخ أْ اٌٝ الإشبهح ِٓ ثل لا اٌ

 فوىرٙب. اٌزٟ اٌفوص اٌض١ّٕخ عبٔت اٌٝ اٌّؾ١ٍخ الأػّبي شووبد اٌٝ عل٠لح

 ٚفوّد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اكٚاد ٚٔظُ اٌؼب١ٌّخ ٚالارظبلاد الإكاهح ٔظُ اٍزقلاَ لاْ مٌه  -

 ٌّٕظّبد اٌىج١و اٌزٙل٠ل ٘نا اٌَٛق اٌؼبٌّٟ، ٌٍيثبئٓ فٟ اٌٛطٛي للهاد اٌؼب١ٌّخ ٌٍشووبد

ح اٌلفٛي ػ١ٍٙب فوٌع اٌّؾ١ٍخ الأػّبي ّٛ  ١ٌٌٚ ِٓ فلاي اٌؼب١ٌّخ إٌّبفَخ ٌؼجخ اٌٝ ثم

 .اٌٛالغ ٌلأِو اٌوػٛؿ

 فٟ ٚاٌّشبهوخ إٌّبفَخ ٚلٛاػل اٌَٛق ؽمبئك ِغ اٌزؼبًِ ٘ٛ الأػّبي ِٕظّبد رؾزبعٗ ِب اْ -

 ثملهارٙب ٚاٌفبئمخ اٌنو١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاكٚاد ثٕظُ اٌزٍَؼّ ثؼل ٌٚىٓ الأػّبي ٌؼجخ

 .ٌٍَٛق ٚطٌٛٙب ٍٚوػخ

 

 

 :الاٌىزو١ٔٚخ الأػّبي ّٔبمط ٔجضبقا   -4

 ٟٚ٘ ِٓ لجً، ِؼوٚفخ رىٓ ٌُ ٌلأػّبي عل٠لح ّٔبمط الإٌىزو١ٔٚخ الأػّبي ٚٔظُ رم١ٕبد افوىد -

 الإكاهٞ اٌلّػُ ٚٚظبئف ١٘ٚبوٍٗ ِٓ ؽ١ش ِؼّْٛ إٌشبؽ َِجٛلخ غ١و ّٔبمط ِؼظّٙب فٟ

 .ف١ٗ اٌّورجؾ

 .ٚاٌفٛهٞ اٌّفزٛػ اٌولُ اٌؼبٌُ فؼبء ف إٌّبمط ٘نٖ ع١ّغ ٚرمغ -

 

  (:) اِضٍخ ٌٍّٕبمط 

 الإٌىزو١ٔٚخ الأػّبي ّٔبمط الأِضٍخ ِٚٓ: Focused Distributorاٌّزووّي اٌّٛىّع ّٔبمط  -1

 . اٌّؼٍِٛبد ٚرغبه اٌغٍّخ، ٚ ١ٍٚؾٌ  ، اٌزغيئخ ربعو ٌقلِخ رٙلف اٌزٟ

 . اٌّزقظظخ ا٠ٌٛت ّٔبمط ػ١ٍٙب الأِضٍخ ِٚٓ: Portal Modelsاٌجٛاثبد ِلافً ّٔبمط   -2

 اٌظبٔؼ١ٓ، رلػُ اٌزٟ الاػّبي ّٔبمط ػ١ٍٙب ِٚٓ الأِضٍخ: Producer Modelإٌّزظِ ّٔبمط  -3

 .اٌقلِبد ِغٙيٚ ّٚٔبمط

 طبٔؼٟ ّٔبمط :Infrastructure providers modelاٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ِغٙيٚا ّٔبمط  -4

 .اٌجوِغ١بد ٚشووبد اٌّبك٠خ، الاعٙيح

ه فٟ ٍبّ٘ذ ٚغ١و٘ب إٌّبمط ٘نٖ وً  ّٛ  ٚٔظُ ػبِخ ثظفخ اٌؾبٍٛث١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚاىك٘به رط

 .اٌقظٛص ٚعٗ ػٍٝ الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد

 

 ِٓٚ أّٗ ثبٌنوو اٌغل٠و: 

 ِفزبػ ٘ٛ اٌظٕبػخ ١ٌَٚذ اٌّؼوفخ لأْ ...فمؾ اٌظٕبػخ ػٍٝ ٠ؼٌزّل اٌنٞ الالزظبك ػظو أزٙٝ لل

 الالزظبك٠خ اٌز١ّٕخ ّٔبمط أزٙذ وّب ،)ٚاٌّؼٍِٛبد ػظو اٌزىٌٕٛٛع١ب( اٌؼظو ٘نا الالزظبكٞ فٟ إٌّٛ

 الزظبك ِغزّغ ا١ٌٙب لٛا١ٔٓ ٌزؼُبف فمؾ اٌزم١ٍل٠خ إٌظو٠خ الالزظبك٠خ ثّٕطك اٌّؾىِٛخ إٌّٛ ٚٔظو٠بد

 ٔظُ اكٚارٙب ٚ ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لٛاِٙب ث١ٕخ شجى١خ ػٍٝ ٠َزٕل اٌنٞ اٌّؼوفخ

 .ٚاٌنو١خ اٌؾبٍٛث١خ اٌّؼٍِٛبد



 

 :الإكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

 :ثبٌزؼو٠ف رنو١و 

 رزىبًِ ٚاٌذ الاعواءاد ِٓ ِزٕبٍمخ ٚشجىبد ) ٚغ١و ا١ٌخ ا١ٌخ( اٌؼٕبطو ِٓ ِغّٛػخ -

 ٚر١ٙئخ ِقزٍفخ، ِظبكه ٚرىبٍِٙب ِٓ ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٌزمَٛ اٌجؼغ ثؼؼٙب ِغ ٚرزواثؾ

 ٚرٕظ١ُ )ِٓ رقط١ؾ إٌّظّخ فٟ اٌّقزٍفخ الإكاهح اٌٛظبئف كػُ ثغوع اٌلاىِخ اٌّؼٍِٛبد

 اٌمواهاد ػٕٙب الإكاه٠خ ثؾ١ش ٠ٕزظ اٌمواهاد ارقبم ػ١ٍّخ ٚثغوع كػُ  )ٚهلبثخ ٚرٛع١ٗ

 .ٚإٌّبٍجخ اٌظؾ١ؾخ الإكاه٠خ

 ٍٛاء ه١ٍّخ رٕظ١ّ١خ و١ٕٛٔبد ػلح ِؤ ػبكح ٠زؤٌفْٛ الاكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ َِزقلِٟ اْ -

 الاكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ثٙب ٠زيٚك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ اٌزبثؼخ، اٌشووبد ِٓ اٚ اٌشووخ ِٓ

 .اٌَّزمجً فٟ اؽلاصٗ فٟ ِوغٛة ٘ٛ ِب اٚ الاْ، ٠ؾلس ِٚباٌّبػٟ،  ف ؽلس ِب رظف

 اٌزٟ رَزقلَ اٌزم١ٕبد أٛاع وبفخ رشًّ الاكاه٠خ اٌّؼٍِٛبد أْ رم١ٕبد ٔظُ اٌمٛي ٠ّٚىٓ -

 .اٌمواه ٚارقبم اٌولبثخ ٚاٌزٕظ١ُ فٟ ا٘لافٙب رؾم١ك اعً ِٓ الاكاهٞ ثبٌؼًّ

 

 

 

 ؟ ٞ اكاه ِؼٍِٛبد ٔظبَ ٠ؼزجو ِؼٍِٛبد ٔظبَ وً ً٘ :ٍئاي

زٕل ٚ ِؾٍٛت ِؼٍِٛبد ٔظبَ وً اْ  ٚػ١ٍّبد ٌلػُ أشطخ ٚرط٠ٛوٖ رظ١ّّٗ رٌُ اٌؾبٍٛة ػٍٝ ٌٍ

 ٔظبَ وً ١ٌٌ افوٜ ِٓ ٔبؽ١خ ٌٚىٓ الإكاه٠خٌ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِظٍخّ ػّٓ لغٌ فبٔٗ ٚإٌّظّبد الإكاهاد

 ٠ّىٓ )ث١بٔبد ٚلٛاػل شجىبد، ؽبٍٛة، ٔظُ ، اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اكٚاد ػٍٝ ٠َزٕل ِؼٍِٛبد

 .الأػّبي ِٕظّبد فٟ الإكاهح أشطخ ٚ ػ١ٍّبد ٌلػُ اٍزقلاِٗ
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