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: مفهوم المنظمة  أولًا

 .«وحدة اجتماعية تتكون من مجموعة من الأفراد الذين يعملون معًا لتحقيق مجموعة من الأهداف المنشودة»

لاف قيمهم وحدة اجتماعية تضم أفرادًا يمارسون أنشطة يسعون من خلالها إلى تحقيق أهداف معينة رغم اخت -

 وطريقة تفكيرهم وثقافتهم.

 الجهد الجماعي يمثل العمود الفقري للمنظمة حيث الاعتماد على التعاون والتفاعل. -

ا، وهذه المنفعة تختلف حسب أذواق ورغبات جمهور  - ا وخارجي ً الهدف من المنظمة هو خلق المنفعة داخلي ً

 العملاء ورغباتهم.

ا  تعريف السلوك التنظيمي: ثانيا

السلوك التنظيمي: مجال معرفة يهتم بدراسة التأثير الناتج عن الأفراد والجماعات والهيكل التنظيمي على  -

 السلوك داخل المنظمات بغرض تطبيق هذه المعرفة في تحسين تفاعلية المنظمة.

 السلوك التنظيمي ينصب اهتمامه على مجموعة من الأسس المهمة التي يمكن إيجازها في: -

 أن السلوك يمثل مجال دراسة يحتوي على جانب معرفي لثلاث محاور رئيسية هي: :أولًا 

الفرد العامل: يتم دراسة السمات الشخصية والاتجاهات والميول والقيم للفرد ومدى تأثيرها على عمله  -1

 )السلوك التنظيمي الجزئي(.

 وسط(.الجماعات: يدرس الجماعة وخصائصها وعوامل تماسكها )السلوك التنظيمي ال -2

الهيكل التنظيمي: يحدد شكل العلاقات الرسمية داخل المنظمة وكيفية التنسيق بين المجموعات المختلفة  -3

 )السلوك التنظيمي الكلي(.

أن الهدف من دراسة السلوك التنظيمي هو تحسين الأداء والإنتاجية وزيادة الفاعلية التنظيمية وذلك  :اثانيً 

 كفرد وللمنظمة.لتحقيق الأهداف المشتركة للموظف 

يركز السلوك التنظيمي على السلوك  الملحوظ مثل العلاقات المرئية مع الزملاء في العمل رؤساء : ثالثًا

ومرؤوسين وعملاء، كما يهتم أيضًا بدراسة الجوانب الشخصية مثل طريقة التفكير والإدراك والاتجاهات 

 والقيم.

والفن، علم من خلال الاستفادة من النظريات في تفسير السلوك  أن السلوك التنظيمي هو خليط بين العلم :رابعًا

 والتعامل معه، وفن من خلال استخدام الخبرات السابقة في التعامل مع الآخرين.

 

ا  مبادئ السلوك التنظيمي: ثالثا

 الناس متشابهون ومختلفون في نفس الوقت. -1

 سلوك الفرد هو محصلة تفاعل الفرد مع البيئة المحيطة. -2

سلوك أو تصرف لا ينشأ من فراغ وإنما نتيجة سبب أو دوافع ما قد يرجع إلى الإنسان أو المؤثرات   إن أي -3

 أو المؤثرات البيئية الأخرى، والدافع هو رغبة غير مشبعة لدى الفرد.

 الهدف/ النتيجة، بمعنى أن الإنسان يسعى دائمًا لتحقيق هدف معين ينتج عن سلوكه وتصرفه. -4
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نسق أو نظام يضم عدة عناصر متفاعلة )قيم، اتجاهات، قدرات، مهارات( وهذه يتكون الإنسان من  -5

 العناصر يؤثر كل منها في الآخر ويتأثر بها، وهكذا يتصرف الإنسان كنسق متكامل.

 تؤثر خبرات وتجارب الفرد السابقة على إدراكه للمواقف ومن ثم تؤثر في سلوكه. -6

 السلوك التنظيمي أهمية دراسةا: رابعا 

دة المشكلات الإنسانية نتيجة زيادة حجم المشكلات التنظيمية والمالية والفنية في منظمات كبر حجمها زيا -1

 واتسعت أنشطتها.

 استخدام التكنولوجيا وتفاعلها مع العنصر البشري أثر في سلوكيات العاملين. -2

 الإنسان كائن معقد له رغبات ودوافع متنوعة. -3

 ناسب لتوجيه الأفراد في المستويات التنظيمية المختلفة.المساعدة في تقدير نوع الحوافز الم -4

وجود انحرافات سلوكية من قبل بعض موظفي المنظمة تعيق أهدافها، وبالتالي لا بد من الوقوف على  -5

 أسباب هذه الانحرافات وأفضل الطرق للتعامل معها وعلاجها.

 ين بالمنظمة.تكتمل مقومات القيادة بدراسة احتياجات ورغبات وسلوكيات العامل -6

 تقليل الاعتماد على الأحكام الشخصية المتعلقة بسلوكيات العاملين. -7

بالإضافة إلى: العولمة واختلاف الثقافات في المنظمات والاتجاه نحو الجودة وتحسين الإنتاجية، والتعامل  -8

 مع عملية التغيير، والحاجة للإبداع والتجديد، تحسين وتطوير السلوكيات الأخلاقية.

 السلوك التنظيمي أهدافا: خامسا 

 يسعى علم السلوك التنظيمي إلى تحقيق الأهداف التالية:

 التنبؤ بالسلوك التنظيمي. -1

 تفسير السلوك التنظيمي. -2

 إدارة السلوك التنظيمي والتحكم فيه. -3

 علاقة السلوك التنظيمي بالعلوك السلوكية الأخرىا: سادسا 

فس هو علم دراسة سلوك الإنسان ويقدم المعرفة اللازمة لفهم علم الن: علاقة السلوك التنظيمي بعلم النفس -1

السلوك الإنساني ودوافع الإنسان وحاجاته وإدراكاته ومدى قدرته على التعلم ومن ثم يتم الاعتمام على علم 

 النفس في تحليل السلوك التنظيمي  وتحقيق أهدافه.

 علم النفس الاجتماعي. -  علم النفس الصناعي. -

 علم النفس العلاجي. -  فس الإداري.علم الن -

أهم مجالات البحث في علم النفس ذات العلاقة بالسلوك الإنساني ما يلي: الإدراك، الشخصية، 

 الاتجاهات، التعلم، الدافعية، الشعور والإحساس.

تفيد يقدم المعرفة في مجال علاقة الإنسان وتفاعله مع الآخرين وتأثيرهم على سلوكه، ويس :الاجتماععلم  -2

 .السلوك التنظيمي من مخرجات هذا العلم في تفسير سلوك الإنسان في تفاعله مع المجتمع المحيط به

يبحث هذا العلم في طبيعة الإنسان وتطوره الثقافي والاجتماعي : علم الأنثروبولوجيا )علم الإنسان( -3

الثقافية والمادية والاجتماعية والمادي، يستفيد السلوك التنظيمي من هذا العلم في معرفة وتحليل العوامل 

 وتأثيرها على تطور أداء العنصر البشري في المنظمة
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 تحديات وفرص خاصة بممارسات السلوك التنظيميا: سابعا 

 الاستجابة لظاهرة العولمة. -1

 .انتقال أنشطة المنظمات خارج الحدود 

 .التعامل مع ثقافات مختلفة 

 ب أن تتسم بالمرونة اللازمة للتكيف مع حقيقة اختلاف مهارات المديرين في التعامل مع الأفراد يج

 الثقافات والميول والرغبات بين العاملين في نفس المنظمة.

 إدارة عمالة متباينة الخلفيات: -2

 .ويقصد بها التباين والاختلاف بين العمالة في إطار دولة واحدة 

 جة زيادة معدلات الهجرة إليها.يعتبر التباين أو عدم تجانس العمالة قضية هامة في بعض الدول نتي 

  أن احتواء هذه التباينات أصبحت أمرًا صعبًا لأن نوعية العمالة المختلفة لن تتخلص من أنماط

 سلوكها عندما تأتي للعمل في مكان ما.

  الإدارة  الإيجابية للاختلافات سوف تزيد الإنتاجية والابتكار كما أنها تحسن نوعية القرارات

 المتخذة.

 ة الغير واعية لهذه الاختلافات سوف تؤدي إلى مشكلات منها زيادة معدلات ترك العمل، الإدار

 وكثرة الصراعات والخلافات.

 الاتجاه لتحسين الجودة والإنتاجية: -3

  يجب على المديرين أن يتفهموا أن أي مجهود يبذل لتحسين الجودة والإنتاجية لن ينجح برون

اللازمة لتنفيذ أية تغييرات في الجودة والإنتاجية بتفهم دراسات  مشاركة العاملين فهم القوة الحقيقية

ونظريات السلوك التنظيمي لكي تتوفر لدى المديرين الرؤية الكاملة لتنفيذ أية تغييرات في مجال 

 العمل مثل إدارة الجودة الشاملة، وإعادة الهندسة.

 تحسين مهارات الأفراد: -4

 جهود يبذل لتحسين الجودة والإنتاجية لن ينجح بدون يجب على المديرين أن يتفهموا أن أي م

مشاركة العاملين فهم القوة الحقيقية اللازمة لتنفيذ أية تغييرات في الجودة والإنتاجية بتفهم دراسات 

ونظريات السلوك التنظيمي لكي تتوفر لدى المديرين الرؤية الكاملة لتنفيذ أية تغييرات في مجال 

 العمل.

 ين، عن طريق السيطرة الكاملة على الأعمال من قبل العاملين.زيادة درجة التمك -5

 التعامل مع حالات التغيير المستمر المتلاحق. -6

 إثارة الرغبة في التجديد والابتكار. -7

 تحسين أو تطوير السلوك الأخلاقي بسبب ضغوط العمل. -8

 النماذج ودراسة السلوك التنظيميا: ثامنا 

 المستقلة والتابعة المؤثرة في السلوك في المنظمات. أو بالإمكان أن نطلق عليه المتغيرات

 المتغيرات المستقلة )ويقصد بها المتغيرات صاحبة الأثر في المتغيرات التابعة( وهي تضم:  -

 متغيرات خاصة بمستوى الجماعة. -2  متغيرات خاصة بمستوى الفرد. -1

 متغيرات خاصة بأنظمة المنظمة. -3

ة منها: ا تلك المتغيرات التي تتأثر بالمتغيرات المستقلة( وهي تضم مجموعالمتغيرات التابعة )ويقصد به

 العمل، المواطنة التنظيمية، الرضا الوظيفي. الإنتاجية، الغياب، دوران
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: مفهوم الشخصية  أولًا

 .«لوجية والسيكولوجية التي تحدد هوية الفردمجموعة من الصفات الفسيو»

ذلك التكوين الديناميكي الذي يكمن بداخل الفرد والذي ينظم كل الأجهزة النفسية والجسمية، ويحدد الأساليب »

 .«التي يتوافق بها الفرد مع بيئته

 :ويمكن تصنيف الشخصية كما عرفها علماء النفس إلى عدة تصنيفات هي 

 درة الفرد على التأثير في الآخرين.الشخصية كمثير أي ق -1

 الشخصية بوصفها استجابة. -2

 ن داخلي.الشخصية كمكو -3

 الشخصية كمثير: -1

 .ويعني تعريف الشخصية في ضوء قيمتها التأثيرية وانطباعات الغير عنها 

 .وقد عرفت بأنها هي مجمل ماتتركه صفات الفرد من انطباعات على الآخرين 

 إلى جوانب معينة من حياة الفرد مع إغفال التنظيم الداخلي للشخصية. انتقد هذا المفهوم في انه يشير 

 الشخصية بوصفها استجابة: -2

  هي الأنماط السلوكية المتعددة التي يستجيب بها الفرد للمثيرات وعلى ذلك فان الشخصية هي

 أسلوب يمثل محصلة خبرات الشخص في بيئة ثقافية معينة.

 كما ، ط والاستجابات التي يقوم بها الفرد مما يصعب دراستهايؤخذ على هذا الأسلوب كثرة الأنما

 ن استجابات الشخص الواحد قد تتسم بعدم الثبات.أ

 كمكون داخلي: الشخصية -3

 تنظيم داخلي )السمات( يمكننا من تفسير مظاهر السلوك المختلفة  هاينظر إلى الشخصية باعتبار

 )السلوك(. للفرد

 ات الداخلية للفرد والعلاقة المتبادلة بين العقل والجسم.يركز هذا التعريف على الميكانزيم 

 ا يمكننا من تفسير مظاهر السلوك المختلفة كما ا داخليً تنظيمً  هاهذا النوع ينظر للشخصية باعتبار

 يؤكد الأثر أو العلاقة المتبادلة لكل من العقل والجسم في التأثير على الشخصية.

 لاثة:النقض الموجه التعريفات الشخصية الث

 منهما  لا ً ن كأى إلوالشخصية بوصفها استجابة ترجع  معارضة علماء النفس لتعريفات الشخصية كمثير

 .الظاهرية والسطحية للشخصيةيركز على الجوانب 

  كمكون داخلي بسبب صعوبة إخضاع الشخصية للدراسة الشخصية بينما عارض بعض علماء النفس

 .بعبارات تسمح بدراستها وقياسها ومطالبتهم بضرورة وصف الشخصيةالعلمية 

 

 المفهوم البسيط للشخصية:

 مفهوم البسيط للشخصية:الالصفات التي يجب أن يشمل عليها 

 الشخصية وحدة متكاملة ومتفاعلة. -1

 الشخصية وحدة مميزة خاصة بالفرد. -2

 تنطوي الشخصية على مكونات نفسية وجسمية. -3
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 يجب على الشخصية ان تتوافق مع بيئة الفرد. -4

 شخصية تتضمن فكرة الزمن)ماضي وحاضر( حيث تتغير الشخصية في مراحل نمو الفرد المختلفة.ال -5

 بداخل الفرد والذي ينظم كل الأجهزة النفسية والجسمية، يكمنذلك التكوين الديناميكي الذي » تعرف الشخصية:

 «ويحدد الأساليب التي يتوافق بها الفرد مع بيئته

 نظريات الشخصية:

 اط.نظرية الأنم -1

 نظرية السمات. -2

 نظرية التحليل النفسي. -3

 نظرية الذات. -4

 الأنماطنظرية  :اولًا 

ر خهم الجسمي. بينما اتجه البعض الآاتجه واضعوا نظريات الأنماط إلى تصنيف الناس إلى أنماط حسب تكوين

 ا لخصائصهم النفسية أو السيكولوجية.إلى تصنيف الناس إلى أنماط وفقً 

 نظرية السمات ا:انيا ث

)التكوين  يمكن فهم شخصية الفرد على أساس السمات المميزة له والتي تجعله يختلف عن أي شخص آخر

توجه انتقادات لهذه النظرية لأنها لا تحدد دوافع وأسباب  الخ( الكرم،... التواضع، الشجاعة، الذكاء، الجسماني،

 السلوك الإنساني ولذا فهي نظرية غير متكاملة في تفسير الشخصية.

ا: نظرية التحليل النفسيث  الثا

تدور الفكرة المركزية في هذه النظرية حول وجود صراع دائم بين الجانب اللا شعوري والجانب القيمي )بين 

 ثل(.ن الحق والقيم والم  يالعواطف والغرائز وب

ا: نظرية التعلم  رابعا

لفرد ومن ثم قاموا بتفسير الشخصية اهتم فريق من علماء النفس في دراستهم ونموها بالخبرات التي يتعلمها ا

 في ضوء مبادئ التعلم التي توصلوا إليها من دراساتهم التجريبية.

 نظرية الذات ا:خامسا 

 ا لرؤيته لذاته.وهي الذات كما يراها الفرد ويتصرف طبقً  الذات الشخصية:

 .يعتقده الفرد بشأن نظرة الآخرين له تصور الآخرين للفرد وما الذات الاجتماعية:

  ثبات الذات وقبول الإنسان لذاته وثقته بنفسه إو أن أهم دافع لدى الإنسان هو تحقيق أترى النظرية

 نجازات والعكس صحيح.إتدفعه لتحقيق 
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 محددات الشخصية )العوامل المؤثرة في الشخصية(

 

 اختبارات الشخصية:

وكه وتصرفاته من خلال استقصاء والحكم على أنواع سل أن يقوم الفرد بتقويم شخصيته: الاستقصاءات -1

 يصمم لهذا الغرض.

ن يقوم الفرد بإسقاط حالته النفسية على موقف غامض وغير منظم فيتم أوتعني : الاختبارات الإسقاطية -2

 )ترتيب مجموعة من الصور(. الكشف عن حقيقة شخصيته

 يتم اختبار شخصية الفرد عن طريق وضعه تحت الملاحظة.: الاختبارات الموقفية -3

 للكشف عن الشخصية السوية وغير السوية واختبارات الميول المهنية.: اختبارات الصفات الانفعالية -4

 

 علاقة الشخصية بالسلوك التنظيمي:

بعض خصائص أو سمات الشخصية التي اتضح ان لها تأثيرا قويا على السلوك داخل منظمات الأعمال تلك 

 الخصائص هي:

د إلي أشخاص ذوي ضبط داخلي وذوي ويقسم على أساس ذلك الأفرا مدى التحكم الارتكاز في الشخصية: -1

 ارجي.ضبط خ
 ن الغاية تبرر الوسيلة.أوتعني النفعية والميل للعملية و درجة الميكافيلية: -2

 مدى تقدير أو احترام الذات. -3

 تحمل المخاطر. -4

 و)ب( )أ( نمط الشخصية -5

 

 الشخصية

: قوى ثقافية
عادات وتقاليد، 

...  قيم، أفكار،
 الخ

:  قوى اجتماعية
طبقة 

اجتماعية، 
جماعات 
 مرجعية

قوى موقفية 
وعلاقات 
 الأسرة

المحددات 
الوراثية أو 

 الجينية
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 :يتسم نمط الشخصية )أ(بما يلييختلف نمط الشخصية )أ( عن الشخصية )ب( في سلوكياته حيث 

 كبر قدر من المهام في وقت واحد.أنجاز إمحاولة  -1

 الإقدام والطموح. -2

 ا ببطء وتيرة الأحداث.نفاذ الصبر واستعجال الأمور حيث يضيق ذرعً  -3

 لايستمتع بوقت الفراغ. -4

 بالعمل.توجه عالي  هالأرقام حيث يقيس معيار النجاح بمقدار الكسب المادي حيث لدي هتستحوذ علي -5

 :وعلى العكس نجد نمط الشخصية )ب( تتصف سلوكياته ب

 قاع منتظم في التعامل مع الأحداث.عدم التعجل حيث يعمل بإي -1

 نيب ضميرأيعمل بنشاط ولكن دون مغالاة ويميل للاستجمام والراحة دون ت -2

 يتسم بالثقة التي تؤدي للاستقرار النفسي. -3

 اد الذين ينتسبون لنمط الشخصية )أ(.أقل احتمالًا لضغوط العمل قياسًا بالأفر -4
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 دراك مفهوم الإ :أولًا 

يتاثر الفرد بالعديد من المثيرات التي تشكل سلوكه ووعيه وبقدر التكيف مع هذه المثيرات بقدر  ة:مقدم

 لسيطره على مجريات الأمور.مايستطيع ا

دراكهم للمثيرات التي تحيط بهم، فقد يرى شخصان نفس الموقف ولكنهما يفسران هذا إيختلف البشر في مقدار 

 المثير بشكل مختلف.

 مور.دراكنا للأإحسب طريقة  ةنراه ونعتبره الحقيق و الواقع بل نفسر ونترجم ماأ ةرى الحقيقن ذن قد لاإنحن 

  :تعريف الإدراك

بالمثيرات عن طريق الحواس الخمس وتنظيمها  ةيقوم فيها الفرد باستقبال المعلومات المرتبط ةذهني ةهو معرف

 عطائها معاني خاصه قد تختلف عن الواقع ثم التصرف وفق هذه المعاني. إوتفسيرها و

 و الشعور: أالإحساس 

 ةلبصر واللمس والتذوق والشم( فهو عمليهو استقبال الفرد لمثير خارجي من خلال حواسه الخمس )السمع وا

 . ةوعصبي ةفسيولوجي

تنتقي وتختار من بين المعلومات  ةوذهني ةمعرفي ةنه عمليأمن الإحساس حيث  لًا كثر شموأفهو : دراكأما الإ

حساس جزء من عطائها معنى، وبالتالي فالإإالتي توصلها الحواس للمخ ثم تنظم هذه المعلومات وتفسرها و

  دراك.الإ

 

ا   :دراك: خطوات عملية الإثانيا

 الإحساس بالمثيرات المحيطة. -1

 .الانتباه -2

 تسجيل المعلومات وتنظيمها. -3

 التفسير والتأويل. -4

 ة.الاستجابه السلوكي -5

  :ةالإحساس بالمثيرات المحيط أولًا:

ستقبال بنقل هذه أدوات الا أ)الحواس( ثم تبد ةلى مراكز الاستقبال الحسيإدراك بوصول المثيرات الإ ةعملي أتبد

 لى المخ. إالمثيرات 

 :ثانيًا: الانتباه

و لبعض المثيرات ويركز عليها أن الفرد يوجه اهتمامه لأحد إنهائي ف لتوافر المثيرات بشكل كبير ولا انظرً 

 ليها وينبهها كي تستقبل هذه المثيرات فقط. إدون غيرها ومن ثم يوجه حواسه 

  :ثالثًا: تسجيل المعلومات وتنظيمها

شكال ذهنيه وتصنيفها أيوصل الإحساس معلومات خام للمخ حيث يقوم بتخزين هذه المعلومات وتنظيمها في 

 و التقارب.أو التكامل أعلى أساس التشابه  ةوترتيبها في وحدات ومجموعات مستقل
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 :رابعًا: التفسير والتأويل

عطائها معنى إفي الجهاز العصبي و ةزنو المخأ ةتتمثل في الانتقاء من بين المعلومات المنظم ةوهي مرحل

 .يحدد دلالاتها حسب فهمها في ضوء مدركات الفرد لها وفي ضوء شخصيته وقيمته وخبراته

  :خامسًا: الاستجابة السلوكية

ويله للمدركات أقدام الفرد على سلوك معين في ضوء تفسيره وتة التي تمثل إهي مرحلة التصرفات السلوكي

 .تجاه المثير ةو اتجاهات داخليأ( يتمثل في تكوين مشاعر و مستترأ)سلوك ظاهر 

 

 دراك:في الإ ةالعوامل المؤثر ا:ثالثا 

 دراك. في عملية الإ ةثر البيئأ -3 .بالفرد ةالعوامل المتعلق -2 .بالمثيرة المتعلق العوامل -1

  :اولًا: العوامل المتعلقة بالمثير

ضمن  راءو سمات هذه المثيرات )مثال: الوردة الحمألى خصائص شياء من حولنا عدراكنا وتفسيرنا للأإيتوقف 

 باقة ورد بيضاء(.

 :العوامل المتعلقة بانتقاء المثيرات 

 التباين. -3  الحجم. -2  شدة المثير أو قوته. -1

 الألفة والجدة. -6  الحركة. -5   التكرار. -4

 :العوامل المتعلقة بتنظيم المثيرات 

 .ذين يرتدون الزي الواحد(التشابه )العمال ال -2  .(ةركات البصري)المد ةالشكل والخلفي -1

 .ةالاستمراري -4   .التقارب )الزماني والمكاني( -3

 .الشمول )السياق( -6   .و سد الثغراتأغلاق الإ -5

  :ثانيًا: العوامل المتعلقة بالفرد )العوامل المؤثرة على الإدراك(

 .الخبرات السابقة )مثل الموظف( -1

 .(ةاجات والدوافع )الغير المشبعالح -2

 .ةالشخصي -3

 النسق الإدراكي. -4
 .المستوى الاقتصادي والاجتماعي للفرد المدرك )الغني والفقير( -5

 .دراك )الاتجاه السلبي للمدير(ثر الاتجاهات والقيم على الإأ -6

 تأثير الحالة النفسية: -7

 الحب والكراهية. - أ

 الارتياح والضيق. - ب
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 :ة الإدراكمليعثالثًا: أثر البيئة في 

  :إن إدراك أو عدم إدراك المثيرات يتوقف على مدى تميزها عن البيئة الخاصة بها تأثير البيئة المادية

 )مثال: الرسالة الهامة لأحد المديرين(. 

 .جرس التليفون( :دراك المثيرات )مثالإتؤثر على طريقة  ةقد ترتبط بتوقعات معين ةالمادي ةالبيئ

 للبيئه الاجتماعية تأثير كبير على عملية الإدراك فعلى سبيل المثال فإن المدير ية: تأثير البيئة الاجتماع

الذي ينصح أو ينتقد مرؤوسيه في حضور زملائه يختلف عن المدير الذي ينتقد أو ينصح مرؤوسيه 

 بشكل سري في مكتبه، 

وتحدد قيمته  في تشكيل شخصية الفرد اهامً  اوالأصدقاء دورً  ةوالجامع ةوالمدرس ةسرتلعب الأ

 واتجاهاته التي تسهم بدورها في تفسيره للمثيرات التي يتعرض لها. 

إلى ثقافة واحدة لذين ينتمون فراد ان الأأطار البيئي الثقافي فكما دراك باختلاف الإثر عملية الإأتت

ر الثقافة  يتشابهون إلى حد ما فإن الأفراد الذين ينتمون لثقافات مختلفة يختلفون ولذلك نتوقع أن تؤث

 . في الإدراك

 : ويرجع تأثير الثقافة على الإدراك إلى ثلاثة عوامل رئيسية وهي

 الوظائف الشائعة )التعود على حالات معينة(. -1

 التعود )احترام أهمية الوقت(. -2

 .والرموز والفن( نظم الاتصالات )اللغة -3

 

ا: معوقات الإدراك: ر  ابعا

خر ومن ثم في سلوكهم عند آلى ف في المعاني والمفاهيم من شخص إإلى اختلادراك بطبعها تقود إن عملية الإ

، أثر الهالة، الدفاع : التنميطالمؤثر وهناك أربعة عوامل رئيسية تعمل كمعوقات للإدراك وهي الاستجابه لنفس

 الإدراكي، والإسقاط.

يستخدم رجال  ما وكثيرًا ندركه من تماثل بينهم و الأشياء بناء على ماهو عملية تصنيف الأفراد أ: التنميط -1

، وفي بعض الأحيان يصعب حتى تنميط في تبسيط المؤثرات المعقدةالقرارات عملية ال اعمال ومتخذوالأ

تبسيط ، فالتعميم يساعد في كثير من الأحيان صانعي القرار في نب التنميط أو التعميمعلى المهنيين تج

عامل مع الأمور المعقده في الت ون القدرة أو الرغبةالحالات التي تواجههم حيث أن معظم الناس قد يفتقد

 . وبدائلها

ية واحده كأساس لتكوين انطباع وهي قريبة من عملية التنميط وتعني استخدام خاص: تأثير مفعول الهالة -2

على أحسن وجه قد له في عمله الجديد  عام أو فكرة عامة أو تقييم للفرد، فالشخص الذي يؤدي أول مهمة

 .بأنه كفؤ في جميع الجوانب الأخرىينظر إليه 
كترث لها لا يو التي ترشيح الفرد للمعلومات أو المؤثرات المؤلمة أو المزعجة أوهو  :الدفاع الإدراكي -3

، فالطالب الكسول ويتجاهل الآراء التي تتنافى معهاراءه وم باختيار المعلومات التي تدعم آولذلك فهو يق

( ستاذ فإنه يتذكر قول الأستاذ )إني سأساعدكما ويطلب مساعدة الأ الذي يسعى لعلامة النجاح في مادة

 .تقدم جهدًا يقنعني بجدارتك(ن ه يتناسى ويتجاهل قول الأستاذ )إلا أنه عليك أولكن
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ي الفرد الجانب السيئ من خصائصه أو مشاعره إلى أشخاص آخرين، فالإدراك ن يعزأ هو :لإسقاطا -4

فالشخص الذي يرى زميله قد ارتقى ، ص الشخصية التي يمتلكها الفرديصبح مشوهًا بالمشاعر أو الخصائ

نرى أن الآخرين  ا ما، كثيرً بل إلى كراهية مديره لهلى كفاءة هذا الزميل يعزي ذلك إ على لاإلى منصب أ

 . خصائصنا ومشاعرنا الشخصيه عليهم سقطناأقل منا لأننا أ

 : دراكيةيمكن من خلالها تجنب المشكلات الإالعوامل التي 

 .يحمل اللبس والتأويل دراك بما لات والمكان بالنسبه للمثير محل الإالدقة في المعلومات من حيث الوق -1

 .دراك والمعلومات حول هذا المثيركثرة مشاهدة الشيء محل الإدراك لزيادة مستوى الإ -2

ك لتقليل درجة التميز در معلومات متنوعه لزيادة دقة الإدراك حول المثير محل الإدراالاعتماد على مصا -3

 .دراكيالإ
الاعتماد على معلومات مخالفة أو غير منسجمة مع خبرات الفرد تجنبًا لعملية الإسقاط الإدراكي على  -4

 الآخرين.

 

ا: العلاقة بين الإدراك ومجال السلوك التنظيمي:    خامسا

  :المدير الكفء يجب أن يراعي الاختلافات الإدراكية والفروق الفردية بين تأثير الإدراك على القيادة

عده و زملائه مما يسامدير بعملية الاتصال مع مرؤوسيه أعند قيام ال الموظفين بالمنظمه وخصوصًا

 .على انتقاء الرسائل الاتصالية الفعالة

  :مي ربما يقع بسبب اختلاف أو التنظي ن الصراعمن المعروف أتأثير الإدراك على الصراع التنظيمي

كيز بين و الترت الانتباه أو بسبب اختلاف درجام أدراك بين المديرين ومرؤوسيهتباين مستوى الإ

 ة.لتقليل الضغوط التنظيمي الاستشاريين والتنفيذيين، لذلك فإن تفهم الإدراك قد يكون وسيلة فعالة

  :بيق التنظيميمجالات العلاقه بين عملية الإدراك وبعض مجالات التط

 بالغ الأهميةمر يين أو للتعإن دراسة مستوى الإدراك لدى الأفراد المرشحين للترقية أ:  أولًا: الاختيار والترقية

 .لحكم على قدراتهم والتمييز بينهمل

 .إن نمط المدير في اتخاذ القرار يتأثر بكيفية وطريقة إدراكه للمثيرات المحيطة به :ثانيًا: اتخاذ القرار

اط والتعميم وغيرها من مشكلات سقنب مشكلات مثل تأثير الهالة والإن تتجيجب أ :ثالثًا: مجال تقييم الأداء

 .الإدراك عند تقييم الأداء
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: مفهوم التعلم:  أولًا

 مقدمة:

 العمليات الرئيسية المساعدة في فهم السلوك الإنساني. تعتبر عملية التعلم من 

  .التعليم يعتبر عملية مستمرة تبدأ من المهد وتستمر الى نهاية العمر 

 .القدرة على التعلم والاستفادة من التجارب من أهم ما يميز به الإنسان 

 .أن معظم السلوك الذي يصدر من العامل بالمنظمه يتأثر بالتعلم 

 .«ةوالممارس ي السلوك والذي يحدث نتيجة الخبرةالتغير الدائم ف» :يقصد بالتعلم

 .فسلوك الفرد قبل التعلم يختلف عن سلوكه بعد التعلم ،التعلم يتضمن التغيير -1

 .ن تكون له صفة الدوام والاستمرار النسبيغير الذي يحدث نتيجة التعلم يجب أالت -2

 .التعلم يؤثر في السلوك الحالي والمحتمل -3

 .في عملية التعلم عنصرًا ضروريًاالخبرة  -4

 .والتغير الناتج عن نضج شخصية الفرد ةوالممارس ةأهمية التفرقه بين التغير في السلوك الناتج عن الخبر -5

ا: نظريات التعلم:  مانحتاج أسماء العلماء( -)يكتفى بالمحتوى في النظريات  ثانيا

 .()الكلاسيكينظرية التعلم الشرطي التقليدي  -1

 .علم الشرطي الفعالنظرية الت -2

 .نظرية التعلم الاجتماعي -3
 نظرية التعلم بالمحاولة والخطأ. -4

 .نظرية التعلم بالاستبصار -5

وترتكز على دراسة   pavlovأسس النظرية العالم الروسي  :أولًا: نظرية التعلم الشرطي التقليدي )الكلاسيكي(

تجربة تعريض كلب ) ةستجابلاكيف ومحدد لن المنبه هو شرط مأثبت أحيث  ةبين المنبه والاستجاب العلاقة

فراز الكلب للعاب الجرس الذي يوحي بالطعام ومن ثم إ و مثير مكيف مثلأو مثير طبيعي كالطعام( لمنبه أ

 للمنبه(. ةكاستجاب

  :فروض النظرية

 ة.و طبيعيالمثيرات الطبيعية قادرة على إحداث استجابة غير شرطية أ -1

 .ذا ارتبط بمثير غير شرطيإ لاستجابة الطبيعية إيؤدي إلى الا المثير الشرطي لا -2

 .تزداد كلما حرم الكائن من المثير الطبيعي الضروري ةالطبيعي ةقوة الاستجاب -3

دخل فيها إرادة الفرد وتصوراته أو (skinnerقدمها العالم الأمريكي ) :ثانيًا: نظريات التعلم الشرطي الفعال

ة معين ةفالفرد حينما يتعرض لمثير فهو يحلل ويفكر ويختار استجاب ةجابالتي تتوسط بين المثير والاست ةالفردي

ن الفرد يستجيب بشكل معين حتى يحقق الرضا والعائد المطلوب للحصول على نتائج مرضية، وتوضح أ

لها دور  والعقاب أةن المكافة إلى أيريد يقوم بتكرار السلوك، وقد توصلت النظري وعندما وعندما يحقق الفرد ما

بينما يعاقب الشخص الذي  ةالشخص الذي يستجيب بطريقة صحيح أيث يكافأساسي في تكرار السلوك ح

به وبمجرد معرفته ن تكرار السلوك غير المرغوب سينتج عنه عقاة ومن ثم يتعلم الفرد أيستجيب بطريقة خاطئ

 . أفراد عن طريق التجربة والخطبالعقاب سيتعلم، وتقترح النظرية تعليم الأ
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ة ومشاهدة سلوك الآخرين يتعلم الفرد من خلال الملاحظ Robbinsقدمها  :ثًا: نظرية التعلم الاجتماعيثال

لى إثر بها الفرد أيت ةعلى وجود نماذج في الحيا ةطار اجتماعي معين، وتعتمد فكرة النظريوتقليدهم في ظل إ

 :ويتم هذا على مرحلتينمحاكاتها 

 عنه وعن نتائجه )ثواب، عقاب(.  ةذهني ةن صوريكو  خرين ويشاهد ويلاحظ الفرد سلوك الآ -1

ذا كانت ة ويتوقف عن تكراره إيجابيت النتائج إذا كانإفي الواقع ويكرر السلوك  ةالذهني ةيطبق الصور -2

 ة.النتائج سلبي

وترتكز فكرتها على أن  Thorndikeقدمها عالم النفس الأمريكي  :رابعًا: نظرية التعلم بالمحاولة والخطأ

لى الخطأ حيث يميل الكائن الحي إو ارات ويتعلمانها عن طريق المحاولةسان والحيوان يكتسبان بعض المهالإن

 (.ة، وطريقة تعلم الفرد لقيادة السيارة )مثال تجربة القطوتجنب المحاولات الفاشل ةتثبيت المحاولات الناجح

سلوك لايحدث بشكل عشوائي ولكن نتيجة وتشير إلى أن ال Kohlerقدمها  :خامسًا: نظرية التعلم بالاستبصار

للاستبصار وإدراك المعاني حيث يستقبل الفرد المعلومات ويفكر فيها ويعطيها مدلولات معينة ويستخدم ذكائه 

في تحديد السلوك الذي يجب أن يقوم به )تجربة القرود( والتعلم بالاستبصار لا يخلو من التجربة والخطأ ولكن 

 المشكلة، وقد يأخذ الاستبصار فتره طويلة أو قصيرة أو تدريجية حتى يحدث السلوك. عادة مايكون في بداية 

ا: مبادئ التعلم:   ثالثا

 لا يتعلم الإنسان بدون دوافع. -1

 المكافأة تعزز وتدعم عملية التعلم. -2
 .فضل من التعلم المركزالتعلم الموزع أ -3

 المشاركة الإيجابية. -4

 ضرورة تنوع مواد أو مجالات التعلم. -5

 .ثناء عملية التعلممية الفهم أأه -6

 التكرار. -7
 فائدة الإرشاد والتوجيه. -8

 مبدأ التماثل أو التشابه. -9

  

ا: التدعيم والعقاب وعلاقتهما بالتعلم:   رابعا

 :تثبيت وتعزيز السلوك المرغوب -1

  سيعزز  ةتشجيعي أةة الموظف وتم منحه مكافيجإذا ارتفعت إنتاتدعيم إيجابي:  –تقديم حافز إيجابي

 السلوك لديه وسيكرره مره أخرى. ذلك

  ظف سلوك معين ليتجنب العقاب مثل أن يلتزم يسلك المو تدعيم سلبي: –إيقاف أو منع حافز سلبي

 .للعقاب بمواعيد الدوام تجنبًا
 :إضعاف وإخماد السلوك غير المرغوب -2

 نتيجة مؤلمة وغير سارة يحصل عليها الفرد نتيجة سلوك معين. :العقاب 

 منع وإيقاف حافز إيجابي )اللا تدعيم( وقد يحدث الإطفاء مع السلوك اتيجية الانطفاء: استخدام استر

 المرغوب بتجاهل مقترحات الموظف.
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 :وتنقسم إلى تصنيفين رئيسيينإلى عملية توقيت التحفيز تشير : جداول التدعيم -3

  :ت المدح توجيه عبارايتم إعطاء مدعم لكل استجابة صحيحة من قبل الفرد )جداول مستمرة

 .للموظف مع كل سلوك مرغوب(

  :تقديم مدعمات بعد عدد من الاستجابات الصحيحة حيث يتم تعديل السلوك ببطءجداول متقطعة. 

 

ا: التذكر والنسيان وعلاقتهما بالتعلم:   خامسا

  التذكر:

 الاحتفاظ بالتغير الذي اكتسبه الفرد نتيجة للتعلم. :يقصد بالتذكر

 بي لعملية التعلم، على عكس النسيان الذي يمثل الوجه السلبي للتعلم.وهو يمثل الوجه الإيجا

 : مراحل التذكر

 )الاكتساب أو الحفظ / الفهم(.التعلم والاستظهار  -1

 الاحتفاظ بحصيلة ما تعلمناه. -2

 الاسترجاع. -3

 التعرف، ويقصد بها هل سبق أن تم المرور بها، ويمكن تقسيم الذاكرة إلى نوعين هما: -4

 الذاكرة طويلة المدى. -    يرة المدى.الذاكرة قص -

  :العوامل المؤثرة في التذكر

 مواد التعلم. -2     سرعة وبطء التعلم. -1

 طريقة التعلم. -3

 النسيان:

عدم القدرة على تذكر بعض الخبرات التي سبق اكتسابها وتعلمها. )هو الفشل في الاحتفاظ بما : يقصد بالنسيان

 لعملية التعلم(.  تعلمناه وهو الوجه السلبي

 :العوامل والمسببات التي تؤدي الى النسيان

 عامل الاكتمال والمعنى. -2     عامل الزمن. -1

 عدم تثبيت موضوع التعلم عن طريق التكرار. -4     عامل التداخل. -3

 تغير الميول والاهتمامات. -6  المواقف الانفعالية المؤلمة بالنسبة للفرد. -5
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 الجزء الأول: القيم

: مفهوم ال  قيمأولًا

 هو مرغوب، ويؤثر على اختيار الأهداف والأساليب وردود الأفعال ما ةو الجماعأفهوم يوضح للفرد م. 

 ولكنها حالة  ةوتصرفاته، وهي ليست حالة مثالينها معايير تحدد توجهات الفرد أعلى  انظر للقيم ايضً ي

 . مفضلة

 وهي تختلف من مجتمع ار الثقافيأثر بالإطنما هي عرضة للتإ امطلقً  ان القيم ليست شيئً أرى البعض ي ،

 .خرلآ

 هناك تباين في مفهوم القيم بين العلوم المختلفة. 

 :من المنظور الإداري بالقيميقصد 

 .«خرآخلاله تفضيل سلوك على  و دليل للسلوك يتم منأرشد م»

 .«خرينعايير تحدد توجهات الفرد وتصرفاته وتقييم سلوكياته وسلوكيات الآم»

 طار البيئي المحيطساهم في تحديد درجة توافق الفرد مع الجماعة والإت. 

 و الأفعالأو التصرفات ولكنها تتحدد من خلال التصرفات أن القيم ليست هي الأفعال إ. 

 قل احتمالية للتغييرأو اكثر رسوخً أنها أن الاتجاهات في القيم تختلف ع. 

 ما القيم الشخصية أذ يقصد بقيم العمل قيم المنظمة، إبد من التفريق بين قيم العمل وقيم الفرد الشخصية،  لا

 .العمل وقيم الفردبين قيم  كيد هنا على ضرورة التوازن ماأفهي قيم ترتبط بالفرد العامل نفسه، مع الت

 

ا: أهمية القيمثان  يا

 فراد، فهي بمثابة الصورة المرجعية التي يعمل الفرد على ا في تشكيل سلوكيات الأهامً  اعب القيم دورً تل

 إن أهمية دراسة القيم تنبع من الآتي:التوافق معها، وعليه ف

 .دراكه للمواقف والمشاكل التي يواجههاإقيم الفرد تؤثر على  -4

ثر بشكل أخرين، فالعلاقات الشخصية تتة التي يتعامل بها الفرد مع الآتؤثر القيم الشخصية على الطريق -5

 .كبير بالقيم
هو مرفوض في  هو مقبول وما خلاقيات العمل حيث تحدد ماألى درجة كبيرة في تشكيل إتسهم القيم  -6

 .السلوكيات
الفرد عليه  يساس الذي يبننها تعد المرجع والأأتؤثر القيم في نوعية وشكل القرارات المتخذة حيث  -7

 .قراراته
 ل.في تحديد مستوى الإنجاز المتوقع من الفرد وبالتالي تحدد مستوى الدافعية للعم اهامً  اتلعب القيم دورً  -8

 .ن التزام جماعة العمل بقيم معينة يزيد من تماسكها ويسهل من عملية التعامل معهاإ -9

مثل  ةة اتجاهات )مثال: قيمة واحدهناك علاقة وثيقة بين القيم والاتجاهات حيث يتفرع عن القيم عد -10

تحدد اتجاهات  التي و اتجاه للتنافس( من جهة أخرى فإن القيم هيأالإنجاز يتفرع عنها اتجاه للتعاون 

 .شكال التصرفاتأفراد فيما يتعلق بكافة الأ
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اثا  : مصادر القيملثا

لطبيعة  افالقيم تتشكل وفقً فيه، وعلى ذلك  أيعتبر الفرد جزء من المجتمع الذي نش: المصدر الاجتماعي -1

 المجتمع.

 اخصبً  اعد مصدرً يلكثير من القيم الإنسانية، فالدين الإسلامي  اساسً أيمثل الجانب الديني : المصدر الديني -2

 .سياسية ونظريةة، اجتماعية، مادي اللكثير من القيم بكافة أنواعها سواء كانت قيمً  اوثري ً 

فراد، فالحرية تمثل قيمة كبيرة للفرد الذي ا من الخبرات وممارسات الأأو ثقلهتستمد القيم أهميتها : الخبرة -3

 ، مقارنة بالفرد الطليق.يتعرض للحبس

من  اهامً  اها وثقافتها الخاصة مصدرً أو جماعة العمل بقيمتعد المنظمة : منظمات الأعمال أو جماعات العمل -4

ينسجم مع قيم العمل  اسلوكيً  ان نمطً و  و مع جماعة عمل يكأمصادر القيم، فالفرد الذي يعمل في منظمة 

 .جماعةالو أداخل المنظمة 
يتعلم منه معايير حاكمة  يسرأطار إتعتبر اللبنة الأولى في بناء قيم الفرد، فالشخص ينمو في : الأسرة -5

لى غير ذلك من الأمور إهو المقبول  هو مرفوض وما والصواب وما ألخطاهو  للتصرفات توضح له ما

 .ر الأساس في بناء قيم الفردالتي تمثل حج

 : أنواع تقسيمات/ تصنيفات القيمارابعا 

 . Sprangerصنيف سبرانجر للقيمت -1

 .Rokeachتصنيف روكيتش للقيم  -2

 .Kluchonتصنيف كلوكهن للقيم  -3

 تصنيف سبرانجر للقيمSpranger : :توصلت الدراسة التي قام بها إلى أن هناك ستة أنماط للقيم، تتمثل في 

 النمط الديني. -3   .النمط الاجتماعي -2   .الاقتصاديالنمط  -1

 النمط الجمالي . -6   .اسييلنمط السا -5   .النمط النظري -4

ا:  إضافية **  خلاقيات العملأالقيم و خامسا

 وهناك مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى تردي القيم المتعلقة بأخلاقيات العمل منها:

 ة.والولاءات العائلية والحزبية على العلاقات الاجتماعية والتنظيمي ةسيطرة العشائرية والقراب -1

 وجود التمييز في المعاملة بين الموظفين. -2

 تعقيد الإجراءات وكثرة القوانين والأنظمة والتعليمات المرتبطة بإنجاز المعاملات. -3

 عدم توفر القدوة الحسنة للموظفين داخل العمل وخارجه. -4
 في المجتمع ولدى الموظفين.تردي الأحوال الاقتصادية  -5

ضعف الهياكل التنظيمية وضعف القيادات الإدارية بما في ذلك ضعف الرقابة والإجراءات التأديبية  -6

 الرادعة.

 ضعف برامج التدرب والتأهل المتعلقة بأخلاق العمل. -7
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 الجزء الثاني: الًتجاهات

: مفهوم الًتجاهات  أولًا

 مقدمة

  يرها المباشر هم الموضوعات التي نوقشت في مجال علم السلوك، وذلك لتأثأكثر وأتعد الاتجاهات من

 .على سلوك الأفراد

 ثر بمجموعة اتجاهاتهأسلوك الفرد في كافة مظاهره يت أن. 

 شياء المختلفةحداث والأن للفرد عدة اتجاهات تجاه الأأ. 

 في السلوك الإنساني اعامً  ايلعب دورً  امترابطً  ان الاتجاهات المتنوعة تمثل نمطً أ. 

 استعداد وجداني مكتسب يحدد سلوك وشعور الفرد نحو موضوعات معينة من حيث  :يقصد بالاتجاه

 :وبالتالي تمثل الاتجاهاتتفضيلها أو عدم تفضيلها. 
o ة عن طريق الخبرة أو الممارسة.تعتبر الاتجاهات متعلمة ومكتسب 
o .الاتجاهات تمثل حالة من الاستعداد والتهيؤ 

o .الاتجاهات يجب أن تشمل نمطًا مترابطًا غير متنافر 
o .تتفاوت الاتجاهات من حيث الاستمرارية والدوام 
o .الاتجاهات لا يمكن ملاحظتها بشكل مباشر إذ يستدل عليها من خلال السلوك 

o  متفاوتة من الكثافة والشدة كما تتفاوت من حيث الاستمرارية والدوام.تتسم الاتجاهات بدرجة 
o .أن الاتجاهات توجه الإنسان للتصرف بطريقة معينة 

 هي انفعالات خاصة تحدد علاقة الفرد بأشياء معينة، الفرق بين الميل والاتجاه أن الميل شخصي  :الميول

 وقد تؤثر الاتجاهات في تغيير الميول. أما الاتجاه فهو استعداد وجداني مكتسب ثابت نسبيًا،

 تعتبر الآراء أكثر خصوصية من الاتجاهات فالاتجاهات أكثر عمومية ويتم التعبير عن الاتجاهات  :الآراء

 بالآراء لفظيًا.

 معلوماتي عن الشي تختلف عن اتجاهاتي فمثلًا قد تكون لدى الفرد معلومات كثيرة عن  :المعلومات

 جاهه دكتاتوريًا.الديمقراطية ويكون ات

 

ا: مكونات الًتجاهات:  ثانيا

 هناك ثلاث مكونات رئيسية للاتجاهات هي:

o ن الفرد لن أعلق هذا الجانب بمدركات الفرد تجاه موقف معين، بمعنى يت: المكون الفكري أو الإدراكي

حد ألت أذا سإيكون لديه اتجاهات حيال الموقف ما لم تكن لديه معرفة عن هذا الموقف. وكمثال ذلك 

لم تعطه  ية إجابة ماأحداث في منطقة الشيشان فإنه لن يستطيع إعطاء الأشخاص عن اتجاهاته نحو الأ

 .فكرة عن هذه المنطقة وطبيعتها

o يعبر هذا البعد عن المشاعر أو العواطف بمعنى أن يتكون لدى الفرد شعور : المكون الشعوري أو العاطفي

نة تجاه موضوع معين حسب طبيعة العلاقة بين الموضوع محل الاتجاه أو عاطفة )إيجابيًا أو سلبيًا( معي

وأهداف الفرد، فبعد إعطاء فكرة عن منطقة الشيشان وما يتعرض له أهلها المسلمون من اضطهاد 

 يتعاطف الشخص مع أهالي الشيشان ويكون عدائيًا نحو الروس.
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o معين تجاه موقف محدد، فبعد أن يتوفر  يتعلق هذا المكون بميل الفرد للتصرف بشكل: المكون السلوكي

للفرد معرفة موضوع أو موقف ما يتكون لديه شعور إيجابي أو سلبي وعندئذ يصبح الفرد أكثر ميلًا لأن 

يسلك سلوكًا معينًا تجاه هذا الموقف. ففي المثال السابق إذا افترضنا أن الفرد بدأ يعرف معلومات عن 

 ة المسلمين هناك فإنه قد يبادر بالتبرع بالمال لأهالي الشيشان.الشيشيان وأنه اصبح متعاطف مع قضي

 

ا: وظائف الًتجاهات  ثالثا

شباع حاجاته ورغباته )الموظف ذو لإفي توجيه سلوك الفرد  اهامً  االاتجاهات تلعب دورً : وظيفة المنفعة -1

 الاتجاهات الإيجابية(.

ا من القلق الأنعن ذات الشخص حيث تقوم بحماية  ان تمثل الاتجاهات دفاعً أيمكن : وظيفة الدفاع عن الذات -2

 .وى القلق والضغوط التي يتعرض لهاوالتهديدات المختلفة، فكل فرد منا يحاول الدفاع عن نفسه وتقليل مست

ن عن قيم الفرد وصورته الذهنية، فإن من يكو   اموجبً  اتقدم الاتجاهات تعبيرً : وظيفة التعبير عن القيمة -3

 مركزية السلطة يعبر في الوقت نفسه عن قيمة الحرية والاستقلال في انجاز العمل.للا امؤيدً  ااتجاهً 

مور إدراكه للأتساعد الاتجاهات الفرد في توفير معايير مرجعية لسلوكه، وعلى تنظيم : وظيفة المعرفة -4

 يجري حوله. وترتيب معلوماته مما يساهم في معرفة ما

 

ا: مصادر الًتجاهات  رابعا

 أو الخطأو المحاولة أو التعلم عن طريق النموذج أو الفعال ألتعلم سواء كان التعلم التقليدي يلعب ا: التعلم -1

في تكوين الاتجاهات، فالطفل الذي يتخذ والده كنموذج في حياته تترسخ في نفسه اتجاهات معينة  اهامً  ادورً 

 ب.يتشربها من متابعة نموذج الأ

تجاهات تنبع من أنها تكون مصدر للاعتقادات، ونحن نقبل إن أهمية الجماعات في تكوين الا: الجماعات -2

هذه  الاتجاهات لنحصل على تقبل الجماعة وضمانًا لاتساق الهوية. وللجماعة القدرة على تعديل اتجاهات 

 أعضائها بما يتفق مع مبادئها.
نطباعاتهم تجاه تختلف الاتجاهات حسب الطريقة التي يفكر بها الناس ومدى ا: طريقة وإيدلوجية التفكير -3

الأشياء أو المواقف؛ فمثلًا الأفراد الذين يعيشون في مناطق تتسم بعدم الانفتاحية تجد اتجاهاتهم تميل للشدة 

 والعكس.
تتعدد المعتقدات ما بين سياسية واقتصادية ودينية، حيث يلعب فيها المربون والسياسيون : المعتقدات -4

، ولذلك فمن المتوقع أن يكون تأثيرها كبير في تكوين وتشكيل والكت اب دورًا هامًا في نشرها وترسيخها

 الاتجاهات.

قد تتطور الاتجاهات وتتطور من خلال خبرات الفرد التي تعرض : الاحتكاك والخبرة المباشرة مع الشيء -5

 الطريق القديم(. vsلها شخصيًا عند الاحتكاك بموضوعات أو أشياء معينة )الطريق الجديد 

قد تتطور الاتجاهات وتنمو تجاه موقف معين بسبب تلازم هذا الموقف بموقف آخر، فقد : الصلة والتلازم -6

ن الفرد اتجاهًا سلبيًا تجاه شخص ما بسبب صداقته لشخص لا يقبله.  يكو 

 

ا: قياس الًتجاهات  خامسا

 :تهدف عملية قياس الاتجاهات إلى ما يلي 

 تها أو تطرفها أو ثباتها.التعرف على درجة وضوح أو غموض الاتجاهات أو درجة قو -1

 تزويد الباحثين بنتائج عملية تساعدنا على دراسة سلوك الأفراد والتنبؤ باتجاهاتهم المختلفة. -2
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فحص ودراسة العوامل المؤثرة في تشكيل الاتجاهات ونشأتها، ومدى إمكانية تعديلها أو تغييرها بما يخدم  -3

 مصلحة المنظمة.
مجالات المعرفة المختلفة مثل ميادين الاقتصاد والإعلام والسياسة لدراسة الاتجاهات فوائد عديدة في  -4

 والصحة النفسية.

 

 : تغيير الًتجاهاتاسادسا 

رغم أن الاتجاهات تتسم بالثبات النسبي إلا أنها قابلة للتغيير نظرًا لتغير الظروف من حولنا، خصوصًا إذا كان 

 يرون والمرشح(.الاتجاه ضعيف أو عند ظهور اتجاه آخر أكثر قوة )المد

  هم طرق تغيير الاتجاهات مايليأومن:  

 تغيير المعتقدات. -2     تغيير الجماعة. -1

 إثارة المخاوف والشكوك. -4  تغيير الموقف )من طالب إلى مدرس(. -3

 تأثير الأحداث الهامة. -6   الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه. -5

 ر رأي الأغلبية والخبراء.تأثي -8    التغير القسري في السلوك. -7
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 .تعتبر دراسة الشخصية من أهم مجالات البحث في علم النفس ذات العلاقة بالسلوك الانساني :1س

 خطأ – صواب

 

 .جهد الجماعي ي مثل العمود الفقري للمنظمة حيث الاعتماد على التعاون والتفاعلال :2س

 خطأ – صواب

 

 .ف دراسة السلوك التنظيمي العمل على تحسين الأداء والإنتاجية وزيادة الفاعلية التنظيميةاهدأمن  :3س

 خطأ – صواب

 

ترجع أهمية دراسة السلوك التنظيمي إلى الرغبة في زيادة الاعتماد على الاحكام الشخصية المتعلقة  :4س

 .بسلوكيات العاملين

 خطأ –صواب 

 

لإنسان وتفاعله مع الآخرين وتأثيرهم على سلوكه، ويستفيد السلوك يقدم المعرفة في مجال علاقة ا :5س

 :التنظيمي من مخرجات هذا العلم في تفسير سلوك الإنسان في تفاعله مع المجتمع المحيط به

 .علم الاجتماع -ب  .علم الأنتروبولوجيا ) علم الإنسان( -أ

 السلوك النفس الصناعي. -د     علم النفس. -ج

 

ى أنه: مجال معرفة يهتم بدراسة التأثير الناتج عن الأفراد والجماعات والهيكل التنظيمي على ي عرف عل :6س

 :السلوك داخل المنظمات بغرض تطبيق هذه المعرفة في تحسين فاعلية المنظمة

 السلوك الجماعي. -ب    منظمات الأعمال. -أ

 جميع ما سبق غير صحيح. -د    .السلوك التنظيمي -ج

 

 ."من مبادئ الأساسية في التعلم "مبدأ التماثل أو التشابه :1س

 خطأ – صواب

 

تعرف القيم على أنها معرفة ذهنية يقوم فيها الفرد باستقبال المعلومات المرتبطة بالمثيرات عن طريق  :2س

صرف وفق هذه الحواس الخمس وتنظيمها وتفسيرها واعطائها معاني خاصة قد تختلف عن الواقع ثم الت

 :المعاني

 خطأ – صواب

 

http://vb.ckfu.org/u221419.html
http://vb.ckfu.org/u125614.html
http://vb.ckfu.org/u125614.html
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 .يقصد بـِ الذات الاجتماعية تصور الآخرين للفرد وما يعتقده الفرد بشأن نظرة الآخرين له :3س

 خطأ – صواب

 

تأثر الفرد بالعديد من المثيرات التي تشكل سلوكه ووعيه وبقدر التكيف مع هذه المثيرات بقدر ما  :4س

 .يستطيع السيطرة على مجريات الأمور

 خطأ – صواب

 

 :مجموعة من الصفات الفسيولوجية والسيكولوجية التي تحدد هوية الفرد ............... :5س

 .القيم -ب     .الشخصية -أ

 الاتجاهات. -د     لإدراك.ا -ج
 

 :يتمثل دراسة السلوك التنظيمي في جانب معرفي لـِ  :6س

 ت.لجماعاا -ب    ل.فرد العامال -أ

 .جميع ما سبق صحيح -د    ي.هيكل التنظيمال -ج

 

 

 


