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تحديد الغايات و الهدف :-
تعريف الغايات النهائية وخصائصها :-
· تشير الغايات إلى النتائج النهائية التي ترتبط بتحديد الغرض الذي يميز المنظمة عن غيرها من المنظمات المماثلة ، إذ تبنى على هدى من رسالة المنظمة .
· و لهذا فإن الغاية الواضحة تساعد على توجيه الجهود والموارد والأستفادة  منها أقصى استفادة ممكنه , كما تيسر تحديد الأهداف الفرعية للوحدات وتساعد على فهم العاملين لدورهم , بالأضافة  الى تخصيص الموارد على اسس صحيحه.
· تحتاج الصياغه الصحيحه للغايات الأجابة عن الأسئلة التالية :- 
· من هم عملاء المنظمة ؟ 
· ماهي السلع والخدمات الرئيسة للمنظمة ؟ 
· ماهو السوق الرئيسي للمنظمة ؟ 
· ماهو نمط التكنولوجيا الأساسية للمنظمة ؟
· كيف يمكن تحقيق النمو والتقدم والبناء والربحية ؟
· ماهي الفلسفه الرئيسة في المنظمة ؟
· كيف يمكن للمنظمة ان تحقق ذاتها ؟
· مامدى الأهتمام بالمسئولية الأجتماعية للمنظمة ؟
· مامدى الأهتمام برعاية مصالح العاملين بالمنظمة ؟

· لماذا يجب ان نضع الغايات واضحة ؟
· ضمان وحدة الغرض داخل  المنظمة .
· توفير الأساس أو المعيار لتخصيص الموارد داخل التنظيم.
· تركيز جهود الأفراد والوحدات 
· تحديد الأهداف الفرعية لمختلف وحدات النشاط .












· الفرق بين الغايات و الأهداف :- 
	الغايات Goals:
	الأهداف Objectives :

	تتميز بالغايات النهائية   الواجب تحقيقها، ولهذا يشار إليها - Long هدف مثل run - Open - ended تعظيم الربحية Profit Maximization ولهذا توضع هذه الأهداف Goals آخذه صفة العمومية والشمول والأفضلية مثل : تحقيق أعظم ربحية
To achieve greater or .better Profitability
	
أي الأهداف الوسطى المطلوبة  لترجمة مهام المنظمة ورسالتها إلى نواح محددة ومجردة ويمكن قياسها ، بحيث تمثل معلمات عند تطبيق الشركة لرسالتها ومهامها المختارة .



· وخلاصة القول :  إن الأهداف  العامة الشاملة Goalsتمثل ما ترمى المنظمة إلى تحقيقه على المدى البعيد ، وهى بطبيعتها أهدافا عامة توضع بصورة مجردة مثل هدف تعظيم الربحية أو هدف النمو والتوسع أو هدف الألتزام وثيقا بالمسئولية الأجتماعية ، ولهذا فهي ترتبط ارتباطا بالأستراتيجية، إذ يجب أن تحددها الأدارة العليا بالمنظمة.في حين أن الأهداف الفرعية Objectives تمثل أهدافا على المستوى التخطيطي والتشغيلي وتهتم الأدارة بتحديدها لبيان أكثر تفصيلا وإيضاحا للأهداف العامة ، وكمرشد للنتائج الواجب تحقيقها على مستويات زمنية أقل ، مثل تحقيق 10 %معدل نمو في مبيعات منتج ما خلال مدة ستة شهور من يناير وحتى يونيو 2017 م.

· أهمية وضع الأهداف :- 
· تعد الأهداف من اهم عناصر التخطيط 
· كما تعد الأهداف مرشدا لأتخاذ القرارت 
· وتساعد الأهداف في المستويات العليا Goals  على وضع الأهداف في المستويات التالية Objectives  .
· يسهم وضع الأهداف في تحديد مراكز المسئولية .
· تسهم الأهداف في تفويض السلطة .
· تسهم الأهداف في بيان نوعية العلاقات السائدة بالمنظمة وعلاقتها ببيئتها .
· تسهم الأهداف في وضع المعايير والمقاييس .
· تساعد الأهداف في تقيييم أداء الأفراد .
الأعتبارات الواجب مراعاتها عند وضع الأهداف :-
· القابلية للقياس الكمي .
· الوضوح والبساطه والقابلية للفهم
· الموضوعية والواقعيه 
· الأرتباط بعنصر الزمن 
· مشاركة العاملين في وضع الأهداف 
· الأنسجام والترابط بين الأهداف 

· تصنيفات الأهداف: 
1- الأهداف الرئيسية  والأهداف الفرعية :-
1- الأهداف الرئيسية . 
2-  الأهداف الفرعية .
2- الأهداف المعلنة والأهداف الواقعية :- 
1- الأهداف المعلنة 
2- الأهداف الواقعية .
3- الأهداف الفردية و الأهداف التنظيمية :-
1- الأهداف على مستوى الفرد .
2- الأهداف على المستوى التنظيمي .

· تعارض الأهداف وكيفية التغلب عليه :
· قد يحدث تعارض فيما بين الأهداف , وتبدو اهمية التصدي لهذا التعارض كلما ارتبط بالأهداف الأستراتيجية وبعضها البعض . 
· وحتى يمكن تجنب التعارض فيما بين الأهداف يجب مراعاة مايلي:-       
1- يجب أن يكون هناك تعاون وتناسق بين الأهداف الفرعية للوصول إلى تحقيق الهدف الرئيسي.
2- .إن التعارض فيما بين الأهداف لايخدم تحقيق استراتيجية، ومن ثم ، يجب وضع أولويات للأهداف توضح أفضلية  كل منها.
3- يجب اعادة النظر في الأهداف الأستراتيجية والتشغيلية وفقا لما قد يستجد من ظروف .
4- يجب أن تشارك كل المستويات داخل المنظمة عند وضع الأهداف .
5- يجب أن ترتبط الأهداف بالمتطلبات التنظيمية التي تخدع فلسفة المنظمة وليس بظرف معين تمر به المنظمة.
6- يجب أن تحرص المنظمة على تقوية الرابطة بين جهد الأفراد ومستوى أدائهم .
7- .إن مشاركة الفرد فى تحقيق الأهداف التنظيمية يجب أن يقابله حصول الفرد على مردود يرضيه ويشبع حاجاته ويحقق أهدافه.




