
 اٌفظً اٌضبِٓ

 اٌزٕجؤ

 أٚلا اٌّمذِخ: 

)رٕجؤ( ٌٍظشٚف اٌزٟ عزمبثٍٙب اٌششوخ خلاي فزشح  رمذ٠شفمجً اٌخطؾ ٠غت ػًّ . ٠ؼزجش اٌزٕجؤ ِمذِخ ٌٍزخط١ؾ

ِغزمج١ٍخ لبدِخ. ٠ٚىْٛ اٌزٕجؤ حز١ّب فٟ رط٠ٛش اٌخطؾ ٌزحم١ك اٌطٍت اٌّغزمجٍٟ. ٚرؤصش اٌىض١ش ِٓ اٌؼٛاًِ ػٍٝ 

اٌطٍت ػٍٝ ِٕزغبد اٌششوخ ٚخذِبرٙب، ٚسغُ أٔٗ ِٓ غ١ش اٌّّىٓ رحذ٠ذ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌطٍت، إلا أٔٗ ِٓ اٌّف١ذ 

 : ػٍٝ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخاٌزؼشف: 

 .الأػّبي اٌؼبِخ، ٚاٌظشٚف الالزظبد٠خ 

  .اٌزٕبفغ١خ 

  .ارغب٘بد اٌغٛق ِضً اٌزغ١ش فٟ اٌطٍت 

  .خطؾ اٌششوخ ٌلإػلاْ، ٚاٌزش٠ٚظ، ٚاٌزغؼ١ش، ٚرغ١شاد إٌّزظ 

 صب١ٔب/ إداسح اٌطٍت 

ٚظ١فخ ِؼبٌغخ وً اٌطٍجبد ػٍٝ إٌّزغبد، ٚإداسرٙب. ٠ٚحذس ٘زا فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش،  إداسح اٌطٍت،رؼزجش 

 ٚاٌّزٛعؾ، ٚاٌط٠ًٛ. 

 ضَ ِؼبٌغخ ؽٍت اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌلأػّبي لأش١بء ِضً اٌزغ١ٙلاد. ٠ٍ، اٌّذٜ اٌط٠ًٛففٟ 

 ٠ىْٛ اٌغشع ِٓ إداسح اٌطٍت ٘ٛ ِؼبٌغخ إعّبٌٟ اٌطٍت ٌزخط١ؾ الإٔزبط.  اٌّذٜ اٌّزٛعؾ،ٚفٟ 

 رٍزضَ إداسح اٌطٍت ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌّشرجطخ ثغذٌٚخ الإٔزبط اٌشئ١غ١خ.  اٌّذٜ اٌمظ١شٚفٟ 

 ٚرشًّ إداسح اٌطٍت أسثؼخ أٔشطخ سئ١غ١خ، ٟٚ٘: 

  .اٌزٕجؤ 

  .رشغ١ً الأِش 

  .ُٚػٛد ثبٌزغ١ٍ 

  ،ِٚشالجخ اٌزظ١ٕغ، ٚاٌزغ٠ٛك. رٕغ١ك اٌزذاخً ث١ٓ رخط١ؾ 

  Order Processingرشغ١ً الأِش 

أِش اٌؼ١ًّ. ٠ّٚىٓ رغ١ٍُ إٌّزظ ِٓ ِخضْٚ اٌغٍغ إٌٙبئ١خ، أٚ ٠ّىٓ أْ ٠ٕزظ، أٚ ٠زُ  اعزلا٠َجذأ رشغ١ً الأِش ػٕذ 

 رغ١ّؼٗ ؽجمب ٌٍطٍت. 

إٌّزظ ع١ٕزظ أٚ  اٌّخضْٚ. ٚإرا وبْ، رظذس أٚاِش اٌج١غ اٌزٟ رغّح ثشحٓ اٌغٍغ ِٓ اٌزج١غ ِٓ اٌّخضْٚفئرا رُ 

ِٓ أِش اٌّج١ؼبد رشعً ٔغخخ ٕزظ. ٕٚ٘ب ف١غت أْ ٠ظذس لغُ اٌّج١ؼبد أِش ِج١ؼبد ٠حذد ف١ٗ ا٠ٌّزُ رغ١ّؼٗ، 

اٌٝ اٌّخطؾ اٌشئ١غٟ ٌٍجذء فٟ رخط١ؾ . ٚرشعً ٔغخخ أخشٜ رحذد ششٚؽ، ٚظشٚف لجٛي الأِش اٌٝ اٌؼ١ًّ

 ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ. 

ِب ٠شاد إٔزبعٗ، ٚوُ ػذد اٌٛحذاد اٌّطٍٛة إٔزبعٙب، ِٚزٝ ع١ىْٛ اٌزغ١ٍُ، اٌشئ١غٟ  اٌّخطؾ٠ٚغت أْ ٠ؼشف 

 ٠ٚغت أ، ٠ىزت أِش اٌّج١ؼبد ثٍغخ رغؼً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚاػحخ. 

 

 صبٌضب/ اٌزٕجؤ ثبٌطٍت 

، ٠ٚغت أْ رؼذ اٌزٕجؤاد ٌىً ِٓ خطخ الأػّبي الاعزشار١غ١خ، ٚخطخ رؼزّذ اٌزٕجؤاد ػٍٝ ِب ٠شاد ػٍّخ (1

 الإٔزبط، ٚعذٌٚخ الإٔزبط اٌشئ١غ١خ. 

ثبلأعٛاق اٌشبٍِخ ٚارغبٖ الالزظبد خلاي اٌغٕز١ٓ اٌٝ اٌؼشش عٕٛاد  رٙزُ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌلأػّبي (2

 ش٘ب اٌٝ اٌٛلذ اٌط٠ًٛ. اٌزب١ٌخ. ٚاٌغشع ِٕٙب ٘ٛ رٛف١ش اٌٛلذ ٌزخط١ؾ الأش١بء اٌزٟ ٠حزبط رغ١١



٠غت أْ رٛفش اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌلأػّبي ٚلزب وبف١ب ٌزخط١ؾ اٌّٛاسد. ٠ّٚىٓ أْ  ثبٌٕغجخ ٌلإٔزبط، (3

 رشاعغ اٌزٕجؤاد، ٚاٌزخط١ؾ وً سثغ عٕخ أٚ وً عٕخ.  

٠ٙزُ ٘زا اٌزٕجؤ ٚثبٌٕغجخ ٌٍزظ١ٕغ، ثٕشبؽ اٌزظ١ٕغ ٌٍغٕخ اٌٝ صلاس عٕٛاد اٌزب١ٌخ. ٠ٙزُ رخط١ؾ الإٔزبط،  (4

ا١ٌّضا١ٔبد، ٚرخط١ؾ اٌؼّبٌخ. ٚرؼذ اٌزٕجؤاد ٌؼبئلاد إٌّزغبد  ِضًثبٌؼٕبطش اٌلاصِخ ٌزخط١ؾ الإٔزبط 

 ثذلا ِٓ اٌؼٕبطش إٌٙبئ١خ اٌّحذدح. 

رٙزُ عذٌٚخ الإٔزبط اٌشئ١غ١خ، ثٕشبؽ الإٔزبط ِٓ الأْ ٌٚجؼؼخ أشٙش لبدِخ. ٚرؼذ اٌزٕجؤاد ٌٍؼٕبطش  (5

 ٛدح ػٍٝ عذٚي الإٔزبط اٌشئ١غٟ، ِٚغز٠ٛبد اٌّخضْٚ ٌٍؼٕبطش اٌفشد٠خ. اٌفشد٠خ وّب ٟ٘ ِٛع

 ساثؼب/ خٛاص اٌطٍت 

 أّٔبؽ اٌطٍت 

ث١ٓ اٌطٍت ٚاٌضِٓ، ٚػبدح ٠زغ١ش ّٔؾ اٌطٍت اٌفؼٍٟ ٘ٛ اٌشىً اٌؼبَ ٌٍغٍغٍخ اٌض١ِٕخ، ٠ٚٛػح اٌؼلالخ ّٔؾ اٌطٍت 

 ٠ٚشعغ ٘زا اٌٝ أسثؼخ أعجبة ٟ٘: ِٓ ٚلذ لأخش 

 ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ الارغبٖ صبثذ لا ٠زغ١ش، ٠ّٚىٓ أْ ٠ضداد ٠ٚمً ِٓ عٕخ اٌٝ آخشٞ. الارغبٖ:  (1

ٟ٘ اٌززثزة اٌغٕٛٞ فٟ اٌطٍت ؽجمب ٌٍٛلذ فٟ اٌغٕخ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ٕزظ ٘زا اٌززثزة ِٓ اٌطمظ اٌّٛع١ّخ:  (2

أٚ ِٛاعُ اٌؼطلاد أٚ أحذاس ِٛع١ّخ، ٠ّٚىٓ أْ رحذس اٌّٛع١ّخ ع٠ٕٛب أٚ أعجٛػ١ب أٚ حزٝ ١ِٛ٠ب. 

 ّضلا ٠زغ١ش اٌطٍت ػٍٝ اٌّطؼُ ِٓ عبػخ لأخشٜ ؽٛاي إٌٙبس. ف

٠حذس ػٕذِب رؤصش اٌىض١ش ِٓ اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌطٍت خلاي فزشاد ِحذدح، ٌزا ٠حذس اٌزغ١ش اٌؼشٛائٟ:   (3

 ثظٛسح ػشٛائ١خ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزغ١ش طغ١شا، اٚ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ وج١شا. 

ٌّٛعبد فٟ الالزظبد ػٍٝ اٌطٍت. ٠ٚؼزجش اٌزٕجؤ رؤصش اٌض٠بداد ٚالأخفبػبد اٌشج١ٙخ ثباٌذٚسح:  (4

 ثبٌذٚساد ػّلا الزظبد٠ب. 

 اٌطٍت اٌّغزمش ِمبثً اٌطٍت اٌذ٠ٕب١ِىٟ 

رزغ١ش أشىبي أّٔبؽ اٌطٍت ٌجؼغ إٌّزغبد ِغ ِشٚس اٌٛلذ ث١ّٕب لا رزغ١ش أّٔبؽ اٌطٍت ٌّٕزغبد أخشٜ. ٚرغّٝ 

حزفع ثبٌشىً اٌؼبَ د٠ٕب١ِى١خ. ٚاٌزٕجؤ ثبٌطٍت ٠ىْٛ أعًٙ الأّٔبؽ اٌزٟ رحزفع ثبٌشىً اٌؼبَ ِغزمشح. ٚاٌزٟ لا ر

 ثبٌٕغجخ ٌٍطٍت اٌّغزمش. 

 اٌطٍت اٌّؼزّذ ِمبثً اٌطٍت اٌّغزمً 

ػٕذِب لا ٠شرجؾ ثبٌطٍت ػٍٝ أٞ ِٕزظ آخش، أٚ أٞ خذِخ أخشٜ. ِغزملا اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ٠ىْٛ 

ػٍٝ إٌّزظ، ػٕذِب ٠غزخٍض اٌطٍت ػٍٝ اٌؼٕظش ِٓ اٌطٍت ػٍٝ ػٕظش صبٟٔ. ٚلا حبعخ اٌطٍت اٌّؼزّذ ٠ٚحذس 

اٌٝ اٌزٕجؤ ثّزطٍجبد اٌطٍت ػٍٝ ػٕظش صبٟٔ. ٚلا حبعخ اٌٝ اٌزٕجؤ ثّزطٍجبد اٌطٍت اٌّؼزّذ ٚإّٔب رحغت ٌٍطٍت 

 ػٍٝ اٌؼٕظش اٌّغزمً. 

 خبِغب/ أعبع١بد اٌزٕجؤ 

 خٛاص اٌزٕجؤ 

ح١ش رحبٚي اٌزٕجؤاد أْ رٕظش فٟ اٌّغزمجً اٌّغٙٛي، ٌزا فٟٙ رزؼّٓ خطأ  ػبدح رىْٛ اٌزٕجؤاد خطأ: (1

 ثذسعخ ِؼ١ٕخ، أٞ أْ الأخطبء حز١ّخ ٠ٚغت رٛلؼٙب 

ٚػبدح ٠ؼجش ػٕٗ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ )ِٛعجخ، أٚ عبٌجخ( ِٓ اٌزٕجؤ أٚ  ٠غت أْ رشًّ اٌزٕجؤاد رمذ٠شا ٌٍخطأ: (2

 ِذٜ ث١ٓ ل١ّز١ٓ ػ١ٍب ٚد١ٔب. 

٠ٚؼٕٟ ٘زا أْ اٌزٕجؤاد رىْٛ أوضش دلخ  ٌؼبئلاد أٚ اٌّغّٛػبد إٌّزغبد: رىْٛ اٌزٕجؤاد أوضش دلخ (3

 ٌّغّٛػبد اٌؼٕبطش اٌىج١شح ػٓ اٌؼٕبطش اٌفشد٠خ فٟ اٌّغّٛػخ. 

: أٞ أٔٗ ِٓ الأعًٙ ٌٍششوخ أْ رزٕجأ ثبٌطٍت فٟ رىْٛ اٌزٕجؤاد أوضش دلخ ٌٍفزشاد اٌض١ِٕخ الأطغش (4

 اٌّغزمجً اٌمش٠ت ػٕخ فٟ اٌّغزمجً اٌجؼ١ذ. 

 



 عبدعب/عّغ اٌج١بٔبد ٚأػذاد٘ب 

 لٛاػذ عّغ اٌج١بٔبد 

، ٟٚ٘ ِشىٍخ ٌزحذ٠ذ اٌغشع ِٓ اٌزٕجؤ، ِٚب اٌزٞ ٠زُ اٌج١بٔبد ثٕفظ اٌّظطٍحبد اٌلاصِخ ٌٍزٕجؤعغً  (1

 ٚرٛعذ صلاصخ أثؼبد ٌزٌه: اٌزٕجؤ ثٗ، 

  إرا وبْ اٌغشع ٘ٛ اٌزٕجؤ ثبٌطٍت ػٍٝ الإٔزبط، ف١غت أْ رىْٛ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٟ٘ اٌج١بٔبد

 اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌطٍت، ١ٌٚظ اٌج١بٔبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌشحٕبد. 

  ٠غت أْ رىْٛ فزشح اٌزٕجؤ ثبلأعبث١غ أٚ الأشٙش أٚ ثبٌشثغ عٕخ، ِضً فزشح اٌغذاٚي، ح١ش ٠غت

 اٌض١ِٕخ اٌّٛعٛدح ثبٌغذٚي. أْ ٠ىْٛ اٌزٕجؤ ٌٕفظ اٌفزشح 

، ح١ش ٠زأصش اٌطٍت ثأحذاس خبطخ، ٠ٚغت رغغ١ً ٘زٖ الأحذاس ِغ عغً اٌظشٚف اٌّشرجطخ ثبٌج١بٔبد (2

 ث١بٔبد اٌطٍت. 

ح١ش رٛصع اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد عٍؼٙب ػجش لٕٛاد عغً اٌطٍت اٌّغزمً ٌّغّٛػبد اٌؼّلاء اٌّخزٍفخ،  (3

 خ ثٙب. رٛص٠غ ِخزٍفخ، ٌٚىً ِٕٙب خٛاص اٌطٍت اٌخبط

 عبثؼب/ أعب١ٌت اٌزٕجؤ 

 اٌزظ١ٕفبد اٌشئ١غ١خ لأعب١ٌت اٌزٕجؤ 

 أعب١ٌت و١ف١خ:  .1

  .رٕجؤاد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌحىُ، ٚاٌجذ١ٙ٠خ، ٚا٢ساء اٌٍّّخ ثبٌّؼٍِٛبد ٟ٘ 

  رغزخذِٙب الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌزٕجؤ ثبرغب٘بد الأػّبي اٌؼبِخ، ٚاٌطٍت اٌّحزًّ ٌؼبئلاد

 إٌّزغبد خلاي فزشح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ. 

  .رٛعذ ػذح ؽشق ٌٍزٕجؤ اٌى١فٟ ِضً: ؽش٠مخ دٌفٝ، ٚؽش٠مخ سأٞ ٌغٕخ اٌخجشاء 

 أعب١ٌت داخ١ٍخ:  .2

 ح ثبٌششوخ. رغزخذَ ٘زٖ الأعب١ٌت ث١بٔبد ربس٠خ١خ فٟ اٌزٕجؤ، ٟٚ٘ ِزٛفش 

  .ًرفزشع ٘زٖ الأعب١ٌت أْ ِب حذس فٟ اٌّبػٟ ع١حذس فٟ اٌّغزمج 

 الأعب١ٌت اٌخبسع١خ:  .3

  .ِؼذلاد)ِضبي ٟ٘ رٕجؤاد ِج١ٕخ ػٍٝ ِحذداد خبسع١خ رشرجؾ ثبٌطٍت ػٍٝ ِٕزغبد اٌششوخ 

  اٌذخً(ا١ٌّلاد، 

  رؼزّذ ػٍٝ ٔظش٠خ: أْ اٌطٍت ػٍٝ ِغّٛػخ إٌّزظ ٠شرجؾ ثٕشبؽ ٠مغ فٟ ِغبي أخش. ِضبي رٌه

رزٕبعت ِج١ؼبد ؽٛة اٌجٕبء ِغ ػمٛد ثٕبء إٌّبصي، وّب رزٕبعت ِج١ؼبد إؽبساد اٌغ١بساد 

. ٟٚ٘ اٌزٟ ِحذداد الزظبد٠خ. ح١ش ٠ؼزجش اعزٙلان اٌٛلٛد ٚثٕبء إٌّبصي ِغ اعزٙلان اٌٛلٛد

 الزظبد٠خ رحذس خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ.  رظف ظشٚفب

  ٍٝاٌزٕجؤ اٌخبسعٟ أوضش فبئذح فٟ اٌزٕجؤ ثئعّبٌٟ اٌطٍت ػٍٝ ِٕزغبد اٌششوخ، أٚ اٌطٍت ػ

 ػبئلاد إٌّزغبد. ٌزا فٟٙ رغزخذَ فٟ رخط١ؾ الإٔزبط ٚالأػّبي. 

 لجً  ِشىٍخ ٘زٖ اٌطشق رزٍخض فٟ إ٠غبد ِحذد ٠شرجؾ ثبٌطٍت، ٚاٌزٞ ٠مٛد ٌٍطٍت، أٞ ٠حذس

 أْ ٠حذس اٌطٍت. 

 صبِٕب/ ثؼغ الأعب١ٌت اٌذاخ١ٍخ اٌّّٙخ

  moving Averagesاٌّزٛعطبد اٌّزحشوخ  (1)

  صلاس أٚ عذ فزشاد. ٚاعزخذاَ  ٢خشإحذٜ اٌطشق اٌجغ١طخ ٌٍزٕجؤ ٟ٘ أخز ِزٛعؾ اٌطٍت

 ٘زا اٌشلُ وزٕجؤ ٌٍفزشح اٌمبدِخ. 

 غبد اٌزٟ ٌٙب ؽٍت ِغزمش رغزخذَ اٌّزٛعطبد اٌّزحشوخ ثظٛسح أفؼً فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّٕز

 ٔغج١ب، ٌٚٙب ارغبٖ ل١ًٍ، أٚ ِٛع١ّخ ل١ٍٍخ. 

  .رف١ذ فٟ رشش١ح اٌزثزثبد اٌؼشٛائ١خ 

  اٌحبعخ اٌٝ الاحزفبظ ثؼذد ِٓ اٌفزشاد أحذ ػ١ٛة اعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌّزحشوخ( ٛ٘

 اٌزبس٠خ١خ ٌٍؼٕظش اٌّشاد اٌزٕجؤ ثٗ(. 

  .٠زطٍت وّب وج١شا ِٓ رخض٠ٓ اٌحبعت، أٚ اٌّٛظف١ٓ اٌىزبث١١ٓ ٚرىْٛ اٌحغبثبد ِش٘مخ 



 (: 1ِضبي ٌّشىٍخ)

 ٚحذح  120،135،114وبْ اٌطٍت خلاي اٌضلاصخ أشٙش ِبػ١خ وبٌزبٌٟ: 

 ٚاٌّطٍٛة 

  اعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌّزحشن ٌضلاصخ أشٙش ٌحغبة اٌزٕجؤ ٌٍشٙش اٌشاثغ؟ 

  ٛ٘ ٚحذح، احغت اٌزٕجؤ ٌٍشٙش اٌخبِظ؟  129إرا وبْ اٌطٍت اٌفؼٍٟ فٟ اٌشٙش اٌشاثغ 

 الإعبثخ: 

= اٌزٕجؤ ٌٍشٙش اٌشاثغ (1)
           

 
   

   

 
  =123 

= اٌزٕجؤ ٌٍشٙش اٌخبِظ  (2)
           

 
 =

   

  
  =126 

 اٌز١ّٙٙذ الأعٟ.(2) 

أٞ ٚصْ ٔش٠ذٖ.٠ٚغّٝ اٌٛصْ اٌزٞ ٠ؼطٝ ٢خش ؽٍت إحذٜ ١ِّضارٗ ٟ٘ أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ إػطبء اٌج١بٔبد اٌغذ٠ذح 

 .1إٌٝ  0(، ٚدائّب ٠ؼجش ػٕٗ ثىغش ػششٞ ِٓ aفؼٍٟ )صبثذ اٌز١ّٙذ( ٠ِٛضً ثحشف اٌفب )

 رأخز ط١غخ حغبة اٌزٕجؤ اٌغذ٠ذ اٌشىً اٌزبٌٟ: 

 

 

ؽش٠مٗ ٌزغذ٠ذ اٌزٕجؤ. ٠ٚؼًّ ثشىً ع١ذ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼٕبطش اٌّغزمشح.٠ٚؼزجش ِمٕؼبَ  ٠ٚٛفش اٌز١ّٙذ الأعٟ

 فٟ اٌزٕجؤ ٌٍّذٜ اٌمظ١ش،١ٌٚظ ِمٕؼبَ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌطٍت ِٕخفغ.

 ربعؼب/ اٌّٛع١ّخ 0

 . ٚالألً ٚػٛحب إٌّزغبد اٌزٟ ٠زغ١شاٌّلاثظ اٌشز٠ٛخٌٍىض١ش ِٓ إٌّزغبد ّٔؾ ؽٍت ِٛعّٟ أٚ دٚسٞ. ِضً: 

 اعزخذاَ اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ أصٕبء إٌَٛ. اٌطٍت ػ١ٍٙب أصٕبء اٌٛلذ ِٓ ا١ٌَٛ أٚ الأعجٛع ِضً: 

 د١ًٌ اٌّٛع١ّخ  (1)

٠ٚىْٛ ٘زا اٌذ١ًٌ رمذ٠شا ٌحغُ اٌطٍت اٌّٛع١ّخ. د١ًٌ  ثبعزخذاَرمبط دسعخ اٌزغ١ش اٌّٛعّٟ ٌٍّٕزظ 

ٚرأخز اٌظ١غخ ٌحغبة اٌذ١ًٌ خلاي اٌّٛعُ، عٛاء أوجش ِٓ أٚ ألً ِٓ ِزٛعؾ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ. 

 اٌّٛعّٟ اٌشىً اٌزبٌٟ 

د١ًٌ اٌّٛع١ّخ = 
 ِزٛعؾ ؽٍت اٌفزشح

 ِزٛعؾ اٌطٍت ٌغ١ّغ اٌفزشاد
 

 (: 3ِضبي ٌّشىٍخ )

 حـــــــــــــــــــاٌشث اٌغٕخ

1 2 3 4  

 اٌّغّٛع

1 122 108 81 90  401 

2 130 100 73 96  399 

3 132 98 71 99  400 

 400  95 75 102 128 اٌّزٛعؾ

 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٕزغبَ ِٛع١ّبَ ثٕبء ػٍٝ اٌطٍت اٌشثغ عٕٛٞ،ٚاٌطٍت ٢خش صلاس عٕٛاد.٠ٚجٍغ ِزٛعؾ اٌطٍت 

ٚحذح.٠ٚىْٛ ِزٛعؾ اٌطٍت ٘ٛ ِزٛعؾ اٌطٍت اٌزبس٠خٟ ٌىً  100اٌشثغ عٕٛٞ ٌغ١ّغ اٌفزشاد ٘ٛ 

 اٌفزشاد؟ٚاٌّطٍٛة حغبة الأدٌخ اٌّٛع١ّخ ٌىً سثغ عٕخ،ِٚب٘ٛ ِغّٛع رٍه الأدٌخ؟

 })اٌزٕجؤ اٌغبثك( ⨯(𝒶-1){+ }اٌطٍت الأخ١ش⨯ ( 𝒶){ –التنبؤ الجديد 



  الإعبثخ:

 ٠ّىٓ حغبة الأدٌخ اٌّٛع١ّخ ا٢ْ وّب ٠ٍٟ: 

 =اٌذ١ًٌ اٌّٛعّٟ )اٌشثغ الأٚي( 
   

   
 =28.1 

 =اٌضبٟٔ( اٌشثغ )اٌذ١ًٌ اٌّٛعّٟ 
   

   
 =02.1 

 =اٌذ١ًٌ اٌّٛعّٟ )اٌشثغ اٌضبٌش( 
  

   
 =75.0 

 =اٌذ١ًٌ اٌّٛعّٟ )اٌشثغ اٌشاثغ(   
  

   
 =95.0 

 00.4ِغّٛع الأدٌخ اٌّٛع١ّخ=   

وذ ِّب إرا وبٔذ اٌحغبثبد لاحع أْ إعّبٌٟ وً الأدٌخ اٌّٛع١ّخ ٠غبٚٞ ػذد اٌفزشاد. ٚرىْٛ ٘زٖ ؽش٠مخ ع١ذح ٌٍزأ

 طح١حخ.

 اٌزٕجؤاد اٌّٛع١ّخ  (2)

رغزخذَ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ ٌزط٠ٛش الأدٌخ اٌّٛع١ّخ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌطٍت اٌّٛعّٟ أ٠ؼب. فئرا وبٔذ اٌششوخ رزٕجأ ثّزٛعؾ 

اٌطٍت ٌىً اٌفزشاد ٠ّىٕٙب أْ رغزخذَ الأدٌخ اٌّٛع١ّخ فٟ حغبة اٌزٕجؤاد اٌّٛع١ّخ. ٚثئػبدح وزبثخ اٌّؼبدٌخ 

 اٌزبٌٟ: ٌززٕبعت ِغ رٌه فئٔٙب رأخز اٌشىً 

 ِزٛعؾ اٌطٍت اٌّزٛلغ اٌشثغ عٕٛٞ  ×اٌزٕجؤ ثبٌطٍت اٌّٛعّٟ= د١ًٌ اٌّٛع١ّخ 

 ( 4ِضبي ٌّشىٍخ)

 420اٌغبثمخ، افزشع أْ اٌششوخ رزٕجأ ثأْ اٌطٍت اٌغٕٛٞ ٌٍغٕخ اٌمبدِخ ٘ٛ ( 3اٌّشىٍخ)اػزّبد ػٍٝ ٔفظ ث١بٔبد 

 ٚحذح. أحغت اٌزٕجؤ ثبٌطٍت اٌّٛعّٟ ٌٍّج١ؼبد اٌشثغ ع٠ٕٛخ؟ 

 الإعبثخ: 

ِزٛعؾ اٌطٍت ػٍٝ ع١ّغ اٌفزشاد=  (1)
   

 
  =105 

 

 ِزٛعؾ اٌطٍت اٌشثغ عٕٛٞ اٌّزٛلغ( )اٌطٍت اٌّٛعّٟ= )د١ًٌ اٌّٛع١ّخ(  (2)

 ٚحذح  4.134= 105 × 28.1اٌشثغ الأٚي= 

 ٚحذح  1.107=  105 ×02.1اٌشثغ اٌضبٟٔ= 

 ٚحذح  75.78=  105× 75.0اٌشثغ اٌضبٌش = 

 ٚحذح  75.99 105 = × 95.0اٌشثغ اٌشاثغ= 

 ٚحذح 420إعّبٌٟ اٌطٍت اٌّزٛلغ= 

 اٌطٍت دْٚ اػزجبس ٌٍّٛع١ّخ  (3)

لا رأخز اٌزٕجؤاد فٟ اٌحغجبْ اٌزغ١ش اٌؼشٛائٟ، ٚرؼذ ٌّزٛعؾ اٌطٍت. ٠ٚحغت اٌطٍت اٌّٛعّٟ ِٓ 

 اٌّزٛعؾ ثبعزخذاَ الأدٌخ اٌّٛع١ّخ، ِٚؼبدٌخ حغبة اٌطٍت دْٚ الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛع١ّخ وبٌزبٌٟ: 

 

اٌطٍت دْٚ اػزجبس ٌٍّٛع١ّخ= 
 اٌطٍت اٌّٛعّٟ اٌفؼٍٟ

 د١ًٌ اٌّٛع١ّخ
 

 ( 5ِضبي ٌّشىٍخ)



 000،24ٚحذح ٌششوخ رٕزظ ِؼبسة اٌزٕظ، ٚوبْ اٌطٍت خلاي شٙش ١ٔٛ٠ٛ 5200إرا وبْ اٌطٍت ٌشٙش ٠ٕب٠ش 

 5.2ٌٚشٙش ١ٔٛ٠ٛ 5.0ٚحذح. فئرا وبٔذ الأدٌخ اٌّٛع١ّخ ٌشٙش ٠ٕب٠ش 

 ب٠ش ٚؽٍت شٙش ١ٔٛ٠ٛ غ١ش اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌّٛع١ّخ صُ حذد و١ف رمبسْ اٌشٙش٠ٓ؟ احغت ؽٍت شٙش ٠ٕاٌّطٍٛة: 

 : الإعبثخ

ٌشٙش ٠ٕب٠ش= اٌّٛع١ّخ  اػزجبساٌطٍت دْٚ 
    

   
 ٚحذح  400.10= 

اٌطٍت دْٚ اػزجبس اٌّٛع١ّخ ٌشٙش ١ٔٛ٠ٛ= 
     

   
 ٚحذح  600.9= 

٠ّىٓ الأْ ِمبسٔخ ؽٍت شٙشٞ ٠ٕب٠ش ١ٔٛ٠ٚٛ فؼٍٝ أعبط ػذَ الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛع١ّخ ٠ىْٛ ؽٍت شٙش ٠ٕب٠ش أوجش 

 ِٓ ؽٍت شٙش ١ٔٛ٠ٛ. 

 ػبششا/رزجغ اٌزٕجؤ

 خطب اٌزٕجؤ: (1)

 ٘ٛ اٌفشق ث١ٓ اٌطٍت اٌفؼٍٟ ٚاٌطٍت اٌّزٕجأ ثٗ، ٠ّٚىٓ أْ ٠حذس اٌخطأ ثئحذٜ ؽش٠مز١ٓ ّٚ٘ب

 ٟ( اٌزغ١ش اٌؼشٛائ –)اٌزح١ض 

 

 اٌزح١ض  ( أ)

٠ىْٛ اٌزح١ض خطأ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌطٍت اٌفؼٍٟ أوجش ِٓ أٚ ألً ِٓ اٌزٕجؤ ثبٌطٍت، ٚػٕذ ٚعٛد ٘زا اٌزح١ض ٠غت 

 رغ١١ش اٌزٕجؤ ٌزحغ١ٓ دلزٗ. 

ِٓ رزجغ اٌزٕجؤ ٘ٛ إ٠غبد اٌّمذسح ػٍٝ سدح فؼً ٌخطأ اٌزٕجؤ ػٓ ؽش٠ك رم١ٍٍٗ ٚػٕذ ِلاحظخ خطبء ٠ٚىْٛ اٌغشع 

 أٚ رح١ض وج١ش غ١ش ِمجٛي ٠غت فحظٗ ٌزحذ٠ذ عججٗ 

 اٌزغ١ش اٌؼشٛائٟ:   ( ة)

ٟ٘ فزشح ِؼ١ٕخ ٠خزٍف اٌطٍت اٌفؼٍٟ ػٓ ِزٛعؾ اٌطٍت، ٠ٚؼزّذ اٌزغ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌطٍت ٌٍّٕزظ، ٕٚ٘ب ع١ىْٛ 

 ٌّٕزغبد ؽٍت ِغزمش، ٌٚٓ ٠ىْٛ ثؼؼٙب الأخش ِغزمشا. ٌجؼغ ا

 

 ( MADِزٛعؾ الأحشاف اٌّطٍك ) (2)

٠غت أْ ٠مبط خطبء اٌزٕجؤ لجً أْ ٠ّىٓ اعزخذاِٗ فٟ ِشاعؼخ اٌزٕجؤ أٚ اٌّغبػذح فٟ اٌزخط١ؾ ٚرٛعذ 

 ػذح ؽشق ٌم١بط اٌخطأ إلا أْ اٌطش٠مخ الأوضش اعزخذاِب ٟ٘ ِزٛعؾ الأحشاف اٌّطٍك  

ِزٛعؾ الأحشاف اٌّطٍك، ٚرؼٕٟ ِطٍك أٞ دْٚ ا٘زّبَ ثئشبساد اٌغبٌت ٚاٌّٛعت ٠ٚش١ش الأحشاف 

 اٌٝ اٌخطأ 

 ( ِّٓ اٌؼلالخ اٌزب١ٌخ:٠ٚMADحغت ِزٛعؾ الإٔحشاف اٌّطٍك )

 

  

 

 

 

 (: 6ِضبي ٌّشىٍخ )

 اٌغذٚي اٌغبٔجٟ ٌحغبة ِزٛعؾ الإٔحشاف اٌّطٍك؟إعزخذاَ ث١بٔبد 

  الإعبثخ:

 –ِزٛعؾ الإٔحشاف اٌّطٍك 
   

 
 
           

 
    

 

 

متوسط الإنحراف المطلق=
 متوسط الإنحرافات المطلقة

عدد المشاهدات
  



الإٔحشاف  اٌفؼٍٟ اٌزٕجؤ اٌشٙش

 )اٌخطأ(

1 100 105 5 

2 100 94 -6 

3 100 98 -2 

4 100 104 4 

5 100 103 3 

6 100 96 -4 

 0 600 600 اٌّغّٛع

 

 اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  (3)

لش٠جب ِٓ اٌزٕجؤ ٠ىْٛ اٌطٍت اٌفؼٍٟ  ٚاٌزٕجؤ ٚػبدحاٌّطٍك ث١ٓ اٌطٍت اٌفؼٍٟ  الأحشاف٠م١ظ ِزٛعؾ 

ٌىٓ فٟ ثؼغ الأح١بْ لا ٠حذس ٘زا، ٠ٚىْٛ ٌشعُ ػذح ِشاد رىشاس اٌطٍت اٌفؼٍٟ ل١ّٗ ِؼ١ٕخ لأٔزبط 

 اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٕحٕٝ ٠شجٗ اٌغشط ٠غّٝ ٘زا اٌزٛص٠غ 

 

 
 

 ٔغجخ ٚلذ أزظبس الإٔزبط اٌٝ ٚلذ أزظبس اٌطٍت:  (4)

٘ٛ ٚلذ الأزظبس اٌّخظض ٌٍّٕزظ ٠ٚشًّ ٚلذ ششاء اٌّٛاد اٌخبَ حزٝ ٚلذ أزظبس الإٔزبط ٠ىْٛ 

 ٚطٌٛٙب ٚاٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ١ّغ ٚاٌزغ١ٍُ ٚفٟ ثؼغ الأح١بْ رظ١ُّ إٌّزظ. 

٠ظذس اٌؼ١ًّ أِشح حزٝ ٠زُ رغ١ٍُ  ٚلذ أزظبس اٌؼ١ًّ، ٚ٘ٛ اٌٛلذ ِٕز أْٚلذ أزظبس اٌطٍت ٠ٚىْٛ 

ث١ئخ الإٔزبط ٌٍّٕزظ أٚ ؽ٠ٛلا عذا وّب فٟ ث١ئخ إٌٙذعخ ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ لظ١شا عذا وّب فٟ اٌغٍغ. 

 ٌلأِش. 

 

 

 


