
 17-14تعاريف من محاضرة 

ذلك النشاط الذي يحدث بين طرفين )مرسل ومستقبل( حول قضية ما، يتم فيه تبادل المعلومات والأفكار من أجل تحقيق الاتصال: 

 هدف معين أو حل مشكلة ما 

للمرؤوسين أو من هو الشخص الذي يوجه الأمر أو يعرض المعلومات أي أن الاتصال يمكن أن يبدأ من الرئيس المرسل: 

 المرؤوسين للرئيس أو من الموظف لزميله.

 هو الشخص أو الجماعة التي يصل إليها الأمر أو التوجيه أو الرئيس الذي يصل إليه الاقتراح أو الشكوى أو الملاحظة.المستقبل: 

 هي موضوع الاتصال الذي قد يكون أمرًا أو رجاء أو نصيحة أو ملاحظة... الخ.الرسالة: 

 هي الوسيط الناقل للرسالة وقد تكون كتابية كالتقارير أو آلية كالتليفون.يلة: الوس

 قياس مدى استيعاب وفهم المستقبل لموضوع الرسالة ومدى تجاوبه وتنفيذه.نتيجة الاتصال: 

ث يشكل هذا النظام قواعد أنها نظام من القيم والمعتقدات والافتراضات الأساسية التي يشترك فيها أعضاء التنظيم بحيثقافة المنظمة: 

 للسلوك وأسس للتعامل مع مشكلات البيئة الداخلية والخارجية. 

 

 

 


