358 Alds o ggda / J Y1 Juaall

¢ el ddu 4 L

A g . e s 5) sebba S £) guu , 5 kel gl £l sl b AS Lkl il BT qpan (a0 s adas (555

. pgeddl eBlaadl a5, el Jlad g, e ghaall g, ¢ sBLY Lyl cpaati 3y ) Jadd ¢ ) gal) g Gardeaal) sl Al
ikt e 3leal) cilalhay gl gl g Sl ddat pal) Ciillh o) aran Jadki &y ) gil) Aleabes ) 20, daliia JS JAN 4
oaadl daxd 5, Bagaill 9, @l g, cllanl 5, Bagedl) 5, Bauda cilaiia

:J 58l Aada
Al AQtiRal) Jal yall Gy J)gaY) g claiial) g cilaglaall jaiacall (g3 o o ghali 48 ASalibally 4y ol Al Cinali 1
& 5l s Lglaucats

Gua, draal) il g cilabiia) Al gd 2 565 Alds (6 ¢ oauaad) (2 A8 2 ) 68 Abedia (o 1305 Y 8 50 90 Jaanl) 0 2
CAleal) o U &y ) i) Aaba ) Al 58 A

ol gdhaall |l g Aijadl) ot ol e Seall o ) Gamieaall Gaapgal) (e il cililes @ At ey ) 6l Al gellaca
@3S g JIsaY) g claglaall (3ha Ales gl Lyl ageal) (e oS8 9, 2l b e g e e 138 g, Adadad) Jb
ol Aladas G CaladY) S Jsb o gilal)

OB, (Al g, G sall (e darl) a9 3 a gl a8 (e g () sall (e dpard) (a3 gall AL 3B daiiaal) AS Al B il B
LG gl b A ) Sl aline

> t#:':#@”ﬁ@

Supplier Manufacturer Distributor
- \:_. {:. ? J
A
Marketing Development Operations Sales
SUPPLIER FACTORY RDC RETAILER
_—

Raw M-loﬂ.l.
Finished Goods

ﬁ < Information Flow =

p 36 ddes o) 4

Db Le sl Aadas Jal e Jadid g, Jaljall (e de it Ao gana o dnd galll 46l Al g ghaii 3B

Gl

A5 s

O Jsall [ Adaad) jlas

... . s

AlAd) ) gall [ i gSal) 5354

7 7 7 7 7
0.0 0‘0 0.0 0‘0 0.0




s Irbuabus Jon1 30 (1) S
¢ ; i | T

edealt | | Sl | Ouedaalt || Gualialt Ga%gal!

7

REPSYW] Graeialt | | Gasgatt

Slaatt |/ | slaS U suciealt | Gusiialt |\ Gasygalt

358 b (e ingl)
Al gl (A Aall) 5, Lol o Y Adlaal) Aadl) (o i bl (Gad o 398 Al (gl (e iagh) 5% O A
Lgelaati (Al 408 il 5, Jpandd Dpeailly gl geilall dad g (081 (A 9 ((osEl) el (laild Ll e L) ) 68
ol Gl At e ety ) ) Al
) Al il Jaanl) dad = oy ) i) Al Gailh

Ca Bl giall ) ¥ G BAY (o U Al ) i) Al Ay ) gon B gy Al pa Aadll) (60| 29 610 e plinal Al
O AN Ll | giial) o Jgaal) Jilia & dxds Jaead) S8y Al Bl piiad Aadl) 9,0 63 Al pie Adlan) 4QISCH) g ¢ Danl)
i ga) G AN 9 9 2 s Albealed dnny ) Ay ey )58 Aualas Gaild Al 5 Jrard) Gaild Jiagh o i 5 giial) dad
2 Al e 4llaay) 4GS g Jpand) (ha B gial)
OS2 Jedhes (B A )l (Biat s alina g, Talad ST ) gl Aol S LalS | 3y ) Auades Agayy il ) LalS
A ) 8 gy Uni ya ) 0il) Aleabas laild
LAl ja 8 B Alaal) LY G e ol g 2l Alades Ly s (e ) sl Auads lad Gl @ Ay 1A
Qo)) Aludis & ) 8 Aarl
O il Aadu rlad g, Lali e (1Y) 5 Cilaglaall g gmitall ) gl Abeades BB 3 4130 9 avanal (o 4815 g A8Dle lin
Lalad cudy Al s il AL il | Seven-Eleven 48,4 g Amazon s, Dell s, Wal-Mart &Sy g, s Al 4al
e A g S & latl) Jlae ¥ G dpand) S (g jay LaS | age Aualdl) &) gil) Aluadad Gaalial) Jddll g, Jakadil) 9 avacall) o
_%M&\gjﬂ\MMJM@M\UJQWebvan Z.SJ.CE
Judlas paliedd i g, S al Jad ol plad (A La s T 25l Aludad ALadall cibleaal) g bubddl) § asaail) @i ) 8 cali
ookl ClaB g g, A ol gl i) (e S pen ST () gl g, Anadliall (B 0y
' o Al B ) 80 385) Jal e
IR S AR A o) Aad g, JIga¥) g, cilaiiall 5, Clagleal) g Allatiall il ) AN Cpe ) el Abede 3180 e cullay
DA Jal e gl cilid COl caad c ) A a3 gz aTi g, ) i) Al (aild b 1 535 Lay

L5 Aleades apana [ Lt S (1

4,58 Al Baads (2

Lol Aadu gl (3

2 a sl A ppana [ &l i) o3
Al cliual ga A Lo 0 LS, Aldal) ALIAYN @l giad) s3a Ao )6l Ao il 4808 85 A0 (8 | Aa jall 222 DA
A A ) il )8l G g Ala e S (A g2 g (Al cllenl) (A L g, 30 sal) amadd alu CiiSy sl
5 T e Clad ol aaad LS Ll ) el e Ciillig el af A jla jilae Alaial) e SIS @S il AT
. A BalEILBU cila glaall allai @ gi g, JAIN by g, Adlidiall aB) gall A g Ja0 o) Lganieal alia Al | ciladiial) g o 3a50




t sl Auda dads o
Llee Al 0 o (AN 28l &) gl Aadis Cliual ga kg, A ) Al gy O Lo 9 Al el 238 il 81 a3l jUaY)
Aajo B il A adiaiy 06l Aadd (aildl) o 88 ab) gadad ga Ua Jubadil) Gia (198 5, Wbad do Jadadil)
S8 sall i e g Ladg 3 At (@) g (ol maad Ly <l )8 HAS) Jadaddl) Jady 9, Aedlll) Adell Gllal) Cilad g e Jagdadt
L e g B gadll g A g AN Qg el aaa g g g, Lgel) gl (g Al ciluaw g, Ol (e gaeatl] @l dblas
t ) e Jhuds
sda DA 88 | L8l edlaad) clilla oLy @l ) B CilS Al AR Ads pal) oda DAy, as o) Sl g8 Ua a3l 38
S i ARy pla sant LaS | Ad al oY) by o3 o gal) daay g, A il el DU ZUSY) gl 09l Ganadl aly | Al sl
OsSas, (abl o) clelu i 381 ) juall) gaal) o o ddadal) )8 JA5) oY b 5, asbedll a3l Jglaadl aaad g
, allal) cila glaal) (L JSU) axe cpa B (5 giana llia
+ Al Adads
G Al Yl e Taldie) At 5 Jadal) ) Jadaddl) g ) asenatl) ; Jadd Ll e a6l Aladan 1A Jal g il oSy
ol SR (S o) B Lagg o ogh s g, ) Jadalil) (Sad gl Bl ey ppanatll i) B g AU ) RN (gl o
s a5l Aol dlead) cufaaliall
25 Adeabs B AT ) clleal) Gl el Ui (U, yh Sl
das o Ol sila pa JOUT Ladie Lgda JS AT, @l 0 48 gana () 2,58 Aldes iplee andlS 1 5 9al) joliia (1
sl
3, daedl il oy, M5 dlenl) S 1)) Lo Gun Cpand ) 3 Al cilles acdil ;o) [ @dall ekl (2
. #3kand) il Lt adal) cibles 3835 g i (s B, Jpard) Gt Adaad gy onad) il a5 | Jaand) il Leas
DBl kiia 1Y
Lol Auda il asaa 8 ) Glad) (1) a) JSAD (A e 9h LaS 3yl Aladis (e Guadd) Jaljal) ) kL
DAl (2) JSAN (A Cna 9 LaS | AN Ay ) Sl < g9 ) Wgasaalli (S0
drardl jal 550
il 3,98 m
il 590w
Gl il 50w

7
0.0

Jetaal?
Jetaal) dla 559
WAy o POk
3yigalt dadoed 559
gr9e

&.«.7..41" 5593

uaal!

Oy pilial) 559

39l

Ay ot bl Oldas Oiy9a (2) Y=

G 25l Judhas JS liad Vg, il Al (e Cpalliia (il pa JS Jo S die 3,93 JS Gaad
psty (AN 98 ml) A35aal alie aye8 Albes 3 JUall Josa Jad | il g JSd Alaiia Aay YY) @l gal)
e IAEYL oAl paad algl JAD 5 Gh3AT o, alal) Ael adadly BliiaYI La Al Lgd

 Aladia g V) ) gall asaad LS g sall (1 (158, £ 54l
30 5all Baged pa 90 JS Tad i (3) JSAD (B LaS Ao il cillenl) (e A (e 893 JS (ST
JJA;Y\.\“}Q.U‘QAS\eﬂLQ.\SGJ_J\;ﬂ\alﬁﬁgéﬂ\uﬁi\ﬂ\oxi G b Jug Al pDlaall ddlaiia
A 8 a W gl slaall Jgall gl cilaiial) amy plajb g idiall aghy Layy g, g idall daludy 3

o (e g AT 0 ja ALY B0 fa a3, Gl il i 3 5ad) )




- . tumnal) SlE8 Y (§ yilal) iad
Tiiall 3)galt (339w Al yo EI Gayks 9 359411 (SN

A 4

2 (Gt pudg AL 30 Ay ol (& et A Eut Al o

4

2000 39aM ANiut AL~ o

Y

200U 39a0 iy g3 Al 50

IS (B e alt Oldaalt (3) Y=l
Ay 9 Vnsalia? Oildas 359

¢ Al Aass
CJaddl) dgles JSd lllal) 5, Alandal) clalanl) 7 gua g ) 53l) Abeabes 550 glala daay
5 930 7 uda g daat LY Aladlodl 4085 ¢l ) Al MAS) die Tax sba g aga ) sliial) 13 g
cAgles (< a8 glal) ilil) daad LaS | a6l Adedi plaef (e guas IS il ginsa
Pl Aade A cad) [ ol glaia Ll
qllay Akl ) 9 WA b o qaen (8 (e Baal g A8 B 0y ) gl Aliades (B ililanl) apen a8
sBand) alls (3989 . Jrand) callal dlaies) JAMY oy | coneal) iplaad Ll | Al Jaand)
skl Gathal Ao a5 LY Jadl) o) cibles Wil o W) L . Gl Aa g e L s
L) o Lgad) 5LAYT a5, eDkead) culallal Locad 3l A pad) sl | adl) cilidend il L
Qe Y, B Alee 14T gy, el calhal) e Yy b il a4y jlae clles
b g ol o g g L9 sma ulhal

2 7o) 39>

e s ﬂ B das

|

a2 polg¥) S g
o9l s (B el 7 2B yglaie (4 03y Sl

¢ Al A




Jrand) e Ao fag cuils 13) La e Talaie ) cilileal) Ciiuay &) 63l b A anad) [ gdal) ) glate
I AN MAS) de Tan Al glatal) 138 iy g, (@B ) Juead) a¥ Lol fag il 1Y) gf ((quad) )
-2l A aanaly Adleial) dpa) )

0,5 Jedlaad A1) illaal)

(5) Jsdll Lgada gy (A 9, Apdlal) ABDAY Al cllead) ) Ll Sy &) i) Al ililes JS

. L",Jlﬂ\

LgBlas 9 A al) G Jeldil) o 3S8 Al) cldead) e 1 (CRMY) skl ae 4830l 500 (1
S Al Alaal cldaad) asen 1(ISCM) Adial) &y, 53l Abadas 309) (2

s 9 ASAN G JelE e 385 AN cllan) aani(SRMY) Cugal) aa 483l 30) (3

el eyl !
(CRM)cSaalipoiaidla sy | Pl osdliakuddll | (SRM) gl s Sl
(ISCM)

Jyalt v (2 ¥ fadad) Y dkadll v

sl Y wdlal) Jadaki v Al v

2 Y oyl ladais v v

LYY (S v el v Adaad! 8 el v

Ooldlalt 318 v v VA PR [ gl B Gyl vV

Ay 91 bl B il Silidaalt (5) a3y S
sdilf ddads

, #Skaad) aa ABMat) 303 3 BN A0S cillead) gaaly A HaN JAN el Aedu dadi) Jag 3
4 clband) (s SN piiay g, g gall pa ABMad) 3 1a) 5, AtAal) gl Alade 303 g
_QJﬂ\MSJ\A!CMéJPJA\ﬁﬂ‘

5 AL 9 Al il Aa P JlgaY) g, claiiall o, cilaglaall 335 B ks a gl ATDEN A<l cilyland)
S LS AN P W

c oAl i g BT Jaguad 5 pMand) lla 2165 ) (CRM) skead) g d83lal) 30) dilas Liags g
Sl g clasaall 5 sl g G gedl) 1 Jie Adlide cliles Jadd 4 cildaad) i
. alaiyy

(CRM) cliles (o il qullal) 4l 1) Ciagsd (ISCM) Axd)all & ) ¢l dlaabea 3 13) cililes L
. AlCaa A8IST S8l g calial) 05‘9.“‘“,5

o bhad dlaef 5, Al o 5 Al 5 Alal ZLOY) Jaads e S (ISCM) cililes Jadi g
CAgMl g, cpasall JLER) 9 anll cliles ; Ll Jadd o, Auladl) cilutlal) 343 5 alal) g
(ISCM) iagd 5. maugall salgh g, Basaal) ciladially dblatial) claly) 5, wygil gyl o
] QLAASJ\J&LJ\ alidal &) gil) jalaa 3030 9 c,gﬂ)ﬂuﬂ




Mu, lolo gl




