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v  :مفھوم الإدارة الاستراتیجیة 

وقد ارتبط  Strategosمن الحضارة الیونانیة عن الكلمة الأصلیة لھا استراتیجوس  Strategy الاستراتیجیةنقلت كلمة 
وحدیثا أخذت ھذه الكلمة معنى  ،ووضع الخطط العامة في المعاركمفھومھا بشكل صارم بالخطط المستخدمة لإدارة الحرب 

مختلف وصارت مفضلة الاستخدام لدى منظمات الاعمال خاصة الحدیثة منھا والمبادرة والرائدة والمھتمة بتحلیل بیئتھا 
 والمستجیبة لھا.

ونقل ھذا الفكر إلى منظمات ھذا المفھوم وتطبیقھ في منظمات الأعمال  باستیحاء (ھناك علماء في الخمسینات بدأوا
 الأعمال وبالتالي أصبح ھناك الكثیر من الممارسة لھذا الفكر الحدیث الإداري)

 ھناك عدة تعریفات للإدارة الاستراتیجیة من أبرزھا:

یضمن التقاء أھداف المنظمة مع رسالتھا، الأنشطة والخطط التي تقرأھا المنظمة على المدى البعید بما  تعریف توماس:
 لة وذات كفاءة عالیة بنفس الوقت.والتقاء رسالة المنظمة مع البیئة المحیطة بھا بطریقة فعا

الإدارة الاستراتیجیة تعني باتخاذ القرارات المتعلقة ببقاء المنظمة وتفوقھا في السوق أو سقوطھا واختفائھا  تعریف جلیوك:
إلى مثواھا الأخیر، ومن ثم فھي تحرص على استخدام الموارد التنظیمیة المتاحة أفضل استخدام ممكن  من السوق وتشییعھا

 وائم مع متغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة.تبما ی

ھي رسم الاتجاه المستقبلي للمنظمة وبیان غایاتھا على المدى البعید واختیار النمط  تومبسون واستركلاند: تعریف
وھذا ( ذلك في ضوء العوامل والمتغیرات البیئیة داخلیا وخارجیا ثم تنفیذ الاستراتیجیة وتقویمھا.والاستراتیجي الملائم 

 ھا ومراحلھا وخطواتھا ومكوناتھا)ناومع الاستراتیجیة التعریف من أشمل وأفضل التعریفات المرتبطة بالإدارة

عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بتخصیص وإدارة موارد المنظمة من خلال تحلیل العوامل البیئة بما یعین  تعریف روبورت:
 المنظمة على تحقیق رسالتھا والوصول إلى غایتھا وأھدافھا المنشودة.

بینھا وبین بیئتھا بحیث یوضح ھذا التصور نوع العملیات التي یجب تصور المنظمة عن العلاقة المتوقعة  تعریف أنسوف:
 القیام بھا على المدى البعید والمدى الذي یجب أن تذھب إلیھ المنظمة والغایات التي یجب أن تحققھا.

العلاقات  دوتحدید أبعاتصور الرؤي المستقبلیة للمنظمة ورسم رسالتھا وتحدید غایاتھا على المدى البعید  تعریف المؤلف:
بینھا وبین بیئتھا بما یسھم في بیان الفرص والمخاطر المحیطة بھا ونقاط القوة والضعف الممیزة لھا وذلك بھدف اتخاذ 

 القرارات الاستراتیجیة المؤثرة على المدى البعید ومراجعتھا وتقویمھا. 

 یكفي معرفة المعنى العام) البقیةما واستركلاند وتعریف المؤلف أ، المھمة والأشمل ھو تعریف تومبسون(التعاریف 

v :تطور مفھوم الإدارة الاستراتیجیة 

شمل فترة ما قبل الستینات وكانت تعني التركیز على اتخاذ القرارات تو التوجھ بالتخطیط طویل المدى:المرحلة الأولى: 
 ذات التأثیر الواسع في حیاة المنظمة.

 المدى لكن التخطیط طویل المدى لا یحوي كافة جوانب الإدارة الاستراتیجیة)الإدارة الاستراتیجیة تحوي التخطیط طویل (

ركزت على الانطلاق من التخطیط طویل المدى إلى التخطیط الاستراتیجي  التوجھ الاستراتیجي المحدود:المرحلة الثانیة: 
 وھي تغطي مرحلة الستینات والسبعینات ویعیبھا عدم الاھتمام بالتحلیل البیئي.

وھي تعني الاھتمام بدراسة وتحلیل العوامل البیئیة للتعرف على مدى تأثیرھا على أنشطة  التوجھ البیئي:المرحلة الثالثة: 
 ومھام المنظمات.
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وھي المرحلة المعاصرة وھي تعكس تطبیق كل الأبعاد الخاصة بالإدارة  التوجھ الاستراتیجي المتكامل:المرحلة الرابعة: 
 سوف نتناولھا بھذا المقرر. الاستراتیجیة والتي

v :أھمیة الإدارة الاستراتیجیة 
 وضوح الرؤیة المستقبلیة واتخاذ القرارات الاستراتیجیة. .1
 التفاعل البیئي على المدى البعید. .2
 تحقیق النتائج الاقتصادیة والمالیة المرضیة. .3
 تدعیم المركز التنافسي. .4
 القدرة على أحداث التغییر. .5
 والإمكانیات بطریقة فعالة.تخصیص الموارد  .6

 
v :الكفاءة والفاعلیة وعلاقتھما بالاستراتیجیة 

الطریقة الاقتصادیة التي یتم بھا انجاز العملیات المتعلقة بالأھداف وعادة یعبر عنھا بنسبة المخرجات إلى الكفاءة: 
 المخرجات.

 تشیر لقدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا. الفاعلیة:

 ھو عمل الشيء بطریقة صحیحة) :الكفاءة، الشيء الصحیحھي عمل  :الفاعلیة(

وبناء على ذلك ولتحقیق الفاعلیة یجب بناء الأھداف الصحیحة وأن تنفذ بطریقة صحیحة فالاستراتیجیة الصحیحة تستلزم 
 وبالضرورة اختیار وسائل وطرق صحیحة لتحقیقھا.

ناء رسالة بتنمیة الأفكار الجدیدة والاختیار بینھا والتحلیل البیئي وبالتفكیر الابتكاري یسھم بقدر كبیر : التفكیر الابتكاري
صالة قدر من الطلاقة الفكریة والمرونة التلقائیة والا واكتشاف الفرص وھو یعني قدرة الفرد على الإنتاج انتاجا یتمیز بأكبر

 وبالتداعیات البعیدة كاستجابة لمشكلة أو موقف مثیر.

v السمات الابتكاریة: خصائص مدیري الأعمال ذوي 
 الاستعداد لتقلیل وامتصاص مخاطر مرؤوسیھم. .1
 الاستعداد لتبني الأفكار غیر المدروسة جیدا. .2
 لتجاھل سیاسات المنظمة. الاستعداد .3
 القدرة على اصدار قرارات سریعة. .4
 ارتفاع مھارة الانصات الفعال. .5
 عدم تصید أخطاء المرؤوسین أو التشھیر بھم. .6
 وتفضیل المصلحة العامة.الابتعاد عن الحقد  .7

 
v التفكیر الاستراتیجي 

یشیر التفكیر الاستراتیجي إلى توافر القدرات والمھارات الضروریة لقیام الفرد بالتصرفات الاستراتیجیة وممارسة مھام 
ت المستقبلیة االإدارة الاستراتیجیة بحیث یمد صاحبھ بالقدرة على فحص وتحلیل عناصر البیئة المختلفة والقیام بإجراء التنبؤ

الدقیقة مع إمكانیة صیاغة الاستراتیجیات واتخاذ القرارات المتكیفة في ظروف التطبیق والقدرة على كسب معظم المواقف 
 التنافسیة.
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v :أھم خصائص الأفراد ذوي التفكیر الاستراتیجي 
 القدرة على بناء الغایات. .1
 البصیرة النافذة والفراسة في وزن الأمور. .2
 البیئي.الاستشعار  .3
 مھارة تحلیل البیانات وتفسیرھا. .4
 مھارة الاختیار الاستراتیجي. .5
 القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتیجیة. .6

v سمات القرارات الاستراتیجیة 

 تتمیز القرارات الاستراتیجیة بعدة سمات أھمھا:

 المركزیة في المستویات العلیا. .1
 یعد قرار حاسم وھام ومؤثر على نجاح المنظمة. .2
 القرارات الاستراتیجیة تتمیز بطول العمر. .3
 القرارات الاستراتیجیة تتمیز أنھا قلیلة العدد. .4
 القرارات الاستراتیجیة تتمیز أنھا تتعلق بالمدى الطویل. .5
 القرارات الاستراتیجیة تتمیز أنھا تتعلق بالمنظمة ككل. .6

v :التحدیات التي تواجھ الادارة الاستراتیجیة 

 (نعمل في بیئة متغیرة اقتصادیاً وتكنلوجیاً واجتماعیاً).زیادة معدلات التغیر.  .1
 شدة المنافسة. .2
 عولمة الادارة فكرا وتطبیقاً. .3
 التغیرات التكنولوجیة. (سواء في الانتاج أو التوزیع أو الانفتاح أو الوصول). .4
 تغیر طبیعة قوى العمل. .5
 المالیة او الامكانیات).عجز الموارد المتاحة وندُرتھا. (المقصود ندُرت الموارد البشریة و .6
 عدم استقرار السوق والاوضاع الاقتصادیة. .7
 تعقد بیئة الادارة الاستراتیجیة. .8

 كیف تواجھ الادارة ھذه التحدیات:

 اعداد سیناریوھات بدیلة. .1
 تجھیز استراتیجیات موقفیھ. .2
 الاحتفاظ بالمرونة. .3
 التركیز على العملاء. .4
 الاھتمام بالتفكیر الاستراتیجي.  .5
 على المدعمات الاستراتیجیة مثل: الابداع، الجودة، استمرار التنمیة والتطویر..... الخ  التركیز .6

 
v  :مستویات الادارة الاستراتیجیة 

توجد ثلاث مستویات للإدارة الاستراتیجیة لكل منھا مكانتھا وسماتھا والدور المخطط لھا والمختصین بوضعھا وتتمثل ھذه 
 المستویات في: 

تمثل الاستراتیجیة الرئیسیة على مستوى المنظمة ككل، إذاً تھتم بمجموعة منتجات المنظمة : ظمةستراتیجیة المنا .1
 وبالصورة العامة للمنظمة ومركزھا التنافسي.
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 (یعني التركیز على كل منتجات المنظمة وبناء سمعتھا وبناء میزة تنافسیة للمنظمة).

المنظمة في التنافس وتحقیق مكانة معینة في مجالات الاعمال المحددة تركز على بیان سبل : استراتیجیة وحدات الاعمال .2
 وقطاع معین أو سوق معین أو منتجات معینة.

 (ھنا یقصد التركیز كیف نتنافس كیف ننجح وكیف ندخل السوق وكیف نتمیز وكیف ننافس الاخرین).

 مورد معین بالمنظمة مادي كان أو بشري. تھتم بمجال وظیفي محدد یعمل على تنظیم واستغلال : استراتیجیة الوظائف .3

ـ ھذه الاستراتیجیات لابد یكون بینھا تناغم ولابد ان یكون بینھا انسجام ولابد ان نبتدئ بالاستراتیجیة العلیا وھي 
الاستراتیجیة المنظمة وبعدھا نصنع استراتیجیة الاعمال ومن ثم نصنع استراتیجیة الوظائف، التناغم والترتیب الزمني 

 مطلوب في مثل ھذه المستویات.

v :عملیات الادارة الاستراتیجیة 

تعني وضع وتحدي غایات المنظمة واھدافھا الرئیسیة وذلك في ضوء  وھيالمرحلة الاولى: صیاغة الاستراتیجیة: 
 الرؤیة المستقبلیة وھي تحوي على مجموعة من الانشطة مثل:

 تحدید رسالة المنظمة. •
 تحدید الغایات والاھداف. •
 دراسة البیئة الخارجیة لتحدید الغرض والمخاطر. •
 دراسة الامكانات الداخلیة لتحدید عناصر القوة والضعف. •
 تحدید البدائل الاستراتیجیة. •
 اختیار الاستراتیجیة المناسبة. •

لخطط اتعدد من أكثر المراحل صعوبة وتشمل على تھیئة المناخ التنظیمي ووضع  المرحلة الثانیة: تطبیق الاستراتیجیة:
والسیاسات ونظم العمل وتخصیص الموارد وبناء الھیكل التنظیمي المناسب واعداد القوى البشریة وتنمیة القیادات 

 الاداریة وصیاغة الجھود التسویقیة والتمویلیة.

 وتشمل : المرحلة الثالثة: مراجعة وتقویم الاستراتیجیة

 مراجعة العوامل الداخلیة والخارجیة. •

 ك بمراجعة النتائج.قیاس الاداء وذل •

 اتخاذ الاجراءات التصحیحیة. •

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج المراحل التفصیلیة للإدارة الاستراتیجیة
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 الاستراتیجیةالمراحل التفصیلیة للإدارة 

	رسالة / غایات / أھداف المنظمة

 الداخليالتنظیم  التنظیم الخارجي

 عوامل اقتصادیة

 اجتماعیةعوامل 

عوامل سیاسیة 
	وتشریعیة

 الھیئة الإداریة

الموارد البشریة 
الاستثمار / 
 التسویق

	الانتاج

	قسوة 	فرص

	ضعف	مخاطر

 البدائل الاستراتیجیة

 الإبقاء على الوضع الحالي / التوسع / الانكماش

 المختارةاتخاذ القرار بتطبیق الاستراتیجیة 

 متابعة ورقابة وتقیم الاستراتیجیة

 القیم

 المیول

 المعتقدات

 الاتجاھات

 القیم

 المیول

 المعتقدات

 الاتجاھات

 إذا لم تجد أي طریق إلى النجاح ..
	فصنع أنت الطریق ...!


