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 لسؤال الأول:ا

 التي تمثل فرصة أو تھدید للمنطقة. الاجتماعیةمن أھم المتغیرات اتجاھات الأسعار تعتبر 

 .وابص .أ
 .خطأ .ب

 لسؤال الثاني:ا

 الموردون والممولون والعملاء یعتبرون من عوامل البیئة الخارجیة الخاصة.

 .وابص .أ
 خطأ. .ب

 الث:الثلسؤال ا

 .للتھدیدات دساعد على اكتشاف الفرص والاستعداتحلیل عوامل البیئة الخارجیة ی

 واب.ص .أ
 خطأ. .ب

 الرابع:لسؤال ا

 منظمة.لأدوات اللازمة لعملیات الالعدد واو ون ھم مصادر تورید المواد الخامالموزع

 .صواب .أ
 .خطأ .ب

 لسؤال الخامس:ا

البیئة العامة للمنظمة تشمل جمیع العوامل التي تؤثر على كافة المنظمات وتخضع لسیطرة إدارة المنظمة مثل العوامل 
 والتكنولوجیة. جتماعیة والثقافیة والقانونیةوالاالاقتصادیة والسیاسیة 

 .بواص .أ
 خطأ. .ب

 السادس:لسؤال ا

یمكن استغلالھا لصالح  إیجابیةحدث في البیئة الخارجیة من تغییرات تحلیل البیئة الخارجیة ھو القیام برصد ما ی
 السلبیة التي تمثل تھدید للمنظمة. المنظمة، ورصد التغیرات

 .وابص .أ
 خطأ. .ب

 السابع:لسؤال ا

 جمیع ما یلي یعتبر من العوامل التي یجب دراستھا عند جمع معلومات عن العملاء ما عدا:

 وعیات المستھلكین وتقسیماتھم.ن .أ
 وتحلیل المستھلكین وتفضیلاتھم.دراسة  .ب
 والقوة الشرائیة.لدخل ا .ج
 وتوزیع الھیكل العمري للسكان. السكانيالنمو  .د



   الثانيالواجب  الاستراتیجیةالإدارة 
	

	 2	

 الثامن:لسؤال ا

 جمیع ما یلي یعتبر من دلائل أھمیة وضع الغایات للمنظمة ما عدا:

 .سھم الأھداف في تفویض السلطةت .أ
 الأساس أو المعیار لتخصیص الموارد داخل التنظیم.توفیر  .ب
 جھود الأفراد والوحدات.ز ركت .ج
 على تحفیز الأفراد لبذل المزید من الجھد.تعمل  .د

 التاسع:لسؤال ا

 الواجب توافرھا في الأھداف ما عدا: جمیع ما یلي یعتبر من الشروط

 القابلیة للقیاس الكمي. .أ
 والبساطة والقابلیة للفھم.الوضوح  .ب
 العملاء في وضع الأھداف.شاركة م .ج
 والقابلیة للتحقیق.لمرونة ا .د

 العاشر:لسؤال ا

 في تجنیب التعارض فیما بین الأھداف: التي تساعداحد مما یلي لا یعتبر من الوسائل و

 داخل المنظمة بالمصلحة الكلیة للمنظمة على مصلحة القسم أو الشخص. رورة اھتمام وتقدیم كل إدارةض .أ
 توضح أفضلیة كل منھا.وضع أولویات للأھداف جب ی .ب
 ي المستوى الأعلى للإدارة.وحصر وضع الأھداف على مشاركة جمیع المدراء فتركیز جب ی .ج
 بات التنظیمیة التي تخدم فلسفة المنظمة ولیس بظرف معین تمر بھ المنظمة.أن ترتبط الأھداف بالمتطلجب ی .د

 

 


