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 (في منظمات الأعمال السلوك الجماعي : )حادية عشرالمحاضرة ال

 («الجزء الأول»التنظيمي  الصراع: لثامناالفصل  )

اثارهآ:امفهوماالصراعاوأولاً

ا:مقدمة

هدافامجموعةامناأواالتعارضاتحدثاعندمااتصطدماأنهاحالةامناالخلافاأالتنظيميابالصراعااJonesيعرفا

اهدافامجموعةاأخرى.أالمجموعاتامعا

نهاموقفاتتواجداأبالتبعيةااينهايعنإوااكثراداخلاالمنظمةافأواعدمااتفاقابيناالطرفيناأذااكاناالصراعاحالةاتعارضاإ

واالسلوكاأالىانوعامناالعداءإفراداوالجماعاتامماايؤدياوابيناالأأهدافاومشاعراغيرامتوافقةاداخلاأفيهامصالحاو

االعدواني.

مناصوراالتفاعلاالتياينتجاعنهااعدمااتفاقافياوجهاتاالنظراوالقيماوعدمااةنهاصورأيرىاالبعضاالصراعاعلىا

يةاعلىاواتمنعاالمنظمةامناتحقيقاأهدافهاابفعالأثاراضارةاتعوقاآالتوافقافياالأنشطةاوالممارساتاوبالتالياتحدثا

جهوداومصالحاطرفاافسادإىاالتعطيلاوإلعلىاالسلوكاالمعتادامماايؤدياارأواخللايطأناالصراعاهواتغييراأاعتبارا

ادافهاومصالحه.هسهامافياعدماتحقيقهالأمناالأطرافاوالإ

ا:كزاعليهااتعريفاالصراعاالتنظيميرتحقائقاأساسيةاي

 الفرداوالجماعةاوالمنظمة.ناالصراعاظاهرةاواقعيةاوملموسةاتتواجداعلىامستوىاأ -1

 .حاسيسأاءاويظهرافياشكلامشاعراولآرهدافاوالقيماوالمعتقداتاوالىاتعارضافياالمصالحاوالأإشيراالصراعاي -2

لىاعدةاعواملامنهاامدىاقوةاالأطرافامحلاالصراعاوشخصيتهماومدىاإتتوقفادرجةاتطوراالصراعاوحدتها -3

 .ثارهآدراكاهذهاالأطرافالنتائجاالصراعاوإ

فراداوالجماعاتاوالمنظماتايحدثاعندامحاولةا,افالتنافسابيناالأالصراعايختلفاعنامفهوماالتنافسمفهوما -4

ااوليساباًنطوياعلىااتجاهاعدائياغالتاخرافهيالطرفياالتنافساتحقيقاهدفامعينادوناإعاقةاالطرفاالآ

اتافاوضعاالعقبيحاولافيهاكلاطرالذيااعكساالصراع:,اخرينضرارابمصالحاالآلىاالأإناتؤدياأبالضرورةا

 .افهلأهدخراالتياتحولادوناتحقيقاالطرفاالآ

تستدعيامناالإدارةااستغلالهاالصالحااةيجابيثاراالإيخلوامناالآانهالألاإثاراسلبيةاآيحملهاالصراعامناارغماما -5

ا.المنظمة

والجماعةااظاهرةاسلوكيةامستمرةاتحدثاعلىامستوىاالفرد» :نهاعبارةاعنأنايعرفاالصراعابأيمكنااإذاً

علىاطبيعةاالعلاقاتاالتفاعليةابيناالأطرافامحلاالصراعاوعلىامدىاقدرتهماعلىااايجابًاإواأااوالمنظمةاوتؤثراسلباً

ا.«هدافهمأتحقيقامصالحهماو

نابعضاأنابعضاالدراساتاكشفتاعناألاإثاراسلبيةاآناللصراعاأيدركاالأغلبيةاب :ثاراونتائجاالصراعاالتنظيميآ

اللمنظمةالصراعاتامفيدةا

ا

ا

ا

ا

. 
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اواالهداماأواالبناءاوالصراعاالسلبياأ:االفرقابيناالصراعاالإيجابياوالسؤال

االصراعاالسلبياأواالهداماالصراعاالإيجابي

هواصراعايسهمافيازيادةامستوىاأداءاالفردا
ناتتصارعامدرستاناحكوميتاناأوالجماعةاك

الياهضلاالسبلالتقديماخدمةاتعليميةالأفأحولا
ا.منطقة

هواصراعايعوقاأداءاكلامناالفرداوالجماعةا
ا.حداثاضرراللمنظمةإويترتباعليها

اا«ةجابيالإي»ايثاراونتائجاالصراعاالتنظيمآ

واأتحسيناجودةاعمليةااتخاذاالقراراتاوزيادةادرجةاالتعلماالتنظيميانتيجةااكتشافاطرقاجديدةاللنظراللمشاكلا -1

تابينامجلسااتخاذاالقرارامثلاشركةاجنرالاموتورزافقداأدتاالخلافاللافتراضاتاالخاطئةاالتياكانتاتشوهاعمليةا

كثراأخذاقراراتاإداريةاأدارياجديدااستطاعاإلىاتعيينافريقاإيناحولامعدلتاالإنتاجاالبطيئةاالإدارةاوكباراالمدير

 جرأة.

اعاعناطريقالىاالتفكيرافياحلاالصرإطرافاالصراعاأاألىاشحذاهمماالبتكاراداخلاالمنظمةاحيثايلجإيؤديا -2

 .لديهمامناطاقاتاوقدراتاذهنيةاممااينميامواهبهماويزيداقدراتهماعلىاحلاالمشكلاتااستخداماما

 .لىازيادةاتماسكاأعضاءاالجماعةالمواجهةاجماعةاأخرى,اوبالتاليايقللامناالخلافاتاالفرديةإيؤديا -3

 .خرحاقاالهزيمةابالطرفاالآإللياتامحددةابهدفاومواجهةاالتحدياوالمنافسةافيتماالتركيزاعلىامهاماومسؤ -4

ةاالتعلماالتنظيمياجفارتفاعادراعلاجاالصراعاوتجنباأسبابهامستقبلااًمساعدةاالإدارةافياالتعرفاعلىاأساليبا -5

 .واالتعاملامعاالخصومأاابكيفيةاالتصرفالماماًإكثراأيصبحاالمشاركونافياالصراعا

ا.ثارةاالنزاعاتاداخلاالمنظمةينالديهمادافعاقويالإفراداالذلأعناااةالتنفيساعنابعضاالرغباتاوالحاجاتاالمكبوت -6

ا«ةلسلبيا»ايثاراونتائجاالصراعاالتنظيمآ

 .طلاقامسمياتاعدوانيةاعلىاالجماعاتاالأخرى(إطرافاالنزاعا)بيالأالسلاالإدراك -1

 طرافاالصراع.أزيادةاالعداءاوقلةاقنواتاالتصالابينا -2

 .لىاالإحباطإمناالتوتراوالقلقاوقدايؤديادرجةاثارانفسيةاوصحيةاسيئةافينتجاآلىاإيؤدياالصراعا -3

 غلبةاالمصالحاوالهتماماتاالخاصةاعلىاالمصلحةاالعامة. -4

 .هداراالكثيرامناالوقتاوالجهداوالمالإلىاإيؤديا -5

اإلحاقاالضررابمصلحةاطرفادوناآخر. -6

 

 

 

 

 

اللهماإنيّاأسالكافهماالنبّيين,اوحفظاالمرسليناوالملائكةاالمقرّبين,االلهمااجعلاألسنتنااعامرةاً

ابذكرك,اوقلوبناابخشيتك,اوأسرارناابطاعتك,اإنكّاعلىاكلّاشياقدير,اوحسبناااللهاونعماالوكيل.

ا

 $lolo$تلخيصا:

 


