
 www.ckfu.org  مقرر السلوك التنظيمي –د. سامي الباحسين 
1 

 (في منظمات الأعمال السلوك الجماعي : )ة عشرثانيالمحاضرة ال

 («الثانيالجزء »التنظيمي  الصراع: لثامناالفصل 

ًالتنظيميًالصراعًمراحل:ًاثاني ً

يًدنًأشهرًنماذجهًنموذجًبونم

Pondy's Model:ً

 

 

 

 

 

 

 

اًولكنًهناكًتغيراتًأوًلا مرحلةًالصراعًالكامن: -1 اًأوًواضح  عواملًيمكنًأنًتؤديًًيكونًالصراعًصريح 

 للصراعًمنها:

 .إعتماديةًالعلاقاتًأوًالعلاقاتًالمتبادلةًبينًأطرافًالصراع 

 .اختلافًالأهدافًوالأولويات 

 .تباينًأوًاختلافًمعاييرًتقييمًالأداءًوالمنافسةًعلىًالموارد 

قدًتأثرتًسلب اًعندماًتدركًوحدةًأوًمجموعةًمنًأصحابًالمصالحًأنًأهدافهاًًتبدأ مرحلةًإدراكًالصراع: -2

بتصرفاتًمجموعةًأخرى،ًوهناًيتمًالتعرفًعلىًمسبباتًالصراعًويقومًكلًطرفًبتحليلًالأحداثًالتيًتقودً

 إليهًوإعدادًسيناريوًحولًالمشاكلًالتيًتواجههاًفيًعلاقتهاًبالطرفًالآخر.

 :اخلةًفيًالإنتاجًالتيًاكتشافًإدارةًالإنتاجًأنًالعديدًمنًمشاكلًالإنتاجًترجعًلعيوبًفيًالموادًالدًمثال

 توفرهاًإدارةًالمواد.

الوحداتًالمتصارعةًفيًتنميةًأوًتجهيزًردًفعلًانفعاليًتجاهًبعضهاًةمعًتزايرًًتبدأ مرحلةًالشعورًبالصراع: -3

الصراعًسينعدمًالتعاونًبينهاًماًيؤثرًسلب اًعلىًالفعاليةًالتنظيميةًللمنظمةًمماًقدًيسببًصعوبةًالإسراعًفيً

 يد.تطويرًمنتجًجد

 ًقدًيكونًسببًالصراعًبسيط اًولكنًإذاًلمًيتمًحلهًفإنًالأمورًتتصاعدًوتتفاقمًالأوضاعًماًيحول

 يصعبًالسيطرةًعليهاًأوًمعالجتها.المشكلةًالصغيرةًإلىًمشكلةًكبيرةً

اًًتتميز مرحلةًإظهارًالصراع: -4 بملموسيةًالصراعًوتجسيدهًفيًصورًمختلفةًمنًالعداءًفقدًيكونًالعداءًواضح 

ني اًكالمشاحناتًاللفظيةًأوًالعنفًأوًالتخريبًأوًعداءًسلبي اًكإصابةًالطرفًالآخرًبالإحباطًواليأسًنتيجةًوعل

 عدمًتلبيةًطلباتهًالخاصة.

 :تظاهرًإدارةًالإنتاجًبسرعةًتلبيةًالطلبياتًالخاصةًبرجالًالبيعًولكنهاًلاًتفعلًوتماطلًماًيسببًًمثال

 مبيعاتًفالخاسرًالرئيسيًهيًالمنظمة.حالةًمنًالإحباطًوالقلقًلدىًإدارةًال

طالًأوًقصرًالصراعًفلاًبدًأنًيحلًولكنًبأنًيكونًمرضي اًللطرفينًلتسودًعلاقاتًًإن مرحلةًماًبعدًالصراع: -5

التعاونًبينًالأطرافًالمتصارعةًأماًإذاًكانًالحلًلمًيرضيًكلًأوًبعضًالأطرافًفمنًالمتوقعًعودةًالصراعً

ًبصورةًأكثرًشدةًأوًخطورة.

مرحلةًالصراعً
الكامن

مرحلةًإدراكً
الصراع

مرحلةًالشعورً
بالصراع

مرحلةًالصراعً
الظاهر

مرحلةًماًبعدً
الصراع



 www.ckfu.org  مقرر السلوك التنظيمي –د. سامي الباحسين 
2 

ًالث ا:ًمستوياتًالصراعث

 

:ًالصراعًعلىًمستوىًالفرد: يعانيًالفردًداخلًالجماعةًمنًالشعورًبالتعارضًوالنزاعًبينًقوىًعديدةًداخلً أولا 

ًنفسهًوترجعًحالةًالتعارضًوالنزاعًالداخليًإلىًمسبباتًوعواملًهي:

منعهًمنًتلبيةًحاجاتهًأوًرغباتهًيواجهًالإنسانًعندماًلاًيستطيعًتحقيقًهدفهًبسببًوجودًهدفًماًي الإحباط: -1

ًولمواجهةًذلكًيلجأًإلىًتبنيًأحدًأنواعًالسلوكًالدفاعيًومنًصوره:

 .الانسحابًوالتخليًعنًالهدف 

 .العدوانية 

 .الجمود 

 .ًالكبت

 .أحلامًاليقظة 

 .المساواة 

 .الإحلالًوالتعويض 

 .ًالتبرير

لأولًينشأًمنًتعذرًالوصولًللهدفًبسببًوهناكًفرقًبينًالإحباطًوتعارضًالأهدافًفا :تعارضًأهدافًالفرد -2

 عائقًما،ًبينماًالثانيًفيشيرًإلىًتعارضًالأهدافًنفسها.

عملًالفردًفيًوظيفةًتجعلهًمحاط اًبتوقعاتًمختلفةًتتطلبًمنهًالقيامًبأدوارً تعارضًالدورًوغموضه: -3

.متعارضةًمماًيجعلهًفيًحالةًصراعًنفسيًداخليًوعليهًأنًيقررًأيًالمصالحًيجبًتنفيذ  هاًأوًإشباعهاًأولا 

اًكلماًقلتًقدرةًالفردًعلىًالتنبؤًبنتائجًالسلوكًوعادةًيزيدًًقدًيكونًبسببًغموضًدوره فكلماًكانًالدورًغامض 

 غموضًالدورًفيًالمراحلًالأولىًفهناكًعلاقةًبينًغموضًالدورًوحداثةًالدور.

ًفيشعرًالفردًبنزاعًوتوترًبسببًبعضًالمشكلاتًالتيًيواجههاًفيًالعملًمثل:ً:مشاكلًالعمل -4

 .زيادةًالعبء 

 .ًتدنيًالعلاقاتًبالزملاء

 .سوءًالظروف 

 .ًتعارضًأساليبًالعملًمعًمعتقداتًالفرد

دًيتعبرًأمرًحتميًمهماًبلغتًدرجةًتماسكًالجماعةًفلاًيزالًالأفرا ثاني ا:ًالصراعًبينًالأفرادًضمنًالجماعة:

ًمختلفينًفيًشخصياتهمًومدركاتهمًوقدراتهمًفيًالتعاملًوالاتصال.

ًمنًصورها:ًالخلافًعلىًالمكافأةًأوًالترقيةًأوًالمركزًالاجتماعي.

ًإنًإدراكًالفردًلذاتهًوللآخرينًيسهلًعمليةًالتكيفًالتفاعليًبينًالأفرادًبالأخصًفيًالوظائفًالإشرافية.

ً

ً

مستوياتًالصراع

الصراعًبينً
المنظمات

الصراعًبينً
الجماعات

.تعارضًالأهداف-

.التنافسًعلىًمواردًمحدودة-

.الاختلافًفيًالإدراك-

متراكمة،)العلاقاتًالاعتماديةً-
(.متسلسلة،ًتبادلية

.الانتماءًلمستوياتًتنظيمية-

.اختلافًهويةًالجماعة-

الصراعًبينً
ضمنً)الأفرادً

(الجماعة

.تفاعلاتًتبادليةًمكملة-

.عةتفاعلاتًتبادليةًمتقاط-

.تفاعلاتًتبادليةًخفية-

.نافذةًجورهاري-

الصراعًعلىً
مستوىًالفرد

.الإحباط-

.تعارضًأهدافًالفرد-

.تعارضًالدورًوغموضه-

.مشاكلًالعمل-
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بينًجماعتينًأوًأكثرًداخلًالمنظمةًفقدًتنخرطًكلًجماعةًعلىًالأقلًفيًًيحدث ثالث ا:ًالصراعًبينًالجماعات:

ًصراعًأوًنزاعًجزئيًمعًالجماعاتًالأخرىًالتيًتتفاعلًمعها.

تشهدًمنظماتًالعمالًنزاعاتًمستمرةًبينًالتنفيذيينًوالاستشاريينًأوًبينًالإداراتًأوًالأقسامًالمختلفةًبينًًمثال:

ًالإنتاجًوالمشتريات.

ًاعاتًبسيطةًأوًبالغةًالخطورةًكماًلهاًجوانبًإيجابيةًوسلبية.تعتبرًنز

ًالعواملًالتيًتسهمًفيًظهورًالصراعًبينًالجماعاتًهي:

مختلفًالجماعاتًتمارسًنشاطاتهاًفيًإطارًالهدفًالكليًللمنظمةًوهذاًلاًيمنعًمنًوجودًًتعارضًالأهداف:ً-أ

 تعارضًبينًأهدافهاًالفرعية.

اًلمحدوديةًالمواردًتحاولًكلًمجموعةًالحصولًعلىًهذهًالمواردًقبلًنفاذها.نًالتنافسًعلىًمواردًمحدودة:ً-ب  ظر 

يصاحبًالاختلافًفيًالأهدافًاختلافًفيًالإدراك.ًالاختلافًفيًالإدراك:ً-ج  عادةً 

هيًالعلاقةًالناشئةًعنًاعتمادًالجماعاتًعلىًبعضهاًالبعضًفيًنشاطاتهاًوتحقيقًًالعلاقاتًالاعتمادية:ً-د

ًلصراعًفيماًبينهما.أهدافهاًماًيثيرًا

يحدث على مستوى المنظمات التي تضم جماعات عمل مختلفة وسبب الصراع  رابع ا:ًالصراعًبينًالمنظمات:

هو اختلاف الأهداف والتنافس على الموارد ومحاولة تحقيق أكبر قدر من المكاسب على حساب بعضها 

 البعض.

ًرابع ا:ًاستراتيجياتًمواجهةًأوًحلًالصراع

يتمًحلًالصراعًبتدخلًأصحابًالسلطةًفيًالمستوياتًالأعلىًوتعتمدًعلىًًاستخدامًالقوةًوالسيطرة:ًاستراتيجية -1

ًسريعةًوقتية.  الإجبارًوالتهديد،ًوتعتبرًمناسبةًفيًالأحوالًالتيًتتطلبًحلولا 

 كلة.ًتقومًالأطرافًالمتصارعةًبالتعاونًفيماًبينهاًوتطويرًالحلولًالبديلةًلحلًالمشًاستراتيجيةًالتعاون: -2

 مناسبةًللحالاتًالتالية:

 .الاتفاقًعلىًحلًمتكامل 

 .الرغبةًفيًاكتسابًالخبرةًبالتعاونًمعًالأطرافًالأخرى 

 .تقديرًمشاعرًالآخرينًوآرائهمًومقترحاتهم 

تستخدمًعندماًتتقاربًقوةًطرفيًالصراعًنسبي اًمماًيتوجبًتنازلًكلًطرفًعنًشيءًًاستراتيجيةًالحلًالوسط: -3

 للتوفيق.

 تمثلًالانسحابًالسلبيًعلىًاعتبارًأنًالتحاشيًمفيدًبمرورًالوقت.ًًجيةًالتجنبًأوًالتحاشي:استراتي -4

 أشكالها:

 .إهمالًموضوعًالصراع 

 .إقامةًحواجزًبينًالطرفين 

 .جعلًالعلاقاتًالاعتماديةًبينًالطرفينًمحدودة 

 راتيجيةًالإيثار.ًتعتبرًمناقضةًلاستراتيجيةًالسيطرةًوالقوةًويطلقًعليهاًاستًاستراتيجيةًالتكيف: -5

ًإيجابي اًلحلًالصراعًفيًالحالاتًالتالية:  تعتبرًمدخلا 

 .عندًشعورًأحدًالأطرافًبضعفًموقفهًالتفاوضي 

 .ًعندماًلاًتكونًالقضيةًذاتًأهميةًمتساويةًلطرفيًالصراع

ً



 www.ckfu.org  مقرر السلوك التنظيمي –د. سامي الباحسين 
4 

ً

ًإنًحلًالصراعًداخلًالجماعةًيمكنًأنًيتمًمنًخلال:

 التركيزًعلىًموضوعًالخلافًلاًعلىًالأشخاص. -1

 التركيزًعلىًنقاطًالاتفاقًكنقطةًانطلاقًلحلًالصراع. -2

ًالاستماعًإلىًوجهاتًالنظرًدونًالتحيزًلأيًمنها. -3

ً

ً

ً

ً

ً

 

 

اللهمًإنيًّأسالكًفهمًالنبّيين،ًوحفظًالمرسلينًوالملائكةًالمقرّبين،ًاللهمًاجعلًألسنتناًعامرةً 

ًبذكرك،ًوقلوبناًبخشيتك،ًوأسرارناًبطاعتك،ًإنكًّعلىًكلًّشيًقدير،ًوحسبناًاللهًونعمًالوكيل.

ً

ً$lolo$تلخيصً:

ً

تصنيفً
استراتيجيةً
تسويةًالصراع
حسبًالنتائجً

المختلفة

استراتيجيةً
رابح/رابح

استراتيجيةً
خاسر/رابح

استراتيجيةً
خاسر/خاسر


